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1 Objetivo

Estabelecer os critérios e os procedimentos para a sistematizacdo e revisdao do
Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba (TJPB),
considerando desde a sua concepgao / revisdo até o acompanhamento da evolugado dos

projetos estratégicos nele envolvidos.

O Manual ainda incorpora as informagdes metodoldgicas essenciais para implementacao e

avaliagao da estratégia fixada.

2 Documentacao Normativa de Referéncia

B Resolugdo CNJ n°® 70 e seu anexo |, de 18/03/2009.
m Oficio-Circular CNJ n°® 0384/SG, de 13/05/2009.

B Manual de Gestao de Projetos do CNJ, versao 1, 12/2008, http://www.cnj.jus.br.

m A Estratégia do Tribunal de Justiga do Estado da Paraiba, http://www.tjpb.jus.br.

3 Orientagoes Gerais

Com o fim de cumprir a sua fungéo constitucional, garantindo a prestagao jurisdicional com
celeridade e otimizando a utilizacdo dos recursos que lhe sao destinados, o Tribunal de
Justica do Estado da Paraiba (TJPB) entende ser necessario empreender, continuamente,
um esforco de gestdo estratégica voltado a alinhar de forma sistematica as agbes
desenvolvidas no dia a dia com os objetivos de médio e longo prazo da Instituicéo,

consubstanciados nos seus direcionadores estratégicos.

A estratégia é um instrumento gerencial imprescindivel para as organizagdes, tanto no
setor privado quanto na administracdo publica, constituindo-se em um meio fundamental
para que uma organizagdo execute suas agdes tendo como foco um horizonte
predeterminado. E, portanto, um padrdo que permite manter a coeréncia das acdes da

organizacgao ao longo do tempo.
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A consecugao da estratégia requer dois elementos que, embora distintos, sdo fortemente
interconectados: um plano estratégico, contendo as atividades de planejamento, e a sua

implementagéo (execugao do planejamento, controles e atuagdes corretivas).

O planejamento das atividades estratégicas sempre antecede a execugao, mas dela
recebe a indispensavel retroalimentacdo, em um processo continuo de busca de

alinhamento entre presente e futuro.

Toda essa sucessdo de atividades é intitulada “Processo de Gestdo Estratégica” (ou
simplesmente Gestdo Estratégica), e de agora em diante sera usado neste documento
apenas o termo Gestao Estratégica, independentemente se ele se referir ao planejamento
estratégico ou a sua execucdo. E a Gestéo Estratégica que orienta a execucdo das acoes,
tendo como norte o cenario futuro que se deseja alcancar, constituindo um padrdo que
permite manter a coeréncia das agdes da organizagao ao longo do tempo e, desse modo,

fortalecendo continuamente a Instituigao.

Desse modo a Gestdo Estratégica cuida da coordenagdo da execucédo do conjunto de
projetos e agdes voltados a utilizacdo dos recursos disponiveis, nos planos de pessoas,
recursos tecnoldgicos, materiais e financeiros, para obter eficacia (alcangar os objetivos
planejados) e eficiéncia (maximizar a utilizagdo dos recursos aplicados na obtengao dos
objetivos), com o fim de atender as necessidades da populagao jurisdicionada, e assegurar

a efetividade dos servigos judiciarios.

No caso especifico do TJPB, a Gestao Estratégica representa o primeiro grande desafio
para a implementacdo das mudancas organizacionais e de gestdo, capazes de alinhar a
Instituicdo com os anseios da sociedade e com os mandatos do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) consubstanciados nas metas estratégicas de nivelamento do Poder

Judiciario em nivel nacional.

Neste contexto, cabe a Secretaria de Gestdo Estratégica tanto coordenar as acdes entre
todas as partes envolvidas nesse complexo processo quanto realizar o acompanhamento
dos resultados da implementagdo da Gestdo Estratégica e dar-lhes a mais ampla

divulgagao.

A Gestdao Estratégica prevé ainda ciclos de revisdes estratégicas, nos quais a

Administragdo Superior do TJPB, com o apoio da Secretaria de Gestao Estratégica, realiza
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a anadlise critica dos resultados alcangados, na forma de indicadores de desempenho
pertinentes a determinado periodo, e estabelece as a¢des necessarias a consecug¢ao dos
objetivos planejados, mantendo o alinhamento com a estratégia nacional do Poder

Judiciario estabelecida pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Este Manual tem por objetivo prover a orientagdo metodoldgica basica aos Magistrados e
Servidores do TJPB, responsaveis por agdes pertinentes a implementagdo da estratégia,

bem como consolidar e divulgar o esforgo estratégico em curso.

A implementacdo do Manual de Gestdo Estratégica deve ser entendida como o meio
operacional basico para a transformacao dos direcionadores estratégicos estabelecidos no
plano estratégico anual em resultados concretos, traduzidos em realizagdes materiais e no
comprometimento dos quadros integrantes do TJPB, Magistrados e Servidores, com a

Missao, Objetivos e Metas da Instituigéo.

Direcionadores Estratégicos

A viséo de longo prazo do TJPB, descrita anteriormente, € balizada pelos Direcionadores
Estratégicos, que estabelecem o rumo mais geral da Instituicdo. Os Direcionadores

Estratégicos compdem-se de partes légicas, cada qual dotada de um propdsito especifico:

B Missao: deixa claro o propdsito da organizagéo (sua razao de ser ou de existir),
constituindo-se em uma formulagdo objetiva e precisa, possivel de ser entendida e
assimilada por todas as pessoas que dela fazem parte ou que com ela mantém

relacdes significativas.

Missao do TJPB

Concretizar a Justica, por meio de uma prestagao jurisdicional
acessivel, célere e efetiva.

B Visao de Futuro: estabelece um cenario de como a organizagao deseja estar e ser
vista em um determinado horizonte de tempo. Constitui um parametro essencial para o
direcionamento dos esfor¢os internos e, junto aos atores relevantes do ambiente

externo, para o alcance do “futuro desejado”.
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Visao de Futuro do TJPB

Alcancar, até o ano de 2014, o grau de exceléncia na prestacao de
seus servigos e ser reconhecida pela sociedade como uma
instituicdo confiavel, acessivel e justa, na garantia do exercicio pleno
da cidadania e promocéao da paz social.

m Atributos de Valor: clarificam as regras de conduta essenciais que devem nortear as
acdes da organizagao, tanto no ambito interno como nas relagdes com o ambiente
externo, constituindo-se na diretriz essencial para o exercicio da pratica moral nas suas
diversas instancias de decisdo e de execucdo dos procedimentos de trabalho. Em

suma, os Valores constituem as crencas, o ideario da organizacéo.

Atributos de Valor do TJPB

Credibilidade, Acessibilidade, Celeridade, Modernidade,
Transparéncia, Efetividade, Responsabilidade Social e Ambiental.

3.2 Temas e Objetivos Estratégicos

As principais diretrizes para a formulacao da estratégia do TJPB tém origem no 2° encontro
nacional do judiciario promovido pelo CNJ em fevereiro de 2009. Nesse encontro, onde
todos os Presidentes dos Tribunais estiveram reunidos, foram consolidados diversos
desafios a serem enfrentados pelo Poder Judiciario Nacional. Com base nos
direcionadores estratégicos estabelecidos e nas diretrizes sugeridas pelo CNJ, o
planejamento da gest&o estratégica tem continuidade com a tradu¢do desses desafios em

Temas Estratégicos.

Os temas estratégicos representam entdo os desafios fundamentais a serem enfrentados
pelo TJPB, de forma que possa cumprir adequadamente a Missao estabelecida e alcancar
o cenario futuro desejado. A identificacdo dos temas estratégicos € o coragdo do processo

de planejamento estratégico.

Em resumo, implementar os temas estratégicos € o grande desafio para promover o
desenvolvimento institucional do TJPB em bases consistentes. Trata-se de transformar em

realidade as proposicdes estratégicas.
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Devido ao grau de abstragao dos temas estratégicos, torna-se necessario desdobra-los em
formulagbes mais operacionais, intituladas Objetivos Estratégicos. Os Objetivos
Estratégicos representam os resultados a serem alcangados ou mantidos pelo TJPB e sao
estabelecidos no contexto dos diversos temas estratégicos. A cada um deles estao
associados metas e indicadores de desempenho que permitem sua formulacdo e

acompanhamento de forma concreta e mensuravel

As responsabilidades de elaboragdo e de implementagéao desses objetivos estratégicos sao
atribuidas as unidades responsaveis, de acordo com as respectivas naturezas de
atividades. Um tema estratégico estara implementado quando todos os respectivos

objetivos estratégicos também estiverem.

Os temas estratégicos estabelecidos para Poder Judiciario Nacional como um todo foram
integralmente assimilados pelo TJPB e sé&o listados a seguir:

m Eficiéncia Operacional

B Acesso a Justica

B Responsabilidade Social

® Alinhamento e Integracao

m Atuacgao Institucional

m Gestéo de Pessoas

W Infraestrutura

m Orgcamento

Cada tema estratégico pode ser desdobrado em um ou mais Objetivos Estratégicos, em

geral separados por natureza de atividade.
Desse modo:

B a implementacdo do conjunto de Objetivos Estratégicos concretiza a implementagao

do Tema Estratégico ao qual os mesmos estao relacionados;
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B a implementagdo do conjunto de Temas Estratégicos materializa a Estratégia do
TJPB.

Como uma das etapas de implementagao da estratégia, os responsaveis de cada area
sdo orientados para estabelecer, a partir dos Temas Estratégicos, os Obijetivos
Estratégicos pertinentes, e para delinear os respectivos Planos de Ac¢ao. Estes
especificam, no ambito de cada acdo especifica, prazos, responsabilidade pela
execugao e o produto a ser gerado, com o fim de facilitar e controlar sua execugao.
Todo o processo de gestdo estratégica e seus desdobramentos podem ser, em visao

sistémica, assim resumidos:
Temas = Objetivos = Projetos = Planos de Agao

Observe-se que os Objetivos Estratégicos devem ainda ser desdobrados em Projetos.
Projetos estratégicos sao intervencgdes criticas que fazem com que uma organizagao
implemente sua estratégia. Essa solugcdo permite estruturar acbes de complexidade,
natureza e abrangéncia suficientemente caracterizadas para equacionar as lacunas

existentes para o alcance das metas estabelecidas para cada Objetivo estratégico.

Nesse caso, o desenvolvimento e a implementacao de todos os Projetos pertinentes a
um Objetivo Estratégico automaticamente realizam o Objetivo Estratégico que Ihes deu

origem.

3.3 Implementagcdo e Acompanhamento da Gestéao Estratégica

A coordenacdo de implementacdo da Gestao Estratégica do TJPB é atribuicdo da
Secretaria de Gestao Estratégica, cabendo as demais secretarias e outras unidades a
implementagdo dos seus objetivos estratégicos especificos, associados aos Temas

Estratégicos.

A avaliagao da implementacdo deve se dar tomando como base a metodologia de
gestdo denominada Balanced Scorecard (BSC), que traduz a missdao e estratégia
organizacionais em um conjunto coerente de objetivos e medidas de desempenho,
propiciando a formagdo de uma estrutura de mensuragdo estratégica e a

implementacao de um sistema de gestéao eficiente.
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O método BSC foi adotado como padrao pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), para
orientar de forma coerente e padronizada a elaboragdo dos Planos Estratégicos

Plurianuais de todas as instituicbes do Judiciario brasileiro.

Para traduzir a missédo e a estratégia em objetivos e medidas, o BSC é estruturado em

trés perspectivas diferentes: dos recursos, dos processos internos e da sociedade.

Na verséo adotada pelo TJPB, as perspectivas do BSC consolidam os seguintes Temas

Estratégicos em cada uma das perspectivas:

Perspectiva Temas Estratégicos

¢ Missao
Sociedade * Visao de Futuro
¢ Atributos de Valor

» Eficiéncia Operacional

¢ Atuacao Institucional
Processos Internos » Acesso ao Sistema de Justiga
¢ Responsabilidade Social

* Alinhamento e Integragao

* Gestao de Pessoas
Recursos * Infraestrutura e Tecnologia
¢« Orgamento

Essas trés perspectivas, adequadamente implementadas, possibilitardo a evolucéo e a
avaliagao objetiva, integrada e equilibrada, do desempenho tanto atual quanto futuro do
TJPB.

O conjunto dessas informagdes € sintetizado em uma idealizagdo grafica, chamada

Mapa Estratégico, conforme definido na metodologia BSC.

O Mapa Estratégico apresentado a seguir permite a visualizagcdo da vinculagao e
balanceamento entre as perspectivas, temas e objetivos estratégicos, tornando-se um

guia estruturado que permite o entendimento e a divulgagao da estratégia do TJPB.
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MISSAO: Concretizar a Justica, por meio de uma prestagdo jurisdicional acessivel, célere e efetiva

Y]
- =
™ VISAO DE FUTURD ATRIBUTOS DE WALOR: Credibilidade,
E Alcangar, até o ano de 2014, o grau de exceléncia na prestacdo de Acessibilidade, Celeridade,
'g seus servigos e ser reconhecida pela sociedade como uma instituigdo Modernidade, Transparéncia,
wvy confidvel, acessivel e justa, na garantia do exercicio pleno da Efetividade, Responsabilidade Social
cidadania e promocgdo da paz social e Ambiental.
EFICIENCIA OPERACIONAL ATUACAO INSTITUCIONAL
= Garantir a celeridade dos processos judiciais + Estreitar as relagdes com os demais Poderes e
- = Garantir a celeridade dos processos administrativos Tribunais e Orgdos relacionados ao TIPB
a 5 = Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais + Aprimorar a comunicagdo com o publico externo
=
s
Qo+ ALINHAMENTO E INTEGRACAD
sk ACESSO RO SISTEMADE RESPONSABILIDADE o
) JUSTICA . SOCIAL + Garantir o alinhamento estratégico
+ Aprimorar o acesso & Justica = Fomentar ainteragdo e a troca de
= Garantir a efetividade das * Promover cidadania experiéncias entre Tribunais
decisBes + Alinhar o TIPB com as Resolugdes do CNJ
P
| GESTAO DE PESSOAS | | INFRAESTRUTURAE TECNOLOGIA ORCAMENTO
g | = Capacitar e Desenvolver | = Assegurar recursos
a | Magistrados e Servidores | *Garantir ainfraestrutura apropriadas orgamentarios e extra-
2 | = Motivar e comprometer as ativid .ades ?dm%pi?Eratiuas ejE.ldiciais orcamentarios
; E magistrados e servidores com a L Garantir a disponibilidade de sistemas i necessdrios para a
'\execu;io da estratégia i '\.—essenams deTl &exem:;ﬁo das estratégias

Mapa Estratégico do TJPB
A Estratégia do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba
2010/2014

A partir do Mapa Estratégico, estrutura-se o acompanhamento da execugdo da

estratégia por meio dos projetos estratégicos e seus respectivos planos de agao.

A medida que os resultados e produtos previstos nos planos de acdo sdo
implementados e comprovados pelos seus respectivos registros, o grau de consecugao
do projeto vai aumentando, até atingir 100%, quando todas as agOes estiverem
integralmente concluidas. Quando todos os projetos pertinentes a um determinado
objetivo estratégico estiverem implementados, isto resultara em 100% do objetivo

implementado.

Analogamente, quando todos os objetivos estiverem implementados, o respectivo tema
estratégico estara implementado. Pretende-se que, ao final do periodo de tempo
considerado, todos os temas estratégicos estejam implementados, materializando as

melhorias continuas planejadas.

Sistema Normativo Administrativo do Poder Judiciario do Estado da Paraiba Pagina s de 21




Estado da Paraiba

Poder Judiciério MANUAL DE GESTAO ESTRATEGICA

Tribunal de Justica

4

41.

Internamente, cada unidade realiza o desdobramento dos seus objetivos estratégicos
entre as suas respectivas areas que devem, por sua vez, elaborar os seus respectivos
planos de ag¢do. Cada unidade acompanha a implementacédo dos seus planos de acgao,
atua corretivamente caso se faga necessario e retroalimenta os planos com os

resultados.

Cada unidade deve informar mensalmente a Secretaria de Gestdo Estratégica sobre a

evolugao da implementacao dos seus respectivos planos de agao.

A Secretaria de Gestao Estratégica utilizara o sistema informatizado de monitoramento
da gestdo estratégica como instrumento de gestdo e de visualizagdo grafica da
evolugdo da implementagdo da estratégia, possibilitando a sua plena divulgagdo na
Intranet/Internet, de forma que a alta administracdo, bem como todos os servidores e
magistrados tenham informacéao atualizada que reflete o grau de contribuigdo de cada

um na consecucao das prioridades do TJPB.

Descrigao das Atividades de Gestao Estratégica do TJPB

O processo de Gestao Estratégica do TJPB consubstancia-se em dois grandes grupos de
atividades: de um lado, a elaboragdo e revisdo anual da estratégia, para o proximo
quingUénio, de outro lado o planejamento, revisao e acompanhamento da implementacao

da estratégia por meio dos projetos estratégicos e seus respectivos planos de agao.

Elaboracao e Revisdao Anual da Estratégia

A elaboracdo e revisdao anual da estratégia € coordenada pela Secretaria de Gestao
Estratégica que, em consonancia com a Administracao da Instituicdo, deve avaliar o grau
de consecugdo dos Objetivos Estratégicos formulados no exercicio anterior,
complementada por uma anadlise das seguintes variaveis condicionantes para a formulagao

da estratégia:

* Mandatos estabelecidos pelo CNJ, especialmente através das suas Resolugdes e

Metas de Nivelamento;
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» Cenario externo, por meio de uma revisdo das oportunidades e ameacgas externas

elencadas no exercicio precedente de planejamento estratégico;

e Cenario interno, por meio de uma revisdo das forcas e fraquezas internas

elencadas no exercicio precedente de planejamento estratégico;
» Prioridades estabelecidas pela Administragdo do TJPB'

O ciclo de elaboragao e revisdo anual da estratégia deve ocorrer no ultimo trimestre de
cada ano, culminando com a aprovagao formal pelo Tribunal Pleno da Estratégia da

Instituicdo para o horizonte dos préximos cinco anos.

Salvo eventuais modificagbes provenientes do CNJ, o detalhamento do plano estratégico

deve seguir o padrao utilizado na elaboracéo da estratégia para o periodo 2010 — 2014.

A Secretaria de Gestao Estratégica, com a aprovacdo da Administracédo, podera constituir

Grupos de Trabalho para apoio a a elaboragéo e revisdo anual da estratégia.

Planejamento, Revisdao e Acompanhamento da Implementacao da Estratégia

O planejamento, revisdo e acompanhamento da implementacdo da estratégia é
coordenada pela Secretaria de Gestao Estratégica, centrada principalmente na execucgao,

revisdo e acompanhamento dos projetos que fazem parte do plano estratégico.

Nesta linha, compete a Secretaria orientar os gestores (Magistrados ou Servidores) que
respondem pela execugdo de cada projeto estratégico, agindo no sentido de facilitar a
provisdo dos meios necessarios para a continuidade dos projetos, junto as demais

unidades organizacionais do TJPB, quando isto se fizer necessario.

E ainda de competéncia da Secretaria de Gest&do Estratégica promover, ao longo do ano,
reunides para a revisdo e acompanhamento dos projetos, bem como servir de elo de
ligacao dos gestores dos projetos com a Administragao do TJPB, bem como com entidades

externas, especialmente o CNJ.

' Esta variavel é de extrema relevancia especialmente nos momentos de transigdo entre administragdes, como

decorréncia da sucessdo presidencial na Instituicdo.
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O Sistema de Monitoramento da Gestao Estratégica esta implementado junto a Secretaria
de Gestdo Estratégica, que é responsavel pela sua operagdo e disponibilizagdo, em
conjunto com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo, dos resultados associados a

gestao estratégica na intranet/internet do TJPB.

5 Descricao do Sistema de Monitoramento da Gestao Estratégica do TJPB

Este capitulo descreve as funcionalidades da primeira versdao do Sistema de
Monitoramento da Gestdo Estratégica entregue ao TJPB, prevendo-se que durante a sua
implementagdo naturalmente surgirdo necessidades de se desenvolverem novas

funcionalidades e relatérios, que serao incorporados as novas versdes do produto.

5.1 Acesso ao Sistema

Para acesso inicial ao sistema, o usuario deve digitar um login/senha validos e em seguida

pressionar o botao “confirmar”.

) [Ty ra— SLTE]

bt oo

Erdcos

Bl e ——
i odomtiiced

- Bl
Doim[38 BLITI RS [ A s e Lo

Tela de Login - Acesso controlado por senha

E apresentada ent&o a tela inicial do Sistema, com uma barra superior de menu contendo 5
opgdes: Cadastros Basicos, Planejamento Estratégico, gerenciamento de Projetos,

Consultas e Relatoérios e Manutengao.

5.2 Mobdulo de Cadastros Basicos

O menu de Cadastros Basicos permite a manutengao das seguintes tabelas:
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B Direcionadores Estratégicos;
m Areas/grupos de Trabalho;

B Metas Prioritarias do CNJ;

B Temas Estratégicos;

m Objetivos Estratégicos;

B Matriz de Indicadores; e

B Fichas dos Projetos.

Matriz de Indicadores|
Direcionadores Estratégicos
Areas/Grupos de Trabalho

25| Monitoramento da Gestio Estratégica
Gerenciamento dos Projetos  Consultas e Relatbrios

Obj
| @ Cadastros Basicos Tabela: | Matriz de Indicadores ¢

F - Tabela de Matriz de Indicadores
/| Incluir - -
Céd. Quem
ue

Ind, |Descricio Tipo 0 qué mede

1.2.2  |Indice de virtualizagdo de processos
administrativos

2 |Custo de ligagBes telefénicas

@ Alterar 1.3.1 |Eficiéncia o peraciona

Tela de Cadastros

Basicos

A navegacao utilizada para a tela de Cadastros Basicos € a mesma para as demais
Tabelas do Sistema. Escolha no canto superior direito qual tabela deseja acessar. Nessa
janela sdo apresentados, do lado esquerdo, quatro botdes para se efetuarem as operagdes
basicas do sistema: Inclusdo, Cancelamento, Alteracdo e Exclusdo. Pressione o botao
“Incluir” para realizar a inclusdo de um novo item, como por exemplo, Matriz dos

Indicadores. E apresentada entdo uma nova janela para a inclusdo dos dados.
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4] Monitoramento da Gestio Estratégica
Cadastros Basicos  Planejamento Estratégico  Gerenciamento dos Projetos  Consultas e Relatarios  Material de Referéncia  Manutengao

Cadastros Basicos

| @ Cadastros Basicos Tabela: [ Matriz de Indicadores -1

- Tabela de Matriz de Indicadores
Incluir ) " - =
EO0y SOl (Cos Descrigdo Tipo =
Eficacia

Tema (Obj. |Ind.

. Cancelar 1 1.2 1.2.2 |Indice de virtualizagdo de processos administratives.
_ 3
Ahterar 1 13 1.3.1 |Eficiéncia operacional Eficienc
G 1 1.3 [1.3.2 |Custo de ligagBes telefénicas EficiEnc +
Q L \ [

[ Registra Conente:]

Cod Tema  Cod. Obj Cad Ind. Descii ican

IS I T

Tipa 0 qué mede Quem mede Quanda medit

[ [ [

Onde medit For qué medit

ann medit : Salvar

(D2 Retornar

Tela de Cadastros Basicos (Inclusao)

Digite as informagdes do novo Indicador nos campos correspondentes e pressione o botdo

“Salvar”. Caso opte por nao incluir o novo Indicador, basta pressionar o botdo “Cancelar”.

Para alterar um registro especifico, selecione a linha que deseja alterar e em seguida

pressione o botao “Alterar” para edigao dos Dados.

Para excluir algum registro, posicione o cursor na linha desejada e em seguida pressione o

botao “Excluir”.

5.3 Modulo de Planejamento Estratégico

O Modulo de planejamento estratégico permite dar entrada nas informagdes referentes aos
indicadores dos objetivos estratégicos. A navegacgao é feita pelo proprio mapa estratégico

como pode ser visualizado na figura abaixo:
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MISSAO: Concretizar a Justiga, por meio de uma prestagdo jurisdicional acessivel, célere e efetiva

VISAO DEFUTURO ATRIBUTOS DE VALOR:
2014, pre: Acessibilidade, Cele

Sociedade

g0
8E
$s
g2
28

ACESSO A SISTEMA DE FEE e
susTicA socAL
* Aprimorar 0 acesso & Justica
ir a efetividade das * Promover cidadania

|

GESTAO DE PESSOAS
« Capacitar e Desenvolver

s eServidores

* Motivar
magistrados e servidores com a a
execugdo da estratégia Sasadelade execucdo das estratégias

Recursos

Moédulo de Planejamento Estratégico

Basta clicar em um determinado tema estratégico que sera exibida uma tela com as
opcgdes de objetivos para o tema escolhido. Selecionando o Objetivo, serdo apresentados

os indicadores relacionados, que devem ser abastecidos com os respectivos resultados de

suas apuracoes

5.4 Moddulo de Gerenciamento de Projetos

Permite o cadastramento de todas as informag¢des de controle referentes aos projetos

estratégicos. Apds selecionar um projeto é apresentada a tela abaixo:

5] Monitoramento da Gestio Estratégica

Projetos

% Projetos

Selecionar Projelo
Nome doProiete: 8 [T) Cidadao -] (W)Z Buscar

Plana do projeto

Clientes Periodo

Coordenadoria da Infancia e da ﬂ 2010 a 2015 -> Alinhamento Estratégico |

Ementa | Escopo  Finalidade -> Indicadores e Metas do Projeto ®|
Promover agdes que contiibuam para a inclusio social, - |
restituindo o respeito e a dignidade ao cidadao e &
comunidade -> Resultados / Produtos (EDT) -%

J -> Custos do Projeto %|
Justificativa
0 exercicio da plena cidadania ¢ direito de todos. - > Riscos do Projeto A |
ido e incentivado com a 50 da soci

e dependente do Estado. Cabe ao Poder Judicidrio
colaborar para o resgate de uma sociedade mais justa, _> Gestor e Aprovacio de Projeto 7
diminuindo assim os conflitos e consequentemente a Gid
demanda judicial, bem como o acompanhamento
responsavel das ciangas, adolescentes e presidiarios de o -> Informages Complementares ’@|

(DZ Retornar

Médulo de Planejamento Estratégico
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Tribunal de Justica

Nessa tela é possivel entrar com todas as informacgdes previstas no plano de projeto
padronizado pelo CNJ, como o alinhamento estratégico, ou seja, que objetivos
estratégicos o projeto impacta, os indicadores e metas do projeto, os
resultados/produtos na estrutura de distribuicdo do trabalho (EDT) , também conhecida
como plano de acgao, as informacdes de custo, de risco, do gestor e da aprovagao do
projeto, além de informagdées complementares destinadas a armazenar as ligdes

aprendidas.

] Monitoramento da Gestio Estratégica

Projetos

;

Selecianar Proisto

Nome doProiets: 8 [T Cidadao  Atividades

Produtos . _ TCidadio
5
da =

nicio

01/05/2011 |30/06/2011 Dr. Fabiano Moura

01/07/2011 |30/08/2011 |Dr. Fabiano Moura

01/09/2011 |30/10/2011

Moédulo de Planejamento Estratégico — Plano de A¢ao/EDT

5.5 Mobdulo de Consultas e Relatérios

A finalidade desse modulo € justamente gerar as informagdes que serdo disponibilizadas

na intranet/internet pela Secretaria de Gestao estratégica.
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J

E’ Tribunal de Justiga

Os relatérios sao gerados no formato PDF e disponibilizados na intranet/internet por meio

de um sistema de gestdo de conteudo disponibilizado pela Secretaria de Tecnologia da
Informacéo.

5 Monitoramento da Gestio Estratégica

Cadastros Basicos Estratégico  Gen dos Projetos  Consultas e Relatrios  Material de Referéncia  Manutengéo

Consultas e Relatorios

(=
| Consultas e Relatorios

Consultas & Relatérios Disponieis Opgfes de Filo

= ‘
@D

irecionadores Estratégicos

@ Temas Estratégicos

(B Metas Priortérias do NI
@ Objetivos Estratégicos
e {225 Fchas dos Projetos
[=] @ Projetos
{5 Termo de Abertura

@ Estrutura de Decomposigio do Trabakho (EDT) El

®§ Retornar

Modulo de Consultas e Relatorios

Em relacdo ao planejamento estratégico, os principais relatérios a serem disponibilizados
na intranet/internet séo:

B Formulagdo estratégica;
B Indicadores e Metas; e

m Cenario Balanceado.

Esses relatérios podem ser visualizados nas figuras abaixo:
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Indicadores e Metas

bt Ectudo s Codigo:
g pe MAPA DE INDICADORES T,
(Ver. 00)
Indicador i N N Meta
Indice de di ad d
Oestratégico (total baixados / casos novos) x 100 106%
Formulacao Bl
i A Evolugéo do Indicador
.. Janeiro 3% 120%
ot Lt Fevereiro 72% 110%
Marco 83% “;g: ™
Abril % 80% 2%
Maio ;g: 1
Junho 50%
Julho 40%
Agosto igx
ANEXO | Setembro 10%
Qutubre 0%
Novembro 8 EAN S S SN G A & &
Dezembro “f&‘p * ; ol #'f o7 J‘L oV'”‘i\
A Estratégia
do Tribunal de
.
Justica do Estado -
da P b Cenario Balanceado
E CENARIO BALANCEADO
Painel de Bordo
o
Gararitie a cleridede tos procmsen jodiclais
Eficiéncia Garanitr a osleridede dos processes
‘Dperacional adriristratives
Buscar @ ercwbinela na pestio de s
e adans
Estreitar i e com cs demals Poderes
Atumcio Tribsumats w Gnglon refacionadon o Tik
institucional

Apeimorar a comurizagle mm o piblies
.

Processos |Acesozs

i Aprimonar o acrss b Juitis
Intemps | Sistema de
Jussticn
Garantir @ slethidads di dechiles
Fespansanilidsde
zocial e itataia

Garuritie o alinhameno extrabigio

Alirnsmants &
int=gracio
Bl @ TIPB o s MsihsgBes s ORI
Capacitar & Db Magstiades &
Bestio ce e
Pessons

Mothvar o comprometer maghtrado: &
serviclones com & execuco da eitrelive

Recursos
Infraestrstura =

Teralogis

Orgameris

Em relagdo ao cenario balanceado, de acordo com a metodologia do CNJ, as indicagdes

de cor (verde, vermelha ou amarela) seguirao o seguinte critério:
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Desempenho dos Indicadores

Maior ou igual a 90% de alcance da meta

Entre 60% e 90% de alcance da meta

Menor que 60% de alcance da meta

Critérios para sinalizagao do desempenho dos indicadores

Em relacdo ao gerenciamento dos projetos, os principais relatorios disponibilizados na
intranet/internet s&o:

m Situacdo Geral dos Projetos;

B Termo de Abertura;

m Cronograma do Projeto;

B Plano de Agao / EDT do Projeto;

B Relatério de Acompanhamento Mensal.

Esses relatérios podem ser visualizados nas figuras abaixo:

Situacao Geral dos Projetos
(equivale ao indicador indice de sucesso na execucdao dos projetos estratégicos)

) MONITORAMENTO DA GESTAO ESTRATEGICA
g Situacdo dos Projetos
Cod. Home do Projeto Produtos Estagio de Implementagio
Total  Concluidos

1 Proieto Mais Celeridade 42 [] 0%

2 Projeto Sistemas Legados 15 o 0%

3 Proieto Nova Tl 23 19 [ s |

4 TJ Economia 44 o 0%

5 | A Justica Esté Aaui e 9 L oo ]

6 O Direito & Seu 3 3 100%
i TJ Inter-Poderes 8 0 0%

8 TJ Cidadao 22 2 E

9 Projeto Comprometer 12 6 50%
10 Projeto Ser Capaz 13 [ 0%
" Proieto Recursos Orcamentarios 15 o 0%

—— v = e
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Termo de Abertura
Cronograma

'u Fl Calaala
. | MONITORAMENTO DA GESTAO ESTRATEGICA |
! | Cronograma do Projeto : TJ Gidaddo |
1. [stops ou Minsdids 82 Projsis
St A Bt T L Al LT TR L T e —
TEHEA L T Agéo o par
0 e ar Aon At Ago L QUL Mo DXZ A P ar D Wl Jul Ao et 0t Mo Dwz
& Alwhamenis Cowmdgics 7 CGEE
B e o e s e e g e R T e ) =
L b rr—— P T
T Thevin de Mrojis
e T S TS
e ——
& heiordn
AT A DO T G e 4 ST L Ll B
Bl e L T e
BT R A T B TR L MO AT T e
e s e s
R e g
5 e oot 4 b
o 1 ERTIERD 1T THLI 4 AR e e Ak a1 2 o e
IR H T HE TR PR TR 1
1. Resaitmica | Produtsy
iy o TR f— - Frwemy. E—
Ml D Buleen Rereete R FOTED MEEECD D e e
R 7 R R KA L
S B B 4R
S s
B R R BT e ——
L L L
L N
i B i e S
v B
e
i
S
S
e
e ] Freimeran
- £
Rt 17 R A AT b e
o i ol 0
-
e DEEN RAET o e
— — Pl de Acéo /EDT

Relatério de Acompanhamento Mensal

i
!

-
& ——— R T

- — |
Q Pl e ihir EWW EE s

[
S | commn

e
ey

-

.
[

Femgeen v Bwiaion | § Hesl ML “:_'_‘::"' b Ensmer | iy
Pt T ] o
P s e [T [ o=
den® gt
e 0a keoo [ =] =
[,
[rpret
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Além desses relatérios o sistema gera uma série de outros relatérios de controle cujo

objetivo é auxiliar no acompanhamento da gestdo estratégica sem que necessariamente

sejam publicados na intranet/internet, como por exemplo o cadastro dos objetivos

estratégicos, a ficha de cadastro dos projetos estratégicos, matriz de indicadores, dentre

outros.

- MONITORAMENTO DA GESTAO ESTRATEGICA

Objetivos Estratégicos

| Tema Estratégico | 1 | Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico Descrigio

1 Garantir 3 celendade dos processos udicisis Garantir 3 3l 3 tramitsgio dos processos judiciais & assequrar 3 razoduel

1.2 Garantir a celeridade dos processos administrativos.

1.3 Buscar a excekincia na gestio de custos operacionais

jurisdicion

| Tema Estratégico | 2 | Acesso ao Sistema de Justiga

Objetivo Estratégico

2.1 Aprimorar o acesso 3 justiga Promover o acess:

2.2 Garantir 3 efetividade das decisdes

Objetivos Estratégicos

Proieto Mais Celeridade

e Ficha do Projeto

1. Escopo ou Finalidade do Projeto

O projeto tem por finalidade garantir a entrega da prestacio jurisdicional emtempo adequado 3
natureza dos conflitos

2. Alinhamento Estratégico
Este Projeto visa contribuir para o alcance do(s) seguinte(s) Objetivo(s) Estratégico(s)
+  Garanfir a celeridade dos processos judiciais
+ Garantir a celeridade dos processos administrativos
+  Buscar a exceléncia na gest3o de custos operacionais
+ Garantir o alinhamento estratégico emtodas as unidades do Judicirio
+  Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de T

3. Clientes do Projeto

STI, SA, SRH, SGE

4. Justificativa

O projeto busca utilizar 0s recursos tecnoldgicos e humanos para otimizacio das atividades
administrativas e jurisdicionais

Ficha de Projetos
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6 Registros

Armazenamento

Identificagao

Banco de dados do
sistema de monitoramento
da gestao estratégica

Arquivo eletrénico

Tempo de Guarda

Anual para o plano anual
e tempo de duracao de
cada projeto especifico

Destinacgao

Arquivo eletrénico com o
historico de cada ciclo
anual de planejamento e
com os dados de todo o
ciclo de execugao de um
determinado projeto.
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