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Demandas da Ouvidoria

Analisando os dados estatisticos da Ouvidoria do Tribunal de Justica
da Paraiba, obtidos entre os dias 14 de fevereiro e 12 de agosto de 2014,
verificou-se um tfotal de 2.420 demandas. Em comparacdo com o mesmo periodo
do ano 2013, no qual foram registradas 1.725 demandas, constatou-se um
aumento real de 40,28% do atendimento fornecido pela Ouvidoria aos cidad&os.
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Referida informagdo também pode ser facilmente verificada ao se
comparar os dados alusivos & classificaco das demandas quanto a sua natureza,
conforme o gratfico abaixo.
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Reclamagées

Da mesma forma que em 2013, as reclamag&es continuam sendo a
maior parte das manifesta¢des encaminhadas & Ouvidoria em 2014.

Reclamagoes
72%

Dentre as questdes submetidas, a morosidade processual persiste
como a principal insurgéncia dos jurisdicionados, inclusive tendo apresentado
uma diferenca de 506 manifestacdes, o que corresponde a um crescimento de
cerca de 47%.
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Pedidos de Informacdo

Os pedidos de informacdo mantiveram-se como a segunda
categoria com maior nimero de ocorréncias, representando 15% do fotal das
demandas.

Pedidos de Informacao
15%

Os nomeros alusivos aos subtemas da referida categoria
demonstram um aumento de 113% em relacdo a 2013, destacando-se os
questionamentos acerca do “Quadro de Pessoal” deste Poder, que totalizaram
45% dos pedidos de informacao.

167

M 2013
M 2014

Andamento Sistemas Emissio de Emissio de Localizaciio de  Funcionamento — Canais de Previsio de Quadro de Serventias Atos Outros Pedidos
Processual Processuais Guia e Certiddes Setores das Unidades Contato das Realizagdo de Pessoal Extrajudiciais Normativos  de Informagdo
Adotados Pagamento de Judicidrias Unidades Novos Editados

Custas Judicidrias Concursos

2013




Demais Categorias

Quanto as demais manifestacdes, sobrelevam-se ainda as
demandas relativas aos “Concursos Publicos do TJPB” (2%). Por outro lado,
aquelas narrando erros inesperados nos sistemas informatizados utilizados pelo
Poder Judicidrio paraibano e em sua pdgina eletrénica, que anteriormente
compunham um tema recorrente, declinaram 72%, tendo havido apenas 10
pleitos no ultimo semestre.

Falhas nos Sistemas
0,41%

Concursos do TJPB
2%

Das questées levantadas em relagdo aos concursos publicos, 51%
versaram sobre o concurso para provimento, na estrutura do Poder Judiciério do
Estado da Paraiba, dos cargos de analista, técnico e auxiliar judicidrio, promovido
em 2008. Foram também formuladas perguntas sobre o certame regido pelo
Edital n° 01/2012 (14%) e sobre as selecdes para estagidrios (17,5%), juiz leigo
(3,5%), bem como sobre o concurso para delegacéo das serventias extrajudiciais
(14%).
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Ademais, no que atine as manifestacdes relativas a falhas
constatadas quando do acesso aos sistemas informatizados utilizados pelo
Judicidrio paraibano, houve uma queda de 93,7% quanto ao Sistema e-Jus.
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Do Atendimento ds Demandas

Das manifestacdes cadastradas neste periodo, 2.099 demandas
foram definitivamente resolvidas, restando apenas 13% sob a andlise dos setores
competentes.
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Do Perfil Social

A partir de 01 de abril de 2014, foi implementado um controle de
dados sobre as informacées pessoais exigidas pelo formulario desta Ouvidoria,
disponibilizado no sitio eletrénico deste Tribunal, objetivando tracar um perfil
social do cidad@o que busca os servicos deste 6rgdo, subdividido em quatro

categorias.
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e Quanto a existéncia de condigdio pessoal da qual resulte prioridade legal:

Maior de 60 anos .113

Réu preso (representado por familiar ou advogado) ’10
Portador de deficiéncia . 7
Portador de doenca grave '4

T o0

Sem prioridade legal

e Quanto ao domicilio:

Capital

Campina Grande
Patos

Cabedelo
Guarabira

Sousa

Bayeux

Pombal

Santa Rita
Cajazeiras
Catolé do Rocha
Outros Municipios do Estado da Paraiba
Outro Estado
Outro Pais

Nao Declarado
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