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Demandas da Ouvidoria

No primeiro semestre de 2016, entre os dias 14 de fevereiro e 13
de agosto, a Ouvidoria de Justica, em seu controle estatistico de demandas,
contabilizou 2.626 manifestac¢des, distribuidas entre os meses suprarreferidos
na forma abaixo exposta.
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De todas as manifestagOes apresentadas, cento e oitenta e duas
foram liminarmente arquivadas, de forma fundamentada, por serem
estranhas as atribui¢oes deste 6rgao, conforme os termos dos artigos 7° e 8°,
ITI, "a", ambos da Resolucao n. 9/2013, tendo sido os requerentes devidamente
cientificados acerca do mencionado procedimento.

Demandas estranhas a competencia desta Ouvidoria

Sugestdes, criticas, reclamagdes ou denuncias acobertadas pelo anonimato 1
Manifestacdes que ndo contiverem os dados suficientes para o prosseguimento do registro 4
Manifestacdes relativas a dividas quanto a materia processual ou que encerrem consultas sobre materia de direito | 82
Manifestagdes para as quais existam recursos espectficos, ou sejam passiveis de correicdo parcial 63
Pedidos de informagdes, reclamagdes, dendncias, sugestes e criticas referentes a outros Orgos piblicos %8
Prestagio de informacdes referentes a processos que correm em segredo de justica 1
Nio tem relacdo com as funcdes ou atividades desenvolvidas por membro ou servidor do Poder Judiciario 3




As demandas também podem ser visualizadas consoante os
critérios classificatorios adotados, baseados nas espécies de manifestagoes
indicadas pelo art. 62 II, do Regimento Interno deste 6rgao.

Reclamagoes | 2206

Pedidos de Informacgao - 210
Denuncias ‘4
Sugestoes |8
Criticas ‘3
Elogios |12
Solicitacoes Diversas 1

Estranhas a Competéncia - 182
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Considerando o numero expressivo de reclamacgoes e pedidos de
informacao registrados, passamos a andlise destas de forma mais detida.



4.1 Reclamacoes

Oitenta e quatro por cento das manifestacoes recebidas se
tratavam de reclamacoes. Com o objetivo de identificar os problemas
comumente abordados pelos interessados, foi procedida a classificagao
contida no grafico abaixo.
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A tramitacao de processos judiciais e administrativos, em
especial, a morosidade constatada em alguns casos, continua sendo objeto de
consideravel parcela das irresignagdes. Das 2.206 reclamacgoes registradas no
periodo, 1.960 versavam sobre atrasos na prolacao de despachos e decisoes,
bem como na realizacao de atos de oficio. Apds triagem procedida por este
orgao, 1442 foram encaminhadas aos oOrgaos competentes, para as
providéncias cabiveis. As demais, negou-se seguimento, pelos fundamentos a
seguir expostos.

Reclamagdes relativas a morosidade processual
Liminarmente arquivadas por ndo ter sido verificada paralisacio cronologica fora do razoavel ~ |343
Nio tiveram andamento por ndo ter havido anterior provocacdo da unidade judiciaria 139
No tiveram andamento por nao ter sido informado o nimero do processo 36




Além da morosidade processual, o procedimento de emissao de
certidoes negativas foi questionado por noventa e trés usudrios que
notadamente se manifestaram de forma contraria ao tempo necessario para a
sua expedigao.

Trinta e seis reclamantes insurgiram-se contra procedimentos
adotados por servidores e Magistrados, sustentando a sua inadequagao. O
atendimento ao publico, pessoalmente ou por contato telefonico, foi matéria
de quinze destas demandas.

Problemas referentes ao funcionamento das unidades judiciarias,
seja em razao da sua estrutura fisica, seja em razao do namero insuficiente de
servidores e magistrados em atividade, foram narrados por 30 reclamantes.

Quanto as funcionalidades adotadas por este Tribunal na area de
tecnologia da informagao, trinta e sete manifestantes utilizaram do canal
disponibilizado pela Ouvidoria para apontar falhas ou dificuldades
enfrentadas na sua utilizacao. Dentre estas, setenta por cento relacionavam-se
ao Sistema PJE.

Reclamacgaoes

Sistemas Informatizados Adotados

Sistema PJE
Site do TJPB

Sistema da VEP

Sistema eJus

Aplicativo TJPB para Smartphone



4.2 Pedidos de Informacao

Aproximadamente oito por cento dos contatos firmados com

esta Ouvidoria solicitavam auxilio no esclarecimento de alguma duavida

pertinente as atividades desenvolvidas pelo Tribunal de Justica. Mais uma

vez, foi operacionalizada a sua categoriza¢do consoante a temadtica enfocada,

na forma descrita na ilustracao infra colacionada.
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Quadro de pessoal - 6,67%

B Serventias extrajudiciais —
1,43%

B Atos normativos editados —
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B Outros - 21,90%

IndagacOes relativas ao andamento de processos foram

motivo de noventa contatos. Outro ponto bastante questionado, foi
estrutura do quadro de pessoal das unidades judicidrias — instrumentalizado

em manifestagdes por catorze requerentes.
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Sobre os sistemas processuais adotados pelo Poder Judiciario
Estadual, apenas o Sistema PJE e o VEP foram suscitados em manifestagoes,
sendo uma a respeito deste e outras doze referentes aquele.



4.3 Do atendimento as demandas

Das 10.737 manifestacdes cadastradas nesta Ouvidoria desde
sua instalacao, 10.116 demandas foram definitivamente resolvidas, restando
apenas 621 sob a andlise dos setores competentes.
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4.4 Do perfil social

O estudo realizado a partir das informagoes pessoais fornecidas
pelos usuarios apresentou os resultados transcritos abaixo.

* Quanto ao género:

Pessoa Juridica |10
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* Quanto a relagao com o Poder Judiciario:

parte | 1

Vitima |6

Advogado [N 055

Servidor do TJPB [ 39
Outros auxiliares do juizo |3
Servidor de outros 6rgaos I26

Aprovado em concurso do TJPB |10

cidadio [ 190
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* Quanto a existéncia de condicao pessoal da qual resulte prioridade
legal:

Portador de doenca grave . 6

Portador de deficiéncia I2
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* Quanto ao domicilio:

Capital [N 577
Campina Grande [ININEGEN 293

Patos M55
Cabedelo W25
Sousa W25
Catolé do Rocha 117
Guarabira |11

Outro Municipio da Paraiba [N 355
Outro Estado [N 202
Nio Declarado NN 766
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