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RESOLUCAO N° 13, de 15 de abril de 2014.

Dispbe sobre a politica judiciaria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses no Tribunal de Justica da Paraiba e de
desenvolvimento de acbes para a criacdo e estruturagdo do Nu-
cleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Con-
flitos e dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cida-
dania e da outras providéncias.

o TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DA PARAIBA

no uso de suas atribuigdes, e tendo em vista decisdo colegiada, em sessdo administrativa
realizada nesta data,

Considerando que o Conselho Nacional de Justica estabeleceu a Politica
Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder
Judiciario (Resolugéo n°® 125, de 29 de novembro de 2010).

Considerando a necessidade de disponibilizar aos magistrados deste 6r-
gao de Justica, modernos instrumentos de solugao de litigios que conjuguem a necessidade
de acesso a Justica e de celeridade com o dever de preservacao dos direitos fundamentais.

Considerando que, por isso, cabe ao 6rgao estadual do Judiciario na Para-
iba estabelecer politica publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito esta-
dual, nao somente os servigos prestados nos processos judiciais, como também os que pos-
sam sé-lo mediante outros mecanismos de solugdo de conflitos, em especial dos consen-
suais, como a mediacao e a conciliagdo.

Considerando a necessidade de se consolidar uma politica publica perma-
nente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugao de litigios.



Considerando que a conciliagdo e a mediagdo sao instrumentos efetivos
de pacificagao social, solugao e prevencgéao de litigios, e que a sua apropriada disciplina em
programas ja implementados no pais, tém reduzido a excessiva judicializacao dos conflitos
de interesses, a quantidade de recursos e de execug¢do de sentengas.

Considerando ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematiza-
¢ao e o aprimoramento das praticas autocompositivas.

Considerando a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar no
Estado da Paraiba os servigos de conciliagdo, mediacédo e outros métodos consensuais de
solucao de conflitos, para lhes evitar disparidades de orientagao e praticas, bem como para
assegurar a boa execugao da politica publica, respeitadas as especificidades de cada seg-
mento da Justica. :

Considerando que a organizagao dos servigos de conciliagdo, mediagéo e
outros métodos consensuais de solugcdo de conflitos deve servir de principio e base para a
criagao de Juizos de resolugao alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgaos judiciais especia-
lizados na matéria.

Considerando as reconhecidas iniciativas ja tomadas por esta Corte de
Justica, na efetivagéo de politicas publicas de tratamento adequado de conflitos, através do
seu Nucleo de Conciliagao, resolve:

TITULO |
DA CRIAGAO DO NUCLEO PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUGCAO
DE CONFLITOS E DOS CENTROS DE CONCILIACAO E MEDIACAO

CAPITULO |
Disposicées Preliminares

Art. 1° O tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do 6r-
gao estadual do Poder Judiciario, em sintonia com as diretrizes do CNJ (Res. n® 125, de 29
de novembro de 2010) sera realizado de acordo com o disposto nesta Resolugéo.

Art. 2° Na execugao da Politica Judiciaria das formas autocompositivas,
com vista a boa qualidade dos servigos e a disseminagao da cultura de pacificagao social,
serao observados:

| — a centralizacao das estruturas judiciarias e politicas autocompositivas
perante o Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo dos Conflitos deste
Tribunal;

Il - adequada formagéo e treinamento de magistrados, servidores, concilia-
dores e mediadores, bem como acompanhamento estatistico especifico.

Il — o cdmputo estatistico dos métodos consensuais utilizados pelos magis-
trados para o término dos processos, para fins de nimeros de produgdo da unidade judicia-
ria, bem como promogao ou remogao, no critério merecimento, com valor igual a uma deci-



sao de mérito. (em sintonia com os termos da Resolugdo n° 125 do CNJ, e a dicgdo expres-
sa do art. 269 do CPC).

CAPITULO Il
DA CRIACAO, DA COMPOSICAO, DAS ATRIBUICOES E DA INSTALAGAO DO NUCLEO
PERMANENTE DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS DO PO-
DER JUDICIARIO NO AMBITO DO ESTADO

Secao |
Da Criagao do Nucleo

Art. 3° O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de Con-
flitos do Poder Judiciario é subordinado a Presidéncia do Tribunal de Justiga.

Secgao Il
Da Composigao do Nucleo

Art. 4° O Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de
Conflitos do Poder Judiciario € composto por quatro magistrados, sendo um desembargador
e trés juizes de direito.

§ 1° — A diregdo do Nucleo sera exercida pelo desembargador, auxiliado
pelos Juizes de Direito.

§ 2° — Em suas auséncias ou impedimentos, o Diretor sera substituido por
um dos diretores adjuntos.

§ 3° — Ato da Presidéncia designara a composigao do Nucleo, além dos
Juizes coordenadores e adjuntos dos Centros de Conciliagdo e Mediagéo.

§ 4° — A Diretoria do Nucleo contara com estrutura administrativa minima de
seis servidores efetivos, além de oito conciliadores/mediadores permanentes.

§ 5° — O Nucleo mantera cadastro atualizado de conciliadores/mediadores.
Secao Il
Das Atribuicdes do Nucleo

Art. 5° Compete ao Nucleo:

| — Atuar como érgao de inteligéncia e de gestéo para o desenvolvimento da
Politica Judiciaria de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no ambito da Justiga
Estadual Paraibana;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as agdes voltadas ao cum-

primento da politica e suas metas, mormente a de assegurar a todos o direito a solugéo dos
conflitos por meios adequados a sua natureza e peculiaridade;



lIl - auxiliar os 6rgdos da Justica Estadual, podendo encaminhar ao Presi-
dente do Tribunal de Justiga propostas de parcerias com entidades publicas e privadas;

IV — coordenar a implantagdo e as agées para a estruturagao e acompanha-
mento dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos;

V — organizar,em conjunto com a Escola Superior da Magistratura e com a
Corregedoria-Geral de Justiga o programa estadual de incentivo a autocomposicdo de liti-
gios e a pacificagéo social por meio da conciliagdo e da mediagéo;

VI — acompanhar e fiscalizar, no ambito dos Centros, a aplicagao do Cédigo
de Etica de Conciliadores e Mediadores Judiciais (Res. CNJ no 125/2010), representando ao
corregedor-geral de Justica quando cabivel;

VIl — propor ao presidente do Tribunal de Justiga a instalagdo de Centros
Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania que concentrarao a realizagdo das sessdes
de conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos
por eles abrangidos;

VIII - solicitar a Escola Superior da Magistratura a capacitagéo, treinamento
e atualizagao permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos méto-
dos consensuais de solugdo de conflitos;

IX — desenvolver em conjunto com a Escola Superior da Magistratura proje-
to de tratamento de situagdes de superendividamento do consumidor;

X — criar e manter cadastro unico informatizado de conciliadores e de me-
diadores, de forma a regulamentar o processo de inscri¢gdo e de desligamento de conciliado-
res e mediadores que atuem nos centros;

Secao IV
Das Acdes voltadas para Implantagao da Politica de Tratamento Adequado dos Conflitos de
Injeresses

Art. 6° A Politica de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses sera
implantada em todo o Estado da Paraiba, sob a diregdo do Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugao de Conflitos, com a participagdo de rede constituida por todos os
6rgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive as uni-
versidades e instituigdes de ensino.

Art. 7° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao Nucleo:

| — estabelecer as diretrizes para implantagéo da politica publica de trata-
mento adequado de conflitos a serem observadas pelos 6rgaos da Justica Estadual;

Il — em conjunto com a Escola Superior da Magistratura, buscar a coopera-
¢ao dos 6rgaos publicos competentes e das instituigdes publicas e privadas da area de ensi-
no, para a criagao de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da solugéo pacifica
dos conflitos;



lll — em conjunto com a Corregedoria-Geral de Justiga incentivar que as ati-
vidades relacionadas a conciliagdo, mediagéo e outros métodos consensuais de solugéo de
conflitos sejam consideradas nas promogdes e remogdes de magistrados pelo critério do
merecimento;

IV — estabelecer interlocugdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, De-
fensoria Publica, a Procuratioria-Geral do Estado e o Ministério Pulblico, estimulando sua
participagao nos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania e valorizando a
atuacdo na prevengao dos litigios;

V — realizar gestédo junto as empresas e as agéncias reguladoras de ser-
vigos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e desenvolver acompanha-
mento estatistico, com a instituigdo de banco de dados para visualizagdo de resultados, e
adeséao ao “Selo Amigo da Conciliagao”;

VI — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliagdo nas
demandas que envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia;

VIl — comunicar ao CNJ a criagdo dos Centros e a sua composigao.

Art. 8° Compete ao Nucleo de Conciliagdo em parceria com a Escola Supe-
rior da Magistratura (ESMA) desenvolver contetudo programatico minimo e agbes voltadas a
capacitacdo em métodos consensuais de solugédo de conflitos, para magistrados, servidores,
mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solugdo consensual de controvérsias,
observadas as diretrizes e contelidos programaticos estabelecidos na Resolugdo CNJ no

125/2010 e na Politica Judiciaria Estadual de Tratamento Adequado dos Conflitos de Inte-
resses.

Paragrafo unico. No Curso de Preparagao a Magistratura (CPM) e no curso
de iniciagao funcional da Escola Superior da Magistratura (ESMA) constara moédulo voltado
aos metodos consensuais de solugdo de conflitos.

* Segao V
Das Atribuicdes do Quadro Permanente de Conciliadores/Mediadores

Art. 9° Compete aos integrantes do Quadro Permanente de
Conciliadores/Mediadores:

| — atuagao nos Centros Judiciarios de Conciliagao subordinados ao Nucleo,
quando designados por sua dire¢ao;

Il - participar da formagao continua, como multiplicadores, nos cursos e ini-
ciativas da responsabilidade do Nucleo;

lll — assessorar os magistrados integrantes do Nucleo, em suas atividades.

Secao VI
Do Cadastro Voluntario de Conciliadores/Mediadores



Art. 10. O Cadastro Voluntario de Conciliadores/Mediadores é composto
por pessoas que eventualmente demonstrem ao Ndcleo, interesse e capacidade em atuar
como voluntario nas suas iniciativas, prestando servigos de até 4 h semanais, na conformi-
dade da lei do voluntariado.

§ 1° O Nucleo desenvolvera estrategias para arregimentar voluntarios ao
Cadastro, preferencialmete, jynto as instituicées de ensino.

§ 2° Aos servi_g.os efetivamente prestados, nos termos supra, os voluntarios
faréo jus ao reconhencimento atraveés de certificado subscrito pela Diregdo do Nucleo.

§ 3° Os certificados emitidos pelo Nucleo, em razao do trabalho voluntario

como conciliador/mediador, servirdo para fins de comprovagao da atividade juridica, e serao
recebidos como titulo, nos concursos realizados pelo Tribunal de Justica da Paraiba.

CAPITULO II
DA CRIACAO, DA INSTALAGAO , DA COMPOSICAO E DAS ATRIBUIGOES DOS CEN-
TROS DE SOLUGAO DE CONFLITOS

Secao |
Da Criacao e da Instalagao dos Centros

Art. 11. A Presidéncia do Tribunal de Justiga, por ato administrativo motiva-
do, criara os Centros Judiciarios de Solugédo de Conflitos e Cidadania (“Centros”) de acordo
com a oportunidade e as necessidades.

Paragrafo unico. Os Centros contardo obrigatoriamente com trés setores de
atu-acao:

| — setor pré-processual;

Il — setor endoprocessual; e

Ill — setor de cidadania. ,

Art. 12. Ainstalacao dos Centros dependera de:

| — dotagao orgamentaria e financeira, quando a iniciativa for da competén-
cia do Tribunal,

Il — disponibilidade de pessoal;

Il - acomodacgbes adequadas;

IV — prévio treinamento dos conciliadores e mediadores.

V — Convénios firmados com instituicdes de ensino superior, entidades ou
orgaos com idoneidade para os Centros de Conciliagdo nao exclusivamente judiciais.



Secao I
Da Composicao dos Centros

Art. 13. Os Centros de Conciliagdo e Mediagao Judiciais sdo administrados
por um juiz coordenador e, se necessario, com um adjunto, aos quais cabera a supervisio
do servigo de conciliadores ermediadores.

§ 1° Ato da Presidéncia do Tribunal de Justica designard os membros dos
Centros Judiciais, inclusive o coordenador e o adjunto dentre aqueles magistrados que reali-
zaram treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo | da Reso-
lugdo CNJ no 125/2010 ou que tenham reconhecido conhecimento ou experiéncia na area.

§ 2° Os conciliadores e mediadores, de acordo com as necessidades de
cada centro judicial serdo nomeados pela Presidéncia, nos termos das normativas adotadas
pelo Tribunal.

Paragrafo Unico. Os Centros de Conciliagdo e Mediagao ndo exclusivamen-
te judiciais, serdo coordenados por seus proprios quadros, observando e seguindo as orien-
tagcbes do Nucleo de Conciliagéo do Tribunal.

Art. 14. O Tribunal devera assegurar que nos Centros atuem servidores
com dedicagdo exclusiva, capacitado em métodos consensuais de solugcdo de conflitos e,
pelo menos, um deles capacitado também para a triagem e encaminhamento adequado de
casos.

§ 1° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera
observar as diretrizes estabelecidas na Resolugao CNJ n° 125/2010 e ficara sob a responsa-
bilidade da Escola Superior da Magistratura com auxilio da Diretoria de Gestao de Pessoas
do Tribunal de Justiga e participagao do Nucleo.

§ 2° Nos Centros Judiciais poderdo atuar membros do Ministério Publico,
defensores publicos, procuradores e/ou advogados.
Secao Il
Das Atribuigdes

Art. 15. Os Centros sdo 6rgaos administrativos de execugao da Politica Ju-
diciaria de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses no Poder Judiciario da Paraiba
com as seguintes atribuicdes: .

| - fornecer apoio judicial e extrajudicial aos juizos situados em suas respec-
tivas areas de atuagédo, responsaveis pela realizagcdo das sessdes e audiéncias de conci-
liagdo e mediagao que estejam a cargo de conciliadores e mediadores;

Il — realizar sessGes e audiéncias de conciliagdo e de mediagao que estive-
rem a cargo dos conciliadores e mediadores;

lll — realizar atendimento e orientacao ao cidadao.



Art. 16. Os Centros Judiciais visam atender aos Juizos, Juizados ou Varas
com competéncia nas areas civel, fazendaria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Es-
peciais Civeis e Fazendarios.

§ 1° Todas as sessdes de conciliagdo e mediagcao pré-processuais deverao
ser realizadas nos Centros, podendo, excepcionalmente, as sessdes de conciliagdo e me-
diagao processuais serem realizadas nos proéprios Juizos, Juizados ou Varas designadas,
desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados perante o Tribunal de Justi-
¢a e supervisionados pelo juiz eoordenador do Centro.

§ 2° Os Centros Judiciais serdo instalados nos locais onde exista mais de
um Juizo, Juizado ou Vara com pelo menos uma das competéncias referidas no caput.

CAPITULO IV
DOS CONCILIADORES E MEDIADORES

Art. 17. Apos capacitacéo e treinamento realizado pela Escola Superior da
Magistratura e nomeagao pelo presidente do Tribunal de Justigca, o servidor ou voluntario
podera atuar nos centros judiciais, como conciliadores ou mediadores.

§ 1° Igualmente, podera participar dos Centros, os bacharéis em Direito, os
alunos da ESMA ou de outras instituicdes publicas e privadas da area de ensino superior e
voluntarios, condicionados a capacitagao nos termos desta Resolugao.

§ 2° O trabalho voluntario sera prestado nos termos da Lei n°® 9.608/98, sera
exercido mediante a celebracdo de termo de adeséo junto a diregdo do Nucleo, sem configu-
ragao de qualquer vinculo empregaticio, nem obrigagdo de natureza trabalhista previdencia-
ria ou afim.

§ 3° Todos os conciliadores e mediadores ficam submetidos ao regime de
formagéo continuada, sob a supervisdo do Nucleo de Conciliagao, a cargo da Escola Supe-
rior da Magistratura e a avaliagao do usugrio.

§ 4° Os cursos de capacitagao, treinamento e aperfeicoamento de mediado-
res e conciliadores deverao observar o conteddo programatico e carga horaria minimos esta-
belecidos pela Resolugdo CNJ no 125/2010 e deverao ser seguidos necessariamente de es-
tagio supervisionado.

Art. 18. O recrutamento do encargo de conciliador ou mediador, independe
de aprovagao em selegao publica de provas e titulos.

§1°. O exercicio do encargo de conciliador/mediador por, no minimo, um
ano e dezesseis horas mensais, é considerado atividade juridica, para fins de comprovagao
junto as bancas dos concursos para o ingresso nas atividades juridicas perante este Tribual
de Justica.

§2°. Para os nao titulados em Direito, o exercicio do encargo de conciliador
ou mediador por, no minimo, um ano e dezesseis horas mensais, & considerado titulo nos
concursos de provas e titulos, no ambito do 6rgéo estadual do Poder Judiciario.



Art. 19. Nos Centros, bem como em todos os demais 6rgéos judiciarios nos
quais se realizem sessdes de conciliagdo e mediacéao, deverdo ser admitidos, preferencial-
mente, mediadores e conciliadores capacitados na forma estabelecida na Resolugdo do CNJ
no 125/2010, cabendo a Escola Superior da Magistratura, antes de sua instalagao, realizar o
curso de capacitacao.

§ 10. Sera’vondigdo de atuagdo nos Centros a participacdo e aprovagao
nos cursos de capacitagao e t'fe'inamento.

§ 20. Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em méto-
dos consensuais de solugdo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente e a
avaliagédo do usuario (CF, art. 37, §30, inc. ).

§ 3°. Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores ficarao sujeitos ao
codigo de ética apresentado pelo CNJ ou por este Tribunal, através do Nucleo.

§ 4°. Compete ao Nucleo de Conciliagao, elaborar calendario de formacgéo
continuada dos conciliadores e mediadores dos Centros, através do seu Quadro Permanten-
te de Conciliadores, e com o apoio da Escola Superior da Magistratura, e a colaboragao da
Diretoria de Gestao de Pessoas do Tribunal de Justica.

§ 5°. A forma de recrutamento de mediadores, conciliadores e demais facili-
tadores, seguira os propésitos desta Resolucgéo, até ser disciplinada em resolugéo especifica
para tal fim (LOJE, § 3° do art. 217).

CAPITULO V )
DOS DADOS ESTATISTICOS E DO PORTAL DA CONCILIAGAO

Art. 20. A Diretoria de Tecnologia da Informacgéo do Tribunal de Justica, sob
a supervisao do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos,
mantera o Portal da Conciliagao e banco de dados sobre as atividades de cada Centro, com
as informagdes constantes do Anexo IV 8a Resolugao CNJ no 125/2010.

Art. 21. Cabera a Diretoria de Tecnologia da Informagao do Tribunal de Jus-
tica compilar informacgdes estatisticas sobre os servigos publicos de solugdo consensual das
controvérsias existentes no ambito estadual do Poder Judiciario na Paraiba e sobre o de-
sempenho de cada um deles, mantendo permanentemente atualizado o banco de dados.

§ 1°. O Nucleo de Conciliagao, através de sua Diregao, podera designar um
dos seus servidores, para o apoio as tarefas constantes no caput.

§ 2° Os dados estatisticos deverao ser mensalmente divulgados de forma
resumida no Portal da Conciliagéo.

Art. 22. O Portal da Conciliagao, disponibilizado em sitio proprio e com
mencéao constante na pagina do Tribunal de Justiga na internet, tera as seguintes funcionali-
dades, entre outras:



| — publicagao das diretrizes da capacitagao de conciliadores e mediadores
e de seu codigo de ética;

Il — relatério gerencial do programa detalhado por unidade judicial e por
Centro;

lIl — compartjlhamento de boas praticas, projetos, agbes, artigos, pesquisas
e outros estudos; .

IV — férum permanente de discuss&o, facultada a participagio da sociedade
civil;

V — divulgagao de noticias relacionadas ao tema;

VI — relatorios de atividades semestral.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 23. O disposto na presente Resolugdo nédo prejudica a continuidade de
programas similares ja em funcionamento, cabendo ao Nucleo Permanente de Métodos
Consensuais de Solugao de Conflitos, no prazo de cento e oitenta dias, se necessario, adap-
ta-los aos termos deste ato e gradativamente integra-los as suas iniciativas e gestoes.

Art. 24. A presidéncia do Tribunal de Justica podera firmar parcerias com
instituicbes publicas e privadas com o objetivo de implantar, manter e ampliar a atuagao dos
Centros de Solugao de Conflitos e Cidadania previstos nesta Resolugao.

Art. 25. O Tribunal de Justica disponibilizara estrutura para implantagao do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos e dos Centros de
acordo com a disponibilidade orcamentarja e de pessoal.

Paragrafo unico. Nas conciliagdes, devera ser disponibilizada, quando pos-
sivel, equipe de apoio psicossocial aos usuarios do servigo.

Art. 26. No prazo de sessenta dias da publicagéo deste ato, o diretor do Nu-
cleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos apresentara a presidén-
cia do Tribunal os projetos e o cronograma de trabalho das atividades do Nicleo. '

Paragrafo unico. Compete a presidéncia do Tribunal de Justica aprovar o
projeto e o respectivo cronograma de trabalho, determinando todas as providéncias adminis-
trativas para a efetivagao das agoes previstas as atividades do Nucleo.

Art. 27. Obedecidas as condigdes previstas nesta Resolugéo, poderdo ser
nomeados juizes leigos voluntarios, dentre advogados com mais de dois anos de experién-
cia.



§1°. Os Juizes leigos voluntarios ficarao impedidos de exercer a advocacia

perante os Juizados Especiais, enquanto no desempenho de suas funcgdes (art. 7°, paragrafo
Unico, da Lei n°® 9.099/95).

§2°. Resolugao especifica disciplinara o recrutamento dos juizes leigos vo-
luntarios.

Art. 28. Esta ﬁesolugéo entra em vigor
das as disposi¢des em contrario, especialmente a R

Deserﬁbargador Marcos d
PRESIDENTE




