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APRESENTACAO

A Ouvidoria de Justica do Tribunal de Justi¢a do Estado da Paraiba foi criada pela Lei
Complementar n° 96, de 03 de dezembro de 2010, a qual dispde acerca da organizagdo e
divisdo judiciarias do Estado da Paraiba, tendo entrado em funcionamento a partir da sua
regulamentacdo pela Resolucdo n° 09, de 31 de janeiro de 2013 (Regimento Interno). Diante
da edi¢ao da Resolugdo CNJ n° 432, de 27 de outubro de 2021, estabelecendo atribuigdes,
organizacao e funcionamento das Ouvidorias dos Tribunais, se fez necessaria a adequagao
normativa do citado Regimento. Em sessdo administrativa ordinaria do dia 04/12/2024,
publicado no Didrio da Justi¢a do dia 10 de dezembro de 2024 foi aprovada a Resolugdo n°

34/2024, novo Regimento Interno da Ouvidoria de Justi¢a, que regulamenta, também, a

Ouvidoria-Adjunta da Mulher.

O presente Relatério € apresentado em cumprimento ao disposto no art. 5°, inciso VIII,
da Resolucao 432/2021 do CNIJ: “Encaminhar ao Pleno do Tribunal relatorio das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria, com periodicidade fixada pelo respectivo tribunal”, bem como
em atendimento ao art.8°, incisos VII e VIII, da Resolugdo n°® 34, de 10 de dezembro de 2024,
do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba e tem por objetivo apresentar e dar publicidade
aos dados estatisticos acerca das demandas recebidas e providéncias adotadas pela Ouvidoria
de Justica, no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024, Assim, o presente relatorio

contém informacdes referentes as atividades desenvolvidas no ano de 2024.

Este 6rgao tem como missao servir de canal de comunicagao entre o jurisdicionado e o
Tribunal de Justica da Paraiba. Possui cardter informativo, educativo, propositivo ¢ de
orientacdo, sem qualquer conotagdo correicional, tendo por finalidade orientar, receber
pedidos de informacdes, reclamacgdes, elogios, criticas, denuncias e sugestdes, bem como

colaborar no aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Tribunal.
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1. CANAIS DE CONTATO

A Ouvidoria de Justica disponibiliza atendimento aos jurisdicionados através dos

seguintes canais de contato:

1) Formulario Eletronico, disponivel na pagina da Ouvidoria, através do link
“https://app.tjpb.jus.br/ouvidoria/abrirManifestacao.xhtml”;

2) Atendimento Presencial, de segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no Forum Civel Des.
Mario Moacyr Porto (Av. Jodo Machado S/N, 1° andar, Jaguaribe, Jodo Pessoa/PB);

3) Correspondéncia Eletronica, através do e-mail institucional “ouvidoria@tjpb.jus.br”;

4) Correspondéncia Fisica, no enderego supracitado;
5) Telefone/WhatsApp, (83) 3219-9412 / (83) 98811-1979, de segunda a sexta-feira, das 8h
as 14h.
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2. REGISTROS DA OUVIDORIA

A Ouvidoria de Justica recebe as manifestagdes dos usudrios através dos canais de
atendimento disponibilizados, que funcionam com servidores capacitados para fornecimento
das devidas informagdes. A utilizagdo do formulario eletronico, acessivel no site do TIPB, € o

meio mais utilizado pelos usudrios.

Apo6s enviar a manifestagdo, através do formulario eletronico, o sistema gera,
automaticamente, um numero de identificacao e senha, possibilitando o acompanhamento do
usuario, em tempo real, por meio da pagina da Ouvidoria, disponivel através do link

“https://app.tjpb.jus.br/ouvidoria/listarAndamentos.xhtml”.

As manifestacdes serdo analisadas individualmente, respondidas conforme o caso ou
encaminhadas para os setores internos deste TJPB. O prazo de atendimento das solicitagdes
feitas através da Ouvidoria aos referidos setores, conforme Regimento Interno deste drgdo, ¢
10 (dez) dias, contados do respectivo envio eletronico, permitida a prorrogagdo, uma unica

vez, por igual periodo, desde que justificado o pedido.

O usuario pode avaliar, no final do atendimento realizado, os servicos prestados pela
Ouvidoria de Justica, bem como pelo Portal, através do link
“https://www.tjpb.jus.br/ouvidoria/pesquisa-de-satisfacao", por meio da “Pesquisa de

Satisfacdo”, na qual o preenchimento ¢ voluntario.
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3. PARTICIPACAO EM ENCONTROS

O Desembargador Joas de Brito Pereira Filho, Ouvidor de Justica deste Egrégio

Tribunal, participou no ano de 2024 de dois encontros:

1) X Encontro do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais — COJUD, realizado na

cidade de Foz do Iguagu/PR, no periodo de 03 a 05 de abril de 2024;

2) XI Encontro do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais — COJUD, realizado na
cidade de Macei¢/AL, no periodo de 20 a 22 de novembro de 2024.

Os Encontros foram momentos de suma importancia, porque oportunizaram a troca de

conhecimentos e experiéncias, visando a melhoria da prestag@o jurisdicional.
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4. DADOS ESTATISTICOS

No ano de 2024 a Ouvidoria de Justiga registrou 11.132 manifestagdes, das quais 587
sao originarias da Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica. As demandas da Ouvidoria
do CNIJ sdo registradas no Sistema eletronico desta Ouvidoria, sendo igualmente tratadas e

posteriormente respondidas.

O grafico adiante demonstra o quantitativo das demandas distribuidas por més:

jan/24 I 740

fev/24 | 888

mar/24 . 906

abr/24 1058
mai/24 I ——— 939

Jun/24 | —— 962

jul/24 I 1023
ago/24 I, 1102
set/24 I 1008
out/24 I 1166
nov/24 I 342

dez/24 I 498

0 200 400 600 800 1000 1200 1400

As manifestagdes que se enquadram no art. 10 da Resolu¢do n°® 34/2024, tem seu
processamento impossibilitado por se tratarem de matérias ndo admitidas pela Ouvidoria de
Justica, sendo o interessado informado acerca dos motivos que impedem a atuagdo da
Ouvidoria. No ano de 2024, 292 manifestacdes foram arquivadas de forma fundamentada. O

grafico a seguir demonstra os tipos de incompeténcias recebidos:
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O grafico abaixo demonstra a classificagdo das demandas em relacido a sua

natureza, sendo a reclamacao e o pedido de informagao os mais recorrentes:

INFORMACAO
RECLAMACAO
SOLICITAGOES DIVERSAS
FOGE DA COMPETENCIA
ELOGIO

DENUNCIA

SUGESTAO

CRITICA

[ sso
292
| 48
10
| 8
1
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4000
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4.1 Reclamacio

A maioria das demandas recebidas referem-se 3 RECLAMACAO OUTRAS, de
acordo com o grafico a seguir. Ressalta-se que a classificagdo OUTRAS relatam situag¢des das
mais diferentes ordens, e, ainda, as manifestacdes cujo processo estd paralisado a menos de
100 dias. Caso o processo esteja sem tramitacdo hd mais de 100 dias, a mesma € classificada

como “MOROSIDADE PROCESSUAL”.

outras N 447
MOROSIDADE PROCESSUAL [ 1470

SISTEMAS INFORMATIZADOS | 48
ATUAGAO DELEGATARIOS EXTRAJUDICIAIS | 43
EMISSAO DE CERTIDOES | 19

OUTRAS QUESTOES PROCESSUAIS 4

QUESTOES ADMINISTRATIVAS = 3

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

4.2 Pedido de Informacao

Dentre os Pedidos de Informacao recebidos no ano de 2024, os canais de contato de

setores € o mais frequente, conforme o grafico adiante:
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Os Pedidos de Informacao vetados pela Ouvidoria de Justica, conforme o art. 10 da

Resolugdo n°® 34/2024, estdo demostrados no grafico abaixo:

OUTROS ORGAOS

SEM DADOS SUFICIENTES PARA O PROSSEGUIMENTO
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Dos 5.189 Pedidos de Informagdo recebidos, 5.076 foram atendidos e 113 foram

indeferidos.
Recebidos 5.189
Atendidos 5.076
Em processamento 0
Indeferidos 113
5. RESOLUTIVIDADE

Das 11.132 manifestagdes cadastradas em 2024, 11.020 demandas foram atendidas,
restando 112 em andlise nas unidades administrativas/judiciarias competentes. A

resolutividade foi de 99%, de acordo com o grafico seguinte:

M RESOLVIDAS m PENDENTES
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6. PERFIL SOCIAL

O Perfil Social do cidaddo que busca os servicos deste Orgdo, extraido do Sistema de

Ouvidoria, foi estabelecido de acordo com as informagdes fornecidas pelos proprios usuarios,

ao preencher o formulério eletronico, no momento da abertura da manifestagao.

6.1 Quanto a Relacio com o Poder Judiciirio

ADVOGADO

PARTE_PROCESSO

OUTROS

PERITO

SERVIDOR

ESTAGIARIO

Juiz

e 18,02%
e 37,74%

P 11,28%
1,19%
§ o0s82%
J o081%
| 0,14%
0 0,1 0,2 03

0,4

0,5

0,6
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6.2 Quanto ao Género
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6.3 Quanto a Prioridade Legal

ATENDIMENTO COMUM
MAIOR DE 60

ALIMENTOS

LIMINAR

DEFICIENTE

DOENCA GRAVE

MAIOR DE 80

MANDADO DE SEGURANCA
TUTELA

REU PRESO

ECA

I 78,53%

I 8,96%

M 2,35%
2,23%

B 1,94%

B 1,94%

I 1,14%

1 0,97%

1 0,83%

1 0,83%

| 0,28%

0 0,1 0,4 0;5! 0,6 0,7 0,8

0,2 0,3

0,9
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6.4 Quanto ao Domicilio

Jodo Pessoa

Campina Grande

Patos

Cajazeiras

Cabedelo

Teixeira

Outros municipios PB

Outros estados

N 38,74%

I 12,58%
e 4,79%
1,92%
B 1,60%
B 120%
I 1-22%
. 2,95%

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 03 0,35 0,4 0,45
6.5 Quanto aos Meios de Acesso a Ouvidoria
BALCAO I 1,00%
TELEFONE | 0,69%
CARTA  0,09%
0 0,2 0,4 0,6 08 1,2
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CONSIDERACOES FINAIS

O Tribunal de Justi¢a da Paraiba, diante da edi¢cdo da Resolugdo CNJ n°® 432/2021,
tendo em vista a necessidade de adequagdo normativa da Resolugao n° 09/2013, que aprovou
o Regimento Interno da Ouvidoria de Justica, e, considerando que o numero de alteragdes
inviabilizaria modificacdes nesta Resolucdo, aprovou, em sessdo administrativa ordindria do
dia 04/12/2024, publicado no Diario da Justica do dia 10 de dezembro de 2024, o novo
Regimento Interno da Ouvidoria de Justiga do Poder Judicidrio do Estado da Paraiba,

Resolucgao n°® 34/2024.

No ano de 2024 foram realizados 11.132 atendimentos, seja de forma presencial, por
telefone/whatsapp, correspondéncia eletronica (e-mail) ou através do Sistema de Ouvidoria
(incluindo as demandas oriundas da Ouvidoria do Conselho Nacional de Justiga — CNIJ).
Desta forma, depreende-se que o percentual de resolutividade das demandas recebidas
alcangou o indice de 99%. Convém ressaltar que para o alcance desse indice, foi necesséria a
colaboragdo de todas as unidades jurisdicionais e administrativas envolvidas, bem como o
empenho de todos os servidores desta Ouvidoria, que simultaneamente concorreram para a

eficiéncia do resultado obtido.

Por fim, os dados estatisticos apresentados neste relatorio, auxiliam no planejamento de
acdes e politicas de comunicacdo e gestdo, com a adogdo de solugdes mais adequadas as
necessidades do jurisdicionado e do usuario em geral, além de garantir maior transparéncia a
institui¢do, o que contribui diretamente para o fortalecimento e credibilidade deste Tribunal de

Justica.
Jodo Pessoa/PB, 24 de janeiro de 2025.

JOAS DE BRITO Assinado de forma digital por JOAS

PEREIRA DE BRITO PEREIRA FILHO:4762002

FILHO-4762002 Dados: 2025.01.30 14:25:04 -03'00'
Desembargador Joas de Brito Pereira Filho
Ouvidor de Justica
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