Tribunal de Justica da Paraiba
Diretoria de Tecnologia da Informacéo - DITEC

Relatorio de indisponibilidade dos sistemas do TJPB

Geréncia de Suporte - GESUP

Periodo de avaliacdo: 25/9/2016 - 1/10/2016

Este relatério contém

informacbes a respeito de eventos de

(1)

indisponibilidade

registrados nos sistemas do Tribunal de Justica da Paraiba, durante o periodo de avaliacéo.
Os dados a seguir foram coletadas automaticamente pelas ferramentas de monitoramento

dos sistemas e servicos do TIPB. Este documento esta dividido em duas partes:

Parte 1: Tabelas de indisponibilidade

Parte 2: Graficos de sessdes ativas (usuarios conectados)

(1) Cada tabela a seguir apresenta as ocorréncias de indisponibilidade do sistema
indicado no titulo da tabela, contendo a data-hora e a duracdo do evento. As tabelas foram
ordenadas de acordo com a frequéncia de ocorréncia de eventos. Caso um sistema nao
esteja presente nas tabelas a seguir, ndo ocorreram eventos de indisponibilidade durante o

periodo verificado.

PJe
Registro Data/Hora Duracéo
1 2016-09-25 06:10:05 2m 30s
2 2016-09-25 06:20:39 5m 46s
3 2016-09-25 06:29:25 2m 30s
4 2016-09-25 06:35:07 5m 30s
5 2016-09-26 06:11:34 2m 45s
6 2016-09-26 06:17:19 11m 45s
7 2016-09-28 06:05:36 2m 45s




8 2016-09-28 06:11:21 2m 45s
9 2016-09-28 06:17:06 2m 30s
10 2016-09-28 06:28:00 2m 30s
11 2016-09-29 06:08:14 2m 30s
12 2016-09-29 06:14:13 2m 31s
13 2016-09-29 06:20:13 2m 46s
14 2016-09-29 06:26:14 11m 31s
15 2016-09-29 06:41:14 5m 30s
16 2016-09-29 06:49:44 2m 30s
17 2016-09-30 06:00:32 5m 45s
18 2016-09-30 06:09:17 2m 45s
19 2016-09-30 06:15:02 2m 45s
20 2016-09-30 06:20:47 2m 45s
21 2016-09-30 06:34:33 8m 30s
22 2016-09-30 23:59:11 5m 2s
Intranet

Registro Data/Hora Duracéo
1 2016-09-24 14:55:28 2m 34s
2 2016-09-25 12:06:00 5m 7s
3 2016-09-25 12:23:56 2m 34s
4 2016-09-25 16:45:15 2m 34s
5 2016-09-25 18:43:02 2m 33s
6 2016-09-25 19:16:21 2m 33s
7 2016-09-25 19:34:18 2m 34s
8 2016-09-25 19:57:20 2m 34s
9 2016-09-25 20:15:14 2m 33s
10 2016-09-25 20:25:29 2m 34s
11 2016-09-27 09:44:34 2m 35s
12 2016-09-28 07:30:23 5m 9s
13 2016-09-28 12:12:17 2m 33s

(2)



Kayako
Registro Data/Hora Duracéo
1 2016-09-27 09:10:40 2m 30s
2 2016-09-28 12:11:42 2m 30s
3 2016-09-30 16:07:03 2m 30s
Servidor de Arquivos
Registro Data/Hora Duracéo
1 2016-09-30 12:51:18 50m
2 2016-09-30 13:11:18 30m
Ceman-e
Registro Data/Hora Duracéo
1 2016-09-26 13:50:15 2m 32s
PJe Corregedoria
Registro Data/Hora Duracéo
1 2016-09-30 23:58:16 5m
Push
Registro Data/Hora Duracéo
1 2016-09-26 13:50:15 2m 32s
Selo CGJ
Registro Data/Hora Duracéo
1

2016-09-26 13:44:54

10m 20s

3)



(4)

Selo Core

Registro Data/Hora Duracéo

1 2016-09-27 15:46:50 1h 20m
VEP

Registro Data/Hora Duracéo

1 2016-09-26 22:21:24 2m 30s

(2) Nesta parte do relatério estdo expostos os gréficos de sessdes ativas no servidor,
gue correspondem, efetivamente, a quantidade de usuarios conectados ao sistema. Todos os
registros foram feitos levando em consideragdo apenas as Ultimas 24 horas. Cada gréfico
contém as seguintes informacgdes:

Sessoes ativas
i
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Servidor : Titulo do grafico (periodo de dias)

5

0
Data inicial

last  min avg max

B Nome da aplicagao - Sessées Ativas  [all 0 0 0 0

Data final

A contagem de sessdes ativas so € valida para alguns sistemas. Por tanto, & possivel
gue nem todos os sistemas disponibilizados pelo TIPB estejam presentes nesta lista.

Em todos os gréficos, o eixo das ordenadas (y) indica a quantidade de sessdes ativas
no servidor. Os numeros apresentados na coluna do grafico podem apresentar notacdes nao
convencionais, como a seguir:

a) Notacdo K: um numero com notacdo K significa que ele deve ser multiplicado por

1000.



Ex 1: 2.3 K=2.3 x1000 = 2300
Ex 2: 0.8 K=0.8 x 1000 = 800
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(6)

PJE - 03: (PJE) (HTTP) NUmero de Sessbes Ativas (20. Grau) (1d)
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Tomcat - 01: VEP - Sessoes Ativas (1d)
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Tomcat - 02: Consulta Processual - Sessoes Ativas (1d)
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Tomcat - 02: e-Jus - Sessdes Ativas (1d)
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Tomcat - 03: e-Jus - Sessoes Ativas (1d)
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Tomcat - 05: CAS - Sessdes Ativas (1d)
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Tomcat - 05: Rejuri - Sessbes Ativas (1d)
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Tomcat - 05: TJSEG - Sessdes Ativas (1d)

5K
4K
3K
2K
1K

STET TOOT ST:ET TO-0T BEET 0Z-60
O0ET 00ET
00:ET
00:ET [lilas
00:ZT
00TT 00T \
A 00T
00:0T 00:0T
/ 00:0T
0060 0060 ,,,,
\ 0050
00Es0 0080
\ [sIsH:1s]
00iLo 00L0 //
//, 000
00ian o00ia0 ™
/ 00ian
0050 0050 ,,,,
= 0050
—_— —
00:¥0 = 00:F0 -
- (1] B
" < 000
00ED W 00ED M
= 00:ED
< @
00Zo b 00:zZo o
Is] w 00:Z0
] [3]
00 To ] ooTo v
w . 000
' @
T0-0T = T0-0T =
o 1= 0zZ-60
& W
00ET B 00ET ]
= - N
_ & ; 00:EZ
00:zT = M o o0iEE : /
pp U a noizz
=t = ﬁ
00Tz = 00Tz w £
o o S 00Tz
o E =
000 oo oo T4
— .
WJM 000
m o
006T £8 00IET
Er . 06T
. ) E
00T v lig-14
w - . 008t
w
00LT 00iLT s
= 00T
= =
00T o0at = ;__‘
n { oo0aT
. o . w L)
00sT E 00isT = \ .
- g / 00:sT
@ w \
00 FT ~m Q0FT a (1
@ a J 00T
ST-ET 0E-60 uw ST-ET 0£-60 ﬁ BEET 6T-60
- o @ & &4 = v = w 2 % 5 3 N g ® e
i
il =
= ]
] ]

max
19

9.58

avg

min
11 5]

last

[all]

H Ceman-e - Sessdes Ativas



(10)

Tomcat - 06: PUSH - Sessdes Ativas (1d)
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Tomcat - 07: Postjud - Sessdes Ativas (1d)
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Tomcat - 09: DJE - Sessdes Ativas (1d)
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Tomecat - 11: Consulta Processual - Sessoes Ativas (1d)
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Tomcat - 11: Fisc - Sessdes Ativas (1d)
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Tomcat - 11: e-Jus - Sessbes Ativas (1d)
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Tomcat - Quarentena: Custas - Sessoes Ativas (1d)
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Este relatério foi produzido automaticamente no dia 1/10/2016 as 13:15



