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DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA de SOLUÇÃO de TI
Este formulário tem a finalidade de coletar e registrar as informações iniciais necessárias à solicitação de Solução de Tecnologia da Informação e Comunicação (STIC). 

Dependendo das informações apresentadas, será iniciado o Ciclo de Vida da Contratação com a elaboração de

Estudos Preliminares da Solução de TI, que apresentará a solução mais apropriada para o atendimento da demanda.

Dada a importância do adequado preenchimento das informações, seguem algumas orientações:

1. Antes de iniciar o preenchimento, leia todo o formulário. Isso facilitará o seu trabalho e permitirá um melhor entendimento de quais informações devam ser fornecidas em cada item;

2. Seja preciso, claro e conciso em suas informações;

3. Evite a utilização de termos técnicos, mas se forem necessários, inclua uma sucinta explicação;

4. Alguns itens devem ser adequadamente justificados, quando for o caso, para maximizar o entendimento e tornar a análise futura mais precisa;
5. Os textos que acompanham alguns itens contêm informações úteis para o devido preenchimento do campo. 
6. Dependendo da demanda, alguns campos podem não ser preenchidos. Nesse caso, informe: “Não se aplica!”
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1 IDENTIFICAÇÃO DA DEMANDA
1.1 Título
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 Informe de forma simples e concisa o que se pretende contratar (demanda). Utilize no máximo três linhas, pois o detalhamento da solicitação será feito posteriormente.

Texto...

1.2 Unidade Demandante
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 Informe qual a unidade que está solicitando a solução de TI. Ex.: Presidência, CGJ, Fórum, Diretoria, Gerência, Vara.

Texto...

1.3 Responsável pela Unidade Demandante
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 Informe os dados do magistrado ou servidor: nome, matrícula, telefone, email.

Texto...

2      CONTEXTO DE NEGÓCIO
2.1    Situação Atual
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 Apresente o contexto e indique fatos que deram origem à demanda.

Texto...

2.2    Descrição da Oportunidade ou Problema
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 Oportunidades ou dificuldades identificadas a partir da situação atual descrita às quais pretendem ser aproveitadas, resolvidas ou minimizadas por meio da solução proposta.

Texto...

2.3    Motivação da Demanda
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 O que esta contratação de Solução de TI pretende resolver?

Texto...

2.4    Resultados Pretendidos
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 O que a Solução de TI resultará em termos de benefícios para o TJPB?

Texto...

2.5    Alinhamento Estratégico
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 Informe quais Objetivos Estratégicos do TJPB e do PETI-TJPB (Plano Estratégico de TI do TJPB) estão sendo alcançados através desta contratação. 

Texto...

3      CONTEXTO DA DEMANDA
3.1    Ciclo de vida da demanda
3.1.1    Qual a expectativa de tempo de utilização ou validade da Solução de TI objeto da demanda?

[   ] Menos de 1 ano  [   ] De 1 a 3 anos  [   ] Mais de 3 anos

3.1.2    Trata-se de uma demanda com caráter definitivo ou temporário? Há algum fato já conhecido que poderá implicar a descontinuidade da demanda ou a sua substituição?

Texto...

3.2    Clientes que farão uso da solução (objeto da demanda) ou serão beneficiados.
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 Consideram-se clientes os responsáveis pela demanda e que farão uso da solução diretamente. 

     
     Consideram-se usuários os que se beneficiarão da solução, bem como aqueles que, embora não venham a utilizá-la diretamente, passam a gozar de algum tipo de benefício a partir da entrega do produto ou serviço contratado.

    Ao analisar os clientes ou usuários que farão uso ou se beneficiarão da solução, cuidar para que não sejam considerados em multiplicidade.

3.2.1    Demanda de âmbito interno ao TJPB

[   ] Até 1 Unidade  [   ] 2 ou 3 Unidades  [   ] 4 ou mais Unidades do TJPB

Caso a sua demanda tenha impacto em mais de uma unidade, justifique a opção selecionada:

Texto...

3.2.2    Demanda de âmbito externo ao TJPB

[   ] Até 1 Tribunal  [   ] 2 ou 3 Tribunais  [   ] 4 ou mais Tribunais

Caso a sua demanda tenha impacto em mais de um Tribunal, justifique a opção selecionada:

Texto...

3.3    Expectativa de entrega da solução
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 O Em até quanto tempo ou em até que data a solução demandada deve ser implantada para não perder sua utilidade ou a oportunidade que se apresenta?

Texto...

3.4    Integrante Demandante
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 Informe os dados do servidor/magistrado que integrará a equipe de contratação como integrante demandante. Informe o nome, matrícula, telefone e email.
Texto...

4      aNEXOS

[image: image12.png]


 Informe sobre a existência de documentos utilizados para o embasamento da demanda. Poderá ser anexo neste documento, mas recomenda-se anexar no artefato Análise da Viabilidade.

5      AUTORIZAÇÃO

De acordo, encaminhe-se à Diretoria de Tecnologia da Informação – DITEC.

Em:  dd / mm / aaa
________________________________________________  

Titular da Unidade Demandante

6
DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DA DEMANDA de SOLUÇÃO de TI - Descrição sucinta, precisa, clara e suficiente da SOLUÇÃO DE TI escolhida. 
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