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ATO DA PRESIDENCIAN® 69 /2019

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA, no

uso de suas atribuigdes, constitucionais, legais e regimentais, e
- CONSIDERANDO a necessidade de assegurar o suporte ao processo
judicial eletronico e demais servigos essenciais providos pela Diretoria de Tecnologia
da Informacdo — DITEC, nos periodos fora do horario ordinario de funcionamento do

Poder Judiciario do Estado da Paraiba;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 16 e 17 da Resolucdo n.
211/2015 do Conselho Nacional de Justica — CNJ, onde é determinado que os tribunais
deverdo manter servicos de plantdo para atendimento de atividades extraordinarias na

area de tecnologia da informacdo;

CONSIDERANDO a adogdo de agdes voltadas para a normatizacdo
dos controles e processos de governanga, gestdo e de uso de recursos de tecnologia da

informacado;
RESOLVE:

Art. 1° Instituir o servigo de suporte extraordindrio, através de plantdo,
no ambito da Diretoria de Tecnologia da Informacgdo — DITEC.

Paragrafo Unico. O plantio dar-se- em regime de sobreaviso.

Art. 2° O suporte extraordinario destina-se exclusivamente aos servigos
de tecnologia da informacgdo essenciais, providos pela DITEC, assim definidos pelo
Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo — CGovTl, quando configurada situacdo
de indisponibilidade ou para solugdo de incidentes criticos e inadiaveis.

Pardgrafo Unico. O plantio obedecers a uma escala semanal

a

previamente divulgada na intranet.
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Art. 3° O plantdo serd prestado por servidores da DITEC e apoiado,
quando necessdrio e conveniente, por prestadores de servico terceirizados, entre o

término do expediente e as 22 horas.

§ 1° Nos dias de sabados, domingos e feriados, durante o recesso
forense e nos dias de ponto facultativo, no periodo compreendido entre 7 horas as 22

horas.

§ 2° O atingimento limite de plantdo as 22 horas ndo interromperd o

suporte aos incidentes ja recebidos pelo plantonista.

Art. 4° O servidor plantonista, designado semanalmente pela Diretoria
da DITEC, requisitara suporte especializado nos casos em que no seja possivel a

solugdo direta da ocorréncia.

§ 1° Ao servidor plantonista serd disponibilizado canal permanente de
atendimento telefénico/whatsapp e veiculo para locomocdo ao local da ocorréncia,

quando for o caso.

§ 2° O servidor escalado para o plantdo ndo podera figurar em mais de
duas escalas consecutivas, salvo por motivo de forca maior, desde que devidamente

autorizado pelo Diretor da DITEC.

§ 3° O servidor plantonista terd direito a um dia de folga pelo plantio

semanal.

§ 4° O servidor requisitado para prestar suporte especializado tera
direito a folga compensatéria pelo dobro do tempo utilizado na ocorréncia, conforme

registrado em relatorio.

§ 5° Aos prestadores de servigo terceirizados, escalados para, prestar

apoio ao suporte necessdrio, serdo observadas as determinacdes contgituais| para a

devida compensacao.
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Art. 5° Semanalmente, a chefia imediata do servidor plantonista,
receberd o relatério de plantdo e o encaminhard ao Diretor de Tecnologia da

Informagéo, para fins de anotacdo das compensacdes obtidas.

Art. 6° O suporte prestado no plantdo serd registrado nos sistemas
apropriados pelos servidores plantonistas, tanto para controle, quanto para saneamento
definitivo dos incidentes, sendo o caso, quando do retorno ao horario de atendimento
ordindrio.

Art. 7° Casos omissos serdo apreciados e decididos pelo Diretor de

Tecnologia da Informacao.

Art. 8° Este Ato entra em vigor na data de sua publicacdo.

argador MARCIO MURILO DA CUNHA RAMOS

Presidente do Tribunal de Justica da Paraiba
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