PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
GABINETE DO DESEMBARGADOR JOSE AURELIO DA CRUZ
Praca Jodo Pessoa, /n — CEP. 58.013-902 — Jo&o Pessoa— PB
Telefone/PABX: (83) 3216-1400

ACORDAO

Apelacdo Civel n° 0842500-75.2017.8.15.2001

Relator: Juiz Eduardo José de Carvalho Soares, convocado para substituir o Desembargador José
Aurélio daCruz

Apelante: Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba- CAGEPA

Advogada: Juliana Guedes da Silva

Apelado: Pedro Andre de Souza

Advogado: Pedro Pereirade Sousa

INDENIZATORIA. FATURAS EXORBITANTES REFERENTE A
FORNECIMENTO DE AGUA. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E MATERIAIS. PROCEDENCIA. APELACAO. RETORNO
DA NORMALIDADE APOS SUBSTITUICAO DE PECA POR
FUNCIONARIO DA CAGEPA. AUSENCIA DE CULPA DO
CONSUMIDOR POR FATURAS EXORBITANTES. INEXIGIBILIDADE
DO DEBITO. SUSPENSAO INDEVIDA DO FORNECIMENTO DE
AGUA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. TRANSTORNOS QUE
ULTRAPASSAM O MERO DISSABOR. SERVICO ESSENCIAL.
DEVER DE INDENIZAR. VALOR ARBITRADO EM ATENDIMENTO
AOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
DANO MATERIAL. COMPROVACAO DO EFETIVO PREJUIZO.
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PRECEDENTE DO TJPB. MANUTENGCAO DA SENTENCA.
DESPROVIMENTO DA APELAGAO.

1. Restou devidamente comprovado nos autos a cobranga, por trés meses,
de fatura exorbitante, que ndo se deveu apenas a substituicdo do medidor
defeituoso, como alega a apelante, tanto que, apos a CAGEPA trocar peca
danificada, o consumo retornou a normalidade.

2. A responsabilidade das prestadoras de servicos publicos, por forca da
teoria do risco administrativo consagrada no art. 37, § 6°, da Constituicéo
Federal, é objetiva.

3. O deferimento de indenizac&o por danos materiais deve ser mantido
porquanto efetivamente comprovado o prejuizo suportado pelo consumidor,
gue efetuou pagamento de parte da fatura declarada inexigivel afim deter o
fornecimento de agua retomado.

4. Comprovada a interrupcdo arbitraria do fornecimento de agua na
residéncia do autor, servigo essencial ao ser humano, imperioso se torna o
dever de indenizar, por ndo caracterizar mero dissabor na vida em
sociedade.

5. Valor arbitrado que se mostra justo e atende aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade, ndo sendo suficiente para se tornar fonte
de enriquecimento, nem sendo inexpressiva a ponto de ndo atender aos fins
ao qual se propde.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos.

ACORDAM os integrantes da Segunda Camara Civel do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba, a unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do relator e
da certiddo de julgamento retro.

RELATORIO

Trata-se de apelagdo civel interposta pela Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba -
CAGEPA em face de sentenca prolatada pelo Magistrado José Mércio Rocha Galdino, em
atuacdo na 5% Vara Civel da Capital, que julgou parcialmente procedente o pedido formulado na
inicial, declarando inexigivel a cobranca de R$ 1.705,23 (mil setecentos e cinco reais e vinte e
trés centavos), referente as faturas dos meses de maio, junho e julho/2017, e condenando aré, ora
apelante, ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), aém de indenizac&o por danos materiais no importe de R$ 511,56 (quinhentos e onze reais
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e cinguenta e seis centavos), ambos com incidéncia de juros de mora a partir da citagdo, e
corregdo monetéria a partir da sentenca.

Alegaa CAGEPA, em sintese, que o hidrémetro do imével do apelado foi substituido
em razdo de se encontrar parado ha mais de 12 (doze) meses, com faturas mensais
correspondentes a tarifa minima, de modo que quando foi colocado um novo hidrémetro,
marcando o real consumo da unidade, o apelado se viu surpreso.

Ressalta que o laudo pericia atestou que o hidrémetro novo encontrava-se em perfeito
funcionamento, de modo que, se as faturas dos meses questionados retrataram um consumo
elevado, foi decorréncia de vazamento na tubulacdo interna do imével ou de hébitos de consumo
dos moradores, cuja responsabilidade é do consumidor, uma vez que cabe a apelante apenas
manter o abastecimento de dgua e garantir o funcionamento regular do hidrémetro.

Assim, defende a legalidade da cobranca e da suspensdo do fornecimento de agua por
auséncia de pagamento, alegando que agiu no exercicio regular do direito e ndo cometeu
nenhuma ilegalidade, ndo havendo razéo para ser condenada ao pagamento de indenizagdo por
danos morais. Ademais, destaca que o valor arbitrado foi exorbitante e ndo atende aos principios
da proporcionalidade e da razoabilidade.

Por fim, pugna pela reforma da sentenca, no sentido de indeferir os pedidos
formulados na inicial. Subsidiariamente, requer a redugdo do valor da indenizagdo por danos
morais.

Contrarrazdes apresentadas. (ID. 6809555)

E oréatério.

VOTO

Inicialmente, faz-se necessario mencionar que conhego da apelagdo, porgquanto
preenchidos todos os requisitos de admissibilidade (intrinsecos e extrinsecos), na medida em que
0 recurso revela-se adequado a impugnacdo da decisdo a quo, inexiste fato impeditivo ou
extintivo do direito de recorrer, a parte tem legitimidade e o interesse para fazé-lo, além de estar
devidamente representada (Procuragéo: 1D. 6809445). Ademais, a pega foi interposta no prazo
legal, e acompanhada do comprovante do preparo (1D. 6809562).
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O promovente/apelado, Pedro André de Souza, gjuizou a presente demanda, em
30/08/2017, contra a Companhia de Agua e Esgoto da Paraiba (CAGEPA) mencionando que suas
faturas de agua entre os meses de novembro/2016 a abril/2017 eram de, em média, R$ 70,00,
guando ocorreu a substituicdo do hidrébmetro e, chegaram faturas exorbitantes nos meses
seguintes, nos seguintes valores: R$ 754,37 (maio/2017), R$ 338,99 (junho/2017) e R$ 546,76
(julho/20170), motivo pelo qual efetuou reclamacdo junto a promovida (protocolo n° RA
92811118).

Contou, ainda, que, na data de 09/08/2017 foi realizada a leitura mensal, tendo-Ihe sido
informado que sua conta ficaria retida em face da apresentacéo de anormalidade de consumo, e
gue, posteriormente, apds analise técnica, a fatura seria reenviada, o que ndo ocorreu. No entanto,
no dia 17/08/2017, houve a suspensao do fornecimento de agua, tendo o promovente que se
submeter a um termo de acordo para que houvesse o restabel ecimento do fornecimento de agua.

Como relatado, na sentenca, 0 magistrado declarou a inexigibilidade das faturas
guestionadas, além de condenar a ora apelante ao pagamento de indenizacdo por danos materiais
e morais. Dessa decisdo, irresignada, a CAGEPA orarecorre, porém, em gque pese suas al egagoes,
a sentenca deve ser mantida, pelo que passo a expor.

Consta laudo pericial (ID. 6809538) nos autos informando que, no dia da pericia, 0
medidor estava em perfeito funcionamento, assim como também ndo havia ponto de vazamento.
No entanto, ha a ressalva que “ segundo informagdes do requerente, os proéprios funcionarios da
CAGEPA retornaram ao local e substituiram a parte danificada, conforme fotos que ja constam
do processo em questdo, juntada em..., cessando assim 0 comportamento do consumo dos meses
fora do padréao, restaurando o0 consumo para o padrao da residéncia objeto da vistoria”.

Este trecho do laudo, inclusive, foi fundamento da sentenca, néo tendo na apelacéo a
promovida/apel ante se pronunciado sobre a alegagdo de que houve retorno da normalidade nas
cobrangas apos funcionérios da CAGEPA terem retornado ao imovel e substituido uma parte
danificada.

Documento juntado pela promovida (ID. 6809447 - Pag. 7) comprova que as faturas
fora do padréo ocorreram apenas nos meses de maio a julho/2017, tendo no més de agosto/2017,
apos os funcionarios terem comparecido ao imovel e substituido peca danificada, diminuido
consideravelmente o consumo, voltando ao padr&o normal, de modo que ndo se pode atribuir ao
consumidor a responsabilidade pelas faturas exorbitantes, tendo agido com acerto o magistrado a
guo em reconhecer ainexigibilidade do débito.
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Ha nos autos também prova de que o consumidor teve o fornecimento de agua
suspenso (ID. 6809432) em decorréncia de pendéncia no pagamento dessas faturas, que
totalizavam mais de R$ 1.700 (mil e setecentos reais), mesmo estando com protocolo de
reclamagao em aberto na CAGEPA questionando os valores de referidas faturas (I1D. 6809431).

O fornecimento de agua s6 voltou a normalidade apds o apelado se deslocar a
CAGEPA e assinar um acordo para religacdo, tendo efetuado o pagamento de R$ 511,56
(quinhentos e onze reais e cinquenta e seis centavos) (ID. 6809434). Deste modo, correta
indenizagdo por danos materiais fixada na sentenca, referente a este valor desembolsado,
porguanto h& nos autos prova do efetivo prejuizo.

Quanto aos danos mor ais, nos termos do art. 186 c/c art. 927, ambos do Cadigo Civil,
para gque haja o dever de indenizar € imprescindivel a presenca simultanea dos pressupostos da
responsabilidade civil, a saber, o ato ilicito, decorrente da conduta (comissiva ou omissiva)
dolosa ou culposa do agente, o dano e 0 nexo causal entre a conduta e o dano existente , sendo
certo que a auséncia de quaisguer destes elementos afasta o dever de indenizar.

Com relaciio & Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba - CAGEPA sabe-se que a sua
responsabilidade, na condicdo de prestadora de servico publico, € objetiva, significa dizer, por
forca da teoria do risco administrativo consagrada no art. 37, 8§ 6° da Constituicdo Federal,
respondera civilmente pelos danos ocasionados pelos atos comissivos ou omissivos de seus
agentes independentemente da existéncia de culpa. Eis o dispositivo constitucional em referéncia:

As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras de servigos
publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa qualidade, causarem aterceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel no caso de dolo ou culpa.

Ainda, a discussdo travada nos autos se amolda ao conceito de relagdo de consumo,
conforme previsdo dos arts. 2° e 22, do Codigo de Defesa do Consumidor, sendo certo que o
fornecedor de servico, hipétese da Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba - CAGEPA
responde objetivamente pelos danos causados aos consumidores por falha na prestacéo dos
servigos of ertados.

Art. 22. Os 6rgéos publicos, por Si ou suas empresas, Concessionarias, permissionérias ou
sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, €eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.
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Pardgrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigagdes referidas
neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os danos
causados, naforma prevista neste cadigo.

Por sua vez, a reparagdo por danos morais deve advir de ato que, pela carga de
ilicitude ou injustica trazida, viole o direito da parte, atingindo profundamente seu patrimonio
psiquico.

O acervo probatério acostado ao processo ndo deixam dlvidas quanto a ocorréncia do
evento apontado como danoso, a saber suspensdo do fornecimento de &gua decorrente do
inadimplemento de faturas que cobravam valores bem superiores a média de consumo de &gua da
residéncia do autor.

Esse cenario, ao meu ver, ndo deixa davida quanto a falha na prestacdo dos servicos
ofertados e consequente transtornos suportados pelo apelado. A situagdo vivenciada, ndo se pode
negar, ultrapassa a seara do mero dissabor, especialmente em razéo do cardter essencia que o
Servico possui, de modo que a suspensdo, na situagdo retratada nos autos, gera o dever de
indenizar.

No tocante ao valor estabelecido em primeira instancia, este deve ser revisto téo
somente nas hipdteses em que a condenagdo se revelar irrisdria ou exorbitante, distanciando-se
dos padrées de razoabilidade. No entanto, in casu, aindenizacdo fixada pelo juizo singular em R$
5.000,00 (cinco mil reais) ndo destoa dos parametros adotados por este Tribunal de Justica em
casos ana ogos, ndo havendo, portanto, necessidade de qual quer reparo.

Precedentes sobre o tema:

APELACAO. ACAO DE OBRIGAGCAO DE FAZER, COM REVISIONAL DE
DEBITO, C/C DANO MORAL E PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA.
PROCEDENCIA PARCIAL DO PEDIDO. SUBLEVACAO DA PRESTADORA DE
SERVIGO PUBLICO. PRELIMINAR DE FALTA DE INTERESSE DE AGIR.
RETIFICACAO DAS CONTAS DE AGUA. DISCUSSAO DE OUTROS DIREITOS.
DO AUTOR POSSIBILIDADE. REJEIGAO. MERITO. MEDIA DE CONSUMO.
COBRANGCA DE VALORES BEM SUPERIORES. DEMONSTRACAO.
RETIFICAGAO. NECESSIDADE. DANO MORAL. RESPONSABILIDADE
OBJETIVA. SUSPENSAO DO SERVIGO POR VARIOS DIAS.
DEMONSTRACAO. DEVER DE INDENIZAR EXISTENTE. FIXACAO DO
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QUANTUM. OBSERVANCIA AO CRITERIO DA RAZOABILIDADE E AO
CARATER PUNITIVO E PEDAGOGICO DA REPARACAO. MANUTENCAO.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

- Ndo ha que se falar em falta de interesse de agir, em raz&o da suposta correcéo pela
concessionaria das contas de agua discutidas, quando a parte autora pleiteia, além da
retificacdo, indenizag&o por dano moral

- Restando devidamente comprovado que houve significativa mudanca da média de
consumo de &gua nas faturas discutidas nos autos, imperioso se torna o recalculo
daguelas

- A responsabilidade das prestadoras de servigos publicos, por forga da teoria do
risco administrativo consagrada no art. 37, 8 6°, da Constituicdo Federal, € objetiva

- Comprovada a interrupgao arbitréaria do fornecimento de dgua na residéncia do
autor, servico essencial ao ser humano, imperioso se torna o dever de indenizar, por
n&o caracterizar mero dissabor na vida em sociedade.

- A indenizagdo por dano moral deve ser fixada segundo os critérios da razoabilidade e
considerando as condi¢des financeiras do agente e da vitima, a fim de néo se tornar fonte
de enriquecimento ou ser inexpressiva a ponto de ndo atender aos fins ao qual se propde,
pelo que, tendo sido observadas essas condi¢cbes quando da fixagdo do quantum
indenizatério moral, a ratificagdo do montante estipulado na sentenca é medida que se
impde.

(TJPB 00746571320128152001 PB, Relator: DES. FREDERICO MARTINHO DA
NOBREGA COUTINHO, Data de Julgamento: 30/10/2018, 42 Camara Especializada
Civel)

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. RELACAO CONSUMERISTA.
FORNECIMENTO DE AGUA.CONTESTACAO DE FATURAS EXORBITANTES.
ONUS DA PROVA INVERTIDO. DEMANDADA QUE NAO LOGROU EXITO EM
DEMONSTRAR A REGULARIDADE DA COBRANCA, LIMITANDO-SE A
IMPUTAR AO AUTOR O ELEVADO CONSUMO. DECLARACAO DE
INEXISTENCIA DO DEBITO MANTIDA. DANO MORAL DECORRENTE DA
INDEVIDA SUSPENSAO DO SERVICO. "QUANTUM" REPARATORIO FIXADO
EM R$ 4.000,00. RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE AO CASO.
MANTIDO. RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. HONORARIOS
SUCUMBENCIAIS ELEVADOS AO PATAMAR DE 16% DA CONDENACAO.
(TFAL - APL: 07002468520158020037 AL 0700246-85.2015.8.02.0037, Relator: Des.
Alcides Gusmao da Silva, Data de Julgamento: 21/05/2020, 32 Camara Civel, Data de
Publicagdo: 26/05/2020)

(Grifos nossos)

DISPOSITIVO
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Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO A APELACAQ, mantendo a sentenca em
todos 0s seus termos.

Majoro os honorarios advocaticios de 15% (quinze por cento) para 20% (vinte por
cento) sobre o valor da condenagdo, com fulcro no art. 85, § 11.

E como voto.

Participaram do julgamento Exmo. Des. Eduardo José de Carvalho Soares, juiz
convocado em substituicgo ao Exmo. Des. José Aurélio da Cruz, o Exmo. Des. Abraham Lincoln
da Cunha Ramos e 0 Exmo. Des. Jodo Batista Barbosa, juiz convocado em substituicdo ao Exmo
Des. Luiz Silvio Ramalho Janior.

Presente ao julgamento, Dr. Aristoteles de Santana Ferreira, Procuradora de Justica.

Sala de Sessbes da Segunda Céamara Especializada Civel do Tribuna de Justica do
Estado da Paraiba, Jodo Pessoa, 20 de julho de 2020.

JUIZ CONVOCADO Eduardo José de Carvalho Soares

RELATOR
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