PODER JUDI Cl ARI O DO ESTADO DA PARAI BA
TRI BUNAL DE JUSTI CA

QUARTA CAMARA Ci VEL

ACORDAO

Apel acdo Civel n° 0800528-07.2017.8. 15. 0941

APELACAO. ACAO DE | NDENI ZAGAO POR COBRANCA | NDEVI DA DE
TARI FAS BANCARI AS E ENCARGOS, COM PEDI DO DE DANO MORAL.
PROCEDENCI A. | RRESI GNAGAO DA I NSTI TUI GAO  FI NANCEI RA.
| NSCRI CAO | NDEVI DA EM CADASTRO RESTRI TIVO DE CREDI TO
DECORRENTE DA COBRANGCA DE DEBI TO | NEXI STENTE. FALHA NA
PRESTAGAO DE SERVI QO. RELAGAO DE CONSUMD. RESPONSABI LI DADE
OBJETIVA. DANO MORAL EVIDENCI ADO. DEVER DE | NDENI ZAR
CARACTERI ZACAO. FI XACAO DO VALOR. OBSERVANCIA ACS
CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCI ONALI DADE.
MANUTENGAO DO DECI SUM DESPROVI MENTO DO RECURSO.

- Ainstituicédo financeira, na condi¢do de fornecedora de
servi ¢os, responde objetivanente pelos danos causados a
parte, em virtude da deficiéncia na prestacdo dos

servigos, nos ternops do art. 14, do Codigo de Defesa do

Consumi dor.
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- O abalo de crédito causado pela inscricgédo indevida do
none do consum dor nos cadastros de inadi nplentes, por si
s6, é suficiente para conprovar o dano noral sofrido pela

parte | esada.

- A indeni zagdo por dano noral deve ser fixada segundo os
critérios da razoabilidade e da proporcionalidade,
observando-se, ainda, as peculiaridades do caso concreto,
e, tendo sido observados tais critérios quando da fixacéo
do quantum indenizaté6rio, ¢é de se manter o valor

esti pul ado na sentenca.

VI STCS, rel atados e discutidos os presentes autos.

ACORDA a Quarta Camara Civel do Tribunal de Justica da

Par ai ba, por unani m dade, desprover o apelo.

Trata-se de APELACAO, Id 7011538, interposta por Banco
Bradesco S/A, em face da sentenca proferida pelo Juiz de Direito da Comarca de Agua
Branca, |d 7011532, que nos autos da Acdo de |ndenizacdo por Cobranca |ndevida de
Tarifas Bancarias e Encargos, com Pedido de Dano Mral, ajuizada por Erivan de Sousa,

consi gnou os seguintes ternpbs no excerto dispositivo:

Diante do exposto e por tudo mais que consta nos autos,
com resolucdo de nmérito (art. 487, | do CPC), JULGO
PROCEDENTES os pedidos da parte autor para declarar a
inexisténcia da divida de R$ 521,01, contrato
n. 034346984000077AD, e condenar o pronovido a pagar-|he
i ndeni zacdo por danos norais no val or de R$7.000,00 (sete
m| reais) corrigido nonetarianmente pelo INPC a partir do
arbitramento (Sum 362/ STJ1) e juros noratérios sinples de
1% a.m a partir da data do fato (18/02/2017, id.9953647 -
Pag. 5, SUm54/STJ2; art.398 CC). CONDENO a parte

Num. 7349841 - Pag. 2




requerida apagar as custas processuais e honorarios

sucurbenci ais em 10% do val or atualizado da condenacéao.

DEFI RO a tutela de urgéncia para determ nar a exclusao do
none da parte autora dos cadastros de inadinplentes no
prazo de 05 dias Uteis, a contar de intimgédo, sob pena de
multa diaria de R$ 100,00 (cem reais), limtada a

R$5. 000, 00 (cinco m | reais).

Em suas razdes, o recorrente afirma, inicialnmente, que néo
cometeu nenhum ato ilicito, abusivo ou notivador de responsabilidade na o6rbita da
responsabi | i dade civil, uma vez que entre as partes fora realizado um negécio juridico
vélido, pelo que agiu dentro de seu estrito exercicio |egal. Em seguida, invoca a tese
de que tanto a parte autora, quanto o réu, teriam sido vitinas de fraude cometida por
terceiros, e que tal circunsténcia seria apta a afastar qual quer obrigacdo de indenizar
por parte do fornecedor de servicgos, nos ternos do art. 14, 83°, do Codi go de Defesa do
Consumi dor. Com base nessas consideracgbes, requer o afastanmento de sua condenacdo em
danos nmorais. Por fim pugna pelo provinento do recurso, com a inprocedéncia do pedi do
inicial. Requer, subsidiarianmente, acaso nmantida a decisdo prinmeva, a mnoracdo do

valor fixado a titulo de danos norais, astreintes e honorarios advocatici os.

Certiddo, Id 7011543, noticiando que ndo foram ofertadas

contrarrazoes.

Feito n8o renetido ao Mnistério Publico, tendo-se em
vista a ndo subsuncdo do caso em quai squer das hipéteses, nas quais esse Orgdo, por
seus representantes, deva intervir conp fiscal da ordem juridica, consubstanciado,
ainda, no art. 169, 81°, do Reginento Interno do Tribunal de Justica do Estado da

Par ai ba.

E o RELATORI O
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VOTO

Eri van de Sousa aj uizou a presente demanda, al egando que f
oi cliente do Banco Bradesco S/ A até 28/04/2014, quando solicitou o encerranmento de sua
conta-corrente, cujos débitos encontravamse todos |iquidados, e procedeu com a
devol ucdo de seus cartdes e cheques, inutilizando de uma Unica vez todos os nei 0s que o

manti nha coma institui¢do financeira.

Rel ata, no entanto, que em 25/05/2017, teve conhecinento
de que se encontrava com o nonme negativado, em razdo de uma divida no valor de R$ 5

21,01 (quinhentos e vinte umreais e umcentavo).

Nesse panoramm, pugnou pelo cancelanento do registro de
inscricdo de seu nonme junto aos Orgdos de protegcdo ao crédito, a declaracdo de

i nexi gi bilidade da divida, bemconp ser indenizado a titulo de danos norais.

Ao decidir a lide, o Juiz de Direito, acolhendo a tese
inicial, julgou procedente o pedido, dando ensejo a interposicdo deste reclanp pela

institui ¢do financeira.

Nesse caminhar, o desate da controvérsia reside em
verificar se a inclusdo do none do demandante, nos 6rgdos de protecdo ao crédito,
configura conduta ilicita passivel de indenizacdo por danos norais, verificando-se,
ainda, admtida a reparacdo civil, se o valor fixado pelo magistrado singular &

adequado a situacdo.

Inicialnmente, cunpre evidenciar que ndo resta nenhuna
duvida acerca da aplicagdo do Codigo de Defesa de Consumi dor, ao presente caso,
conforne consta no art. 3°, 82°, da Lei n° 8.078/90, bem conp no entendi mento sunul ado

do Superior Tribunal de Justica, cuja transcri¢do nao se dispensa:
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Samula n° 297: O Coédigo de Defesa do Consum dor é

aplicavel as instituicdes financeiras.

De outra sorte, diante da incidéncia da norma consunerista

a hipotese, em apreco, é cabivel a aplicacdo da regra constante do art. 6°, VIII, do
Coédi go de Defesa do Consumidor no tocante ao 6nus probatério. E que, comp cedigo, o
instituto da inversao do O6nus da prova confere ao consum dor a oportuni dade de ver

direito subjetivo publico apreciado, facilitando a sua atuagdo em juizo. Nesse sentido:

Art. 6°. Sdo direitos basicos do consum dor:

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive
com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo
civil, quando, a critério do juiz, for verossiml a
al egacdo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as

regras ordi narias de experiénci as.

Nessa senda, oportuno ressaltar, ainda, que nos ternps do
art. 373, do Cbdigo de Processo Civil, ao autor incunbe provar o fato constitutivo do
seu direito, cabendo ao réu, por sua vez, denonstrar a ocorréncia de fato inpeditivo,

nmodi ficativo ou extintivo do direito al egado. Sendo vej anos:

Art. 373. O 6nus da prova i ncunbe:
- ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato inpeditivo,

nodi ficativo ou extintivo do direito do autor.

No caso dos autos, se de umlado a parte autora conseguiu

conprovar seu direito, de outro, o pronovido, a quem conpetia denpnstrar a ocorréncia
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de fato inpeditivo, nodificativo ou extintivo do direito invocado na inicial, ndo o fez

satisfatorianente.

Digo isso pois, alémde apresentar uma defesa genérica, ja
qgue nao inmpugnou, de forma especifica, os fundanmentos declinados na deci sdo conbati da,
ndo trouxe aos autos, qualquer elemento probatério denmonstrando a |egitim dade da
divida que culmnou na inscrigcdo do none do pronovente nos o6rgdos de protecdo ao

crédito.

Isto posto, ao contrario do que asseverou a entidade
bancaria, resta incontroversa a falha na prestacdo do servig¢o, que culmnou na
negativacdo do none da parte autora, pois conforme dito e denpnstrado, decorreu de d

ivida ndo contraida pel o consum dor.

Com base nessas consideragfes, resta configurado o dever d
o agente financeiro de indenizar, haja vista ser inegavel os transtornos suportados por

guem tem o none negativado emrazdo de débito inexistente.

A inscricdo do nome da parte em cadastro desabonador ao
crédito, de forma indevida, constitui causa de dano noral puro, o qual ndo depende da
existéncia de reflexos patrimoniais nem da prova dos incénodos sofridos. E que o
ci daddao que tem indevidanente, seu nome sujeito a restricdo em 6rgdos de protecdo ao
crédito, suporta indiscutivel constrangi nento, ultrapassando a seara de nero dissabor,
t ornando- se inquestionavel o dano noral, o qual desafia adequada reparacdo, porquanto,
sem o conhecinmento dos fatos & sua volta e sem contribuir para a sua ocorréncia, é

| esi onado nas esferas da honra objetiva e subjetiva.

Nesse sentido, o seguinte jul gado:

APELACAO Ci VEL. DI REI TO DO CONSUM DOR.  AGAO DE | NDENI ZAGAO
POR DANOS MORAIS. DiVIDA DE CARTAO DE CREDITO NAO
CONTRATADO. | NSCRI CAO | NDEVI DA EM ORGAO DE PROTEGCAO AO
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CREDI TO. DANO MORAL IN RE IPSA. RECURSO A QUE SE NEGA
PROVI MENTO. 1. Denpnstrado o ilicito do réu, que ensejou a
inscrigdo do nome do autor em 6rgdo de protegcdo ao
crédito, por divida que este ndo contraiu em cartédo de
crédito ndo contratado, caracterizado estda o dano noral e
o dever de indenizar. 2. E que a indevida inscricgdo do
none do consuni dor em cadastro negativo de crédito provoca
dano noral in re ipsa, vale dizer, independentenente da
producdo de outras provas, a |lesdo extrapatrinonial ¢&
presunmida. 3. A indenizagdo serve a propoésito punitivo e
preventivo, nao podendo, porém exorbitar da conpensacgao
efetivamente devida, para ndo restar configurado o
enriqueci nento sem causa. Assim dadas as nuances do caso
concreto, tenho que o valor arbitrado de R$ 5.000,00
(cinco ml reais) se revela razoavel e proporcional. 4.
Recurso a que se nega provinmento.(TJ-PE - AC. 4691014 PE,
Rel ator: José Fernandes de Lenpbs, Data de Jul ganento:
18/ 12/ 2019, 52 Camara Civel, Data de Publicacéo:
10/ 01/ 2020) .

Assim agiu com acerto o Mgistrado ao arbitrar

i ndeni zagdo pel os danos norais suportados pel o autor.

No tocante a fixacdo da verba indenizatéria moral, convém esclarecer
gue os critérios utilizados para o seu arbitramento devem estar de acordo com a melhor orientacdo
doutrinéria e jurisprudencial versadas sobre a matéria sub examine. Ou sgja, atentando-se ao critério da
razoabilidade, incumbe ao Magistrado, observando as especificidades do caso concreto e, ainda,
considerando as condicdes financeiras do agente e a situag8o da vitima, arbitrar valor de forma que néo se
torne fonte de enriquecimento, tampouco seja inexpressivo a ponto de ndo atender aos fins ao qual se
propde. Em outras palavras, “A indeni zacdo por dano noral deve proporcionar ao |esado

satisfacdo em justa nedida, de nbdo que produza inpacto ao causador d | capaz de

di ssuadi-lo de iqgual e novo atentado, sem significar um enriqueci nento sem causa d

vitima.” (TJPB; AC 0002866-37.2012.815.0981; Terceira Camara Especializada Civel; Rel?
Des® Maria das Gracas Mrais Guedes; DIPB 30/07/2014; Pag. 12) — destaquei.

Desse nmpdo, ao arbitrar o valor indenizatério referente

aos danos nprais, ao nmeu sentir, atentou-se aos critérios da razoabilidade e da
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proporci onal i dade, ndo nerecendo, portanto, qualquer redugdo a verba indenizatoéria
fixada emprinmeiro grau, qual seja, R$ 7.000,00 (sete mil reais), quantia que considero
suficiente para conpensar o inconveniente sofrido, funcionando, ainda, conb um fator de
desestimulo a reiteragdo da conduta ora analisada, pois fard com que o demandado adote

medi das para evitar a repeticdo de atos de tal natureza.

Quanto ao requerinento de reducdao do valor fixado a titulo
de honorérios advocaticios, nao vislunmbro notivos para acol hé-lo, porquanto tenho por
razoavel a fixacdo, pelo Juiz de prineiro grau, da verba honoraria no percentual de 10%
(dez por cento) sobre o valor da condenagdo, em conform dade com os critérios
est abel ecidos nos incisos de | a IV do 82° do art. 85, do Cddigo Processual Civil

Brasil eiro.

Ao final, consigne-se que, a nulta prevista no provinmento
judicial, tem anmparo no 537, do Codigo de Processo Civil, e é perfeitanmente possivel
sua i ncidéncia, em caso de descunprinento de ordenanento judicial, pois o seu objetivo,
al ém de ser a efetivagdo do provinento judicial, é conpensar eventual |esdo que a parte

possa sofrer em fungcdo de sua inobservanci a.

No que se refere a quantia estipulada a titulo de nmulta
com nat 6ria, atentando-se ao principio da razoabilidade, a astreinte ndao pode ser causa

de enriquecinmento ilicito da parte por el a beneficiada.

Na hipoétese em apregco, considerando o o porte da
financeira apelante, considero razoavel e proporcional o valor arbitrado a titulo de

multa coercitiva, bemconp o teto limte fixado.

A par disso, entendo por manter a deci sdo, que determ nou
a aplicacdo de multa diéaria, na hip6tese de descunprinmento do ordenado na deciséo

hostilizada.

Ante o exposto, NEGO PROVI MENTO AO RECURSO DE APELAGAO.

s Assinado eletronicamente por: Frederico Martinho da Nébrega Coutinho - 06/08/2020 16:19:28 Num. 7349841 - Pég. 8
Ly http://pje.tjpb.jus.br:80/pje2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20080616192853800000007323243
Numero do documento: 20080616192853800000007323243




E o VOTO

Certidao de julganmento e assinatura el etronicas.
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