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— O dano moral tem por objetivo representar para a vitima uma satisfagdo moral, uma
compensacdo pelo dano subjetivo e, também, desestimular o ofensor da prética futura de atos
semel hantes, deste modo, o0 quantum indenizatério deve ser fixado analisando-se a repercussao
dos fatos, devendo se ter por base os critérios da razoabilidade e proporcionalidade.

VISTOS, RELATADOSE DISCUTIDOS os presentes autos acima i dentificados.

ACORDA a Egrégia Terceira Camara Civel do Colendo Tribunal de Justica do Estado da
Paraiba, a unanimidade, em negar provimento ao recur so.

RELATORIO

Trata-se de apelacio civel interposta pela UNIMED JOAO PESSOA COOPERATIVA DE
TRABALHO MEDICO contra a sentenca de ID 5040636, proferida pelo juiz da 12 Vara Civel de
Campina Grande nos autos da Ac&o de Indenizac8o por Danos Materiais e Morais gjuizada por MARIA
DE LOURDES MUNIZ LIMA, que JULGOU PROCEDENTES OS PEDIDOS formulados na inicial,
com fundamento no art. 487, | do CPC, para condenar a promovida ao pagamento de R$ 2.600,00 (dois
mil e seiscentos reais), atitulo de danos materiais, valor a ser acrescido de corregdo monetaria a contar do
efetivo prejuizo e juros de mora de 1% ao més a partir da citagcdo. Ainda, condenou a promovida ao
pagamento de indenizag@o por danos morais, no valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), acrescido de
correcdo monetaria da data da sentenca e juros de mora de 1% ao més a contar da citacdo. Custas e
despesas processuais, além de honorérios advocaticios sucumbenciais pela promovida, fixados em 15%
(quinze por cento) sobre o valor da condenagéo.

Em suas razdes recursais (ID 5040638), a apelante pugna pela improcedéncia dos pedidos,
alegando que ndo ha responsabilidade de indenizar, j& que houve culpa exclusiva da vitima, excluindo,
portanto, o nexo causal que ligaria o hospital aos danos experimentados pela apelada.

Contrarrazdes no 1D 5040644, pela manutengdo da sentencga.
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Instada a se pronunciar, a douta Procuradoria de Justica ndo ofereceu parecer opinativo, alegando
falta de interesse publico que ensgje suaintervencgado obrigatéria (1D 5538010).

E orelatorio.

VOTO

Tratam os autos de agdo de indenizac&o por danos materiais e morais movida pela apelada contra
a ora apelante. Afirma a promovente que, em 16/03/2018, enquanto estava internada no Hospital da
Unimed Alberto Urquiza Wanderley, recebeu uma ligacdo no telefone fixo do quarto de um suposto
médico do hospital, informando que foi identificada uma bactéria no exame de sangue da autora,
fazendo-se necessario um exame complementar.

Como o plano de salde estaria no periodo de caréncia, o suposto médico a aconselhou a fazer o
exame particular, com o fim de evitar complicacBes. Ainda, informou que o laboratério faria 0 exame no
leito, evitando o deslocamento, mas seria necessario o pagamento de R$ 2.600,00 (dois mil e seiscentos
reas).

Assim, diante da urgéncia exposta pelo médico, realizou a transferéncia do valor solicitado. Ao
tentar receber 0 exame, no posto de enfermagem, tomou conhecimento de que se tratava de um golpe,
razéo pela qual moveu a presente acdo.

O juiz de primeiro grau julgou procedentes os pedidos, nos termos do relatério supra.

Alega a apelante que ndo héa responsabilidade de indenizar, j& que houve culpa exclusiva da
vitima, excluindo, portanto, o nexo causal que ligaria o hospital aos danos experimentados pela apelada.
Para tanto, afirma a apelante que houve imprudéncia da parte da promovente/apelada, em depositar a
guantia pedida sem confirmar com o hospital a operacdo. Alega, ainda, que estéo espalhados por todos os

oy Assinado eletronicamente por: Saulo Henrique de S& e Benevides - 28/09/2020 11:02:57 Num. 8026065 - Pég. 3
He3 http://pje.tjpb.jus.br:80/pje2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20092811025713200000007998413

L]
A NUmero do documento: 20092811025713200000007998413




ambientes do hospital, inclusive no quarto onde a autora estava internada, cartazes informando das
tentativas de golpe similares em todo o pais alertando os pacientes e familiares de pacientes que o hospital
néo realiza nenhum pedido de pagamento por ligac&o ou por aplicativos de comunicagdo nainternet.

Porém, a0 nosso entender, a apelante tem responsabilidade no fato, pois estelionatario demonstra
gue tem informacfes da vida da paciente e de seus familiares, como or exemplo causa da internagao,
estado de salde da paciente, além de outros detalhes que levam o familiar a realmente acreditar que a
pessoa €, de fato, um médico do estabel ecimento hospitalar.

Nos documentos de |D 5040599, fica comprovado, através de “prints’ das conversas da filha da
autora com o suposto médico, que este possuia informagfes acerca do exame que foi realizado,
possihbilitando, assim, a aplicagéo do golpe.

O notorio vazamento de informagdes sigilosas e aindevida utilizacdo desses dados por terceiros é
de manifesta responsabilidade do hospital, que deve ser responsabilizado pelos danos causados a vitima,
tanto material quanto moralmente.

Quanto ao dano material, a autora/apelada juntou ao processo o comprovante da transferéncia
eletronica realizada para a conta corrente informada pel o estelionatario, no valor de R$ 2.600,00 (dois mil
e seiscentos reais)

Da mesma forma, quanto aos danos morais, entendemos que o valor fixado na sentenca de R$
3.000,00 (trés mil reais) deve ser mantido.

Impende gizar, inicialmente, a respeito do dano moral, que emergiu da Carta Politica de 1988, a
qual trouxe o direito a sua reparagdo no artigo 5°, incisos V e X, e, mais recentemente, o atual Cédigo
Civil, cumprindo as diretrizes constitucionais, garantiu o ressarcimento por abalos emaocionais e psiquicos
aquem forem causados, consoante se verifica do artigo 186, in verhis, respectivamente:
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"Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantido-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais ainviolabilidade do direito avida, aliberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[ : : ]
V- é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da indenizagdo por dano
material e moral ou aimagem.

L - 1
X- sfo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e aimagem das pessoas, assegurado o
direito aindenizag&o pelo dano material ou moral decorrente de sua violagdo".

" Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito" .

Verifica-se, pois, que o direito brasileiro tutela os valores intimos da personalidade,
possibilitando mecanismos adequados de defesa contra as agressdes injustas que alguém possa sofrer no
plano subjetivo, impondo um dever legal amplo de ndo lesar. Porém, ndo ha, nalegislacdo pétria, critérios
para se aferir 0 valor monetério exato de uma indenizagdo em virtude de danos morais.

A doutrina e a jurisprudéncia vém, a cada dia, reiterando entendimento de que a indenizac&o
decorrente de dano moral ndo pode constituir para o causador do dano um desfalque em seu patriménio,
tampouco para o lesado, um enriquecimento sem causa, devendo-se sempre Se pautar 0 juiz, NoS casos em
gue a seu critério fica a fixagdo do quantum, nos principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem
como considerar os diversos fatores que envolveram o ato lesivo e 0 dano dele resultante, em especia, a
duracdo, intensidade, gravidade e repercussdo da ofensa, as causas que deram origem a lesdo, aintencdo
do agente e a sua condi¢do socio-econémica.

E importante, neste sentido, transcrever o ensinamento proferido por Maria Helena Diniz,
evidenciado no julgamento do Recurso Especial N° 239.009-RJ, do qual foi relator o Ministro Sdlvio de
Figueiredo Teixeira:

“...areparacdo emdinheiro viria neutralizar os sentimentos negativos de magoa, dor, tristeza,
angustia, pela superveniéncia de sensagdes positivas de alegria, satisfagéo, pois, possibilitaria
ao ofendido algum prazer que, em certa medida, poderia atenuar o seu sofrimento” .

O dano moral tem o objetivo de representar para a vitima uma satisfacdo moral, uma
compensacdo pelo dano subjetivo e, também, desestimular o ofensor da prética futura de atos
semelhantes. Entendo que, ao arbitrar a indenizacdo, deve-se levar em consideracdo o nivel
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sbcio-econdmico das partes, assim como, o animus da ofensa (culpa por negligéncia e ndo dolo) e a
repercussao dos fatos.

Entendemos que o quantum deve ser mantido em R$ 3.000,00 (trés mil reais), afigurando-se
suficiente para compensar a autora (apelada) pelos danos morais sofridos.

Nesse sentido:

APELAGCAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. GOLPE APLICADO EM FAMILIARES DE
PACIENTES INTERNADOS EM DIVERSOS HOSPITAIS DO PAIS. COBRANGA INDEVIDA
FEITA POR ESTELIONATARIO QUE SE APROVEITA DA FRAGILIDADE EMOCIONAL DA
FAMILIA DO PACIENTE. INDISCUTIVEL RESPONSABILIDADE DO ESTABELECIMENTO
HOSPITALAR DIANTE DO NOTORIO VAZAMENTO DE INFORMAGOES SIGILOSAS E A
INDEVIDA UTILIZAGAO DESSES DADOS POR TERCEIRO. EVIDENTE FALHA NA
PRESTAGAO DO SERVIGCO. DANOS MATERIAIS COMPROVADOS, TENDO EM VISTA A
JUNTADA DOS COMPROVANTES DOS DEPOSITOS FEITOS PELA AUTORA.
INDENIZAGAO POR DANO MORAL ARBITRADA EM R$5.000,00 (CINCO MIL REAIS), QUE
SE REVELA COMPATIVEL COM AS PECULIARIDADES DO CASO CONCRETO E EM
CONSONANCIA COM OS PRINCIPIOS DA PROPORCIONALIDADE E DA
RAZOABILIDADE. MANUTENGAO DA SENTENGCA DE PROCEDENCIA EM RELAGAO AO
HOSPITAL REU. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

(TIRJ — 0059764-87.2016.8.19.0021 — APELACAO. Des (a). MYRIAM MEDEIROS DA
FONSECA COSTA — Julgamento: 20/02/2019 —- QUARTA CAMARA CIVEL).

Assim, ante 0 exposto, nego provimento ao recur so apelatorio, mantendo a sentenca em todos
0s seus termos. Honorérios advocaticios pela promovida/apelante, majorados para 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenagéo, nos termos do art. 85, 88 2° e 11 do CPC.

E como voto.

Presidiu o julgamento, com voto, a Exma. Desa. Maria das Gracas Morais Guedes (Presidente).
Participaram do julgamento, ainda, o0 Exmo. Des. Marcos Cavalcanti de Albuguerque e o Exmo. Des.
Saulo Henriques de Sa e Benevides (Relator).
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Presente ao julgamento, também, o Exmo. Dr. Rodrigo Marques da Nébrega, Promotor de Justica
convocado.

Sala de Sessfes da Terceira Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, Joéo
Pessoa, dia 24 de setembro de 2020.

Des. Saulo Henriques de Sa e Benevides

RELATOR
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