Poder Judiciario
Tribunal de Justica da Paraiba
Des. Mar cos Cavalcanti de Albuquerque

Processo n° 0830025-58.2015.8.15.2001

Classe: APELACAO CIVEL (198)

Assuntos: [Indenizag&o por Dano Material]

APELANTE: CNOVA COMERCIO ELETRONICO S/A
APELADO: SUANNY PAULA DO NASCIMENTO VERISSIMO

DIREITO DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
SENTENCA DE PROCEDENCIA. APELACAO CIVEL. MA
PRESTACAO DE SERVICO CONFIGURADA. PRODUTO
DISPONIBILIZADO NA INTERNET, CONTUDO, SEM EXISTIR
EM ESTOQUE. ENTREGA FRUSTRADA POR DUAS VEZES.
DANOS MATERIAIS E MORAIS EXISTENTES.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ART. 14 DO CDC.
QUANTUM INDENIZATORIO. FIXACAO EQUITATIVA
DENTRO DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE DO
DANO. MANUTENCAO DA SENTENCA. DESPROVIMENTO
DO APELO.

- A indenizagdo ndo serve apenas para a reparagdo do dano, como
também atua como forma educativo-pedagégica para o ofensor e a
sociedade e intimidativa também, de forma a evitar perdas e danos futuros.
Dai porque o valor da condenacdo deve ter por finalidade dissuadir o réu
infrator de reincidir em sua conduta, observando sempre seu poder
financeiro, para entdo se estabelecer um montante tal que o facga inibir-se de
praticar novas condutas dessa estirpe.

- Desprovimento do Apelo.
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Vistos, relatados e discutidos o0s presentes autos acima i dentificados.

Acordam os desembargadores da Terceira Camara Especializada Civel do Tribunal de
Justica, por unanimidade, em negar provimento ao Apelo.

RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel interposta por CNOVA
COMERCIO ELETRONICO S/A hostilizando a sentenca do Juizo de Direito da 82
Vara Civel da Comarca da Capital que, nos autos da Acdo de Indenizagédo por
Danos Morais manejada por SUANNY PAULA DO NASCIMENTO VERISSIMO
julgou procedente pedido da exordial, por constatar a falha na prestacdo do
servico em entregar a mercadoria comprada pela internet.

O Magistrado singular, em sua deciséo, julgou o caso nos
seguintes termos:

“JULGO PROCEDENTE EM PARTE OS PEDIDOS para
condenar a suplicada:

(a) pagar a autora, a titulo de indenizacao por danos morais, a
guantia de R$ 2.000,00 (dois mil reais), devidamente corrigida
(pelo INPC, a contar desta data) e acrescida de juros
moratérios também a contar desta data, a base de 1% a.m., e

(b) ressarcir ao suplicante todos os valores pagos em
decorréncia do servico defeituoso, devidamente corrigidos (pelo
INPC, a contar da data de cada pagamento) e acrescidos de
juros moratdrios de 1% ao més, estes a contar da citac&o.

Considerando que a parte autora decaiu de parte minima,
arbitro os honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) em
favor da parte autora, condenando a promovida, ainda, no
pagamento das custas processuais, calculadas sobre o valor da
condenacao.
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ACOLHO EM PARTE os embargos de declaracdo presente no
ID. 26987742, ante a omisséo do decisum e decido manter os
termos do dispositivo da sentenca 1D.25134243, acrescentando
apenas “Em sede de liquidacdo de sentenca, a parte
promovente apresentara a data de cada pagamento realizado
em decorréncia do servico defeituoso, para efeitos de
atualizacdo monetéria”.

Irresignada (1d.7209272), a apelante aduz que a sentenca deve
ser reformada, pela inexisténcia de danos morais, pela falta de provas que tenha
sofrido danos, que o que ocorreu foi erro ocasionado pela propria parte autora.

Que assim que foi notificada, providenciou um vale compra em
favor da consumidora.

Dessa forma, resta evidenciado que a parte apelante procedeu
da melhor maneira possivel na prestacdo dos seus servi¢cos, ndo podendo ser
responsabilizada em virtude de falhas causadas por terceiros, sendo culpa
exclusiva do consumidor.

Alega que, caso seja mantida a condenacdo, que seja
minorado o quantum arbitrado.

ContrarrazGes opostas.

Instada a se manifestar, a procuradoria de Justica ndo opinou.

E o relatério.
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VOTO

O cerne da questdo consiste em vislumbrar se houve ou néo
responsabilidade civil na suposta ma prestacdo de servico da empresa/apelante.

Compulsando os fatos, verifica-se da narrativa autora que a
autora comprou produto da demandada via internet, contudo o produto, mesmo
estando disponibilizado para venda na internet, como em estoque, néo foi
entregue em seu endereco.

Narra que por duas vezes o produto foi agendado para entrega,
contudo em nenhuma das vezes foi entregue o produto, mesmo tendo efetuado o
pagamento.

Somente em terceira tentativa de tratativa de solucionar o
problema foi que a empresa relatou que nao tinha o produto, mesmo tendo
disponivel para venda na internet.

Desse modo, sem delongas, verifica-se que a Empresa
fornecedora, falhou no seu dever vinculativo.

Pois, como se sabe, a proposta vincula o fornecedor em sua
publicidade.

Sobre a responsabilidade civil, o CDC disciplina nestes casos
como sendo objetiva a responsabilidade dos prestadores de servicos aos
consumidores.

Nesse passo, o Codigo de Defesa do Consumidor elucida, em
seu artigo 14, o seguinte:
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Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como
por informacées insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos.

Desta feita, entendo por presentes estdo o ato ilicito, o dano, o
nexo causal na conduta da Empresa, pois falhou na prestagcdo do servico,
deixando de entregar o produto, assim como permanecendo em erro nas demais
tratativas.

Assim, ndo ha o que modificar na sentenca quanto a ocorréncia
do dever de indenizar em relacdo aos danos materiais e morais sofridos.

Com relagcédo a fixacdo do “quantum” indenizatério, frise-se,
inicialmente, que o valor fixado, a titulo de indenizacdo por Dano Moral, ndo pode
ser infimo ou abusivo, mas proporcional a duplice funcdo deste instituto
indenizatorio: reparagédo do dano, buscando minimizar a dor da vitima e a puni¢ao

do ofensor, para que nao volte a reincidir.

A quantificacdo do dano moral deve atender a critérios como a
extensdo do dano, a condicdo de seu causador, como também a da vitima,
atentando para o aspecto pedagogico da indenizacgdo, isto €, deve ser tal que
sirva de adverténcia para que o causador do dano e seus congéneres se
abstenham de praticar tais atos. Vejamos a Jurisprudéncia:

"O valor do dano moral deve ser fixado com equilibrio
e em pardmetros razoaveis, de molde a ndo ensejar
uma fonte de enriquecimento, mas que também n&o
seja apenas simbdlico. A honra € um complexo de
valor social, geradora de prestigio, que deve ser
cultuada e preservada” (TJ-RJ - unan. Da 8.a Cam.
Civ., reg. Em 19-6-95 - Ap 7240/94 - Des. Geraldo
Batista - Jurema Therezinha Jorge Barreto X Rainha
Supermercados Ltda.).
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Sendo assim, forma-se o entendimento jurisprudencial,
imperante em sede de Dano Moral, no sentido de que a indeniza¢do pecuniaria
decorrente néo tera apenas a funcéo reparatéria do prejuizo suportado, mas
também carater punitivo ou sancionatorio, pedagogico e repressor.

Na hipétese dos autos, vislumbro que a indenizac¢do por dano
moral no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais) mostra bastante simploria,
proporcional e razoavel ao caso, ndo havendo o que modificar.

A indenizacdo deve ndo somente reparar o dano, como
também atua de forma educativo-pedagdgica para o ofensor e a sociedade e de
forma intimidativa também, a fim de evitar perdas e danos futuros. Dai porque o
valor da condenacédo deve ter por finalidade dissuadir a empresa ré infratora de
reincidir em sua conduta, observando sempre seu poder financeiro, para entdo se
estabelecer um montante tal que o faca inibir-se de praticar novas condutas
dessa estirpe, desde que, mantenha seu valor proporcional ao dano causado.

O Superior Tribunal de Justica decidiu que:

“a indenizacdo deve ser fixada em termos razoaveis,
ndo se justificando que a reparacdo enseje

enriquecimento indevido, com manifestos abusos e
exageros, devendo o arbitramento operar-se com
moderacéo, proporcionalmente ao grau de culpa, ao
porte financeiro das partes, orientando-se o julgador
pelos critérios sugeridos pela doutrina e pela

jurisprudéncia, valendo-se de sua experiéncia e bom
senso, atento a realidade da vida e as peculiaridades
de cada caso.” (REsp 305566/Df;, RECURSO

ESPECIAL 2001/0022237-4. Rel. Min. Salvio de

Figueiredo Teixeira. Quarta turma. DJ 13.08.2001)

Veja-se a jurisprudéncia deste Tribunal:

Poder JudiciarioTribunal de Justica da Paraiba Des.
Romero Marcelo da Fonseca Oliveira APELACAO N°
0800632-11.2014.815.0001. ORIGEM: 62 Vara Civel
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da Comarca de Campina Grande. RELATOR: Tércio
Chaves de Moura, Juiz Convocado para substituir o
Des. Romero Marcelo da Fonseca Oliveira.
APELANTE: Energisa Paraiba — Distribuidora de
Energia S/A. ADVOGADO: Wilson Sales Belchior
(OAB/PB 17.314-A). APELADO: Joéo Dias de Oliveira.
ADVOGADO: Fabiola Monalisa Paulino Saraiva
(OAB/PB 17.762) e Clodoval Bento Albuquerque
Segundo (OAB/PB 18.197). EMENTA:
INDENIZAQAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS.
MORTE DE ANIMAIS CAUSADA POR QUEDA DE
FIO DE REDE ELETRICA QUE PASSA NA
PROPRIEDADE DO AUTOR. RESPONSABILIZACAO
DA COMPANHIA DE ENERGIA ELETRICA.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. APELACAO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
CONCESSIONARIA DE SERVICO PUBLICO.
PRESTADORA DE SERVICO PUBLICO. ART. 37,
86°, DA CONSTITUICAO FEDERAL.
CONFIGURACAO. PRECEDENTES DESTE
TRIBUNAL DE JUSTICA. QUEDA DO FIO DE ALTA
TENSAO E MORTE DOS ANIMAIS. FATO NAO
IMPUGNADO PELA APELANTE. PRESUNCAO DE
VERACIDADE. ART. 302, DO CPC/1973, VIGENTE A
EPOCA. OMISSAO DA CONCESSIONARIA NO
DEVER DE FISCALIZAR SEUS EQUIPAMENTOS.
MA PRESTACAO DO SERVICO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. DANOS MATERIAIS.
FOTOGRAFIAS E LAUDO DE MEDICO
VETERINARIO CONSTATANDO A MORTE DOS
ANIMAIS POR ELETROPLESSAO. BOVINOS DA
RACA NELORE, DESTINADOS A REPRODUC;AO.
VALOR DOS ANIMAIS INDICADOS POR
PROFISSIONAL HABILITADO. AUSENCIA DE FATO
IMPEDITIVO, MODIFICATIVO OU EXTINTIVO DO
DIREITO AUTORAL. ONUS DA RE. DEVER DE
REPARAR. DESPROVIMENTO DO RECURSO. 1.
“Segundo art. 37, 86° da CF/88, as pessoas juridicas
de direito publico e as de direito privado prestadoras
de servicos publicos responderdo pelos danos que
seus agentes, nessa qualidade, causarem a terceiros,
assegurado o direito de regresso contra o responsavel
nos casos de dolo ou culpa. Assim, a configuracao da
responsabilidade da concessionaria de energia
elétrica pelos danos decorrentes de incéndio por
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curto-circuito em unidade consumidora, mister a
prova, Unica e exclusivamente, da conduta da pessoa
juridica, do dano, assim como do nexo de causalidade
entre tais elementos” (TJIPB; APL
0000391-43.2009.815.0681; Quarta Camara
Especializada Civel; Rel. Des. Jodo Alves da Silva,
DJPB 22/05/2015; P&g. 15). 2. Cabe ao réu
manifestar-se precisamente sobre os fatos narrados
na peticéo inicial, presumindo-se verdadeiros os fatos
ndo impugnados. Art. 302, CPC/1973. 3. E evidente
gue os transtornos experimentados pelo dono, em
razao da morte de dois animais, decorrentes de falha
na prestacdo de servicos pela concessionaria de
energia elétrica, ultrapassam o mero aborrecimento,
sendo, por esta razdo, passiveis de indenizacdo por
danos morais. 4. Restando demonstrado o efetivo
prejuizo experimentado pelo autor, cabivel a
concessdo de indenizacdo por danos materiais.
(0800632-11.2014.8.15.0001, Rel. Des. Romero
Marcelo da Fonseca Oliveira, APELAcaO CiVEL, 42
Camara Civel, juntado em 31/10/2018)

Ante o exposto, NEGO RPOVIMENTO AO APELO.

E como voto.

Presidiu o julgamento, com voto, a Exma. Desa. Maria das Gragas Morais
Guedes (Presidente). Participaram do julgamento, ainda, o Exmo. Des. Marcos Cavalcanti de
Albuquerque (Relator) e o Exmo. Des. Saulo Henriques de Sa e Benevides.

Presente ao julgamento, também, o Exmo. Dr. Macus Vilar Souto Maior, Procurador de
Justica.

Sala de Sessfes da Terceira Camara Civel do Tribuna de Justica do Estado da Paraiba,
Jodo Pessoa, inicio as 14:00hs do dia 01 de dezembro de 2020 e término as 13:59hs do dia 09 de
dezembro de 2020.
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Des. Marcos Cavalcanti de Albuquerque

Relator
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