AGRAVO INTERNO N° 0808023-83.2018.8.15.2003
ORIGEM: Juizo da 22 Vara Regiona de Mangabeira
RELATOR : Anténio do Amaral - Juiz Convocado

AGRAVANTE: Unimed Jo&o Pessoa— Cooperativa de Trabalho Médico (Adv. Hermano Gadelha de Sa
e outro)

AGRAVADO: Maria Daulice Mota Grangeiro (Defensoria Publica)

AGRAVO INTERNO. APELACAO. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
REPARACAO POR DANOS MORAIS. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
AUTORIZAGCAO DE REALIZACAO DE ENDOSCOPIA. ALEGAGCAO DE
AUSENCIA DE PREVISAO CONTRATUAL. RELACAO CONSUMERISTA.
INTERPRETACAO A LUZ DO ART. 51, 1V, DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA.
DIREITO A VIDA E A SAUDE. GARANTIA CONSTITUCIONAL. DANO
MORAL. COMPROVACAO. DEVER DE INDENIZAR. MANUTENCAO.
DESPROVIMENTO DO RECURSO.

- O reconhecimento da fundamentalidade do principio constitucional da
dignidade da pessoa humana imp&e uma nova postura dos operadores do direito
que devem, na aplicacdo das normas, assegurar a vida humana de forma integral
eprioritaria.

- E pacifico o entendimento do Superior Tribunal de Justica no sentido de ser
"abusiva a clausularestritiva de direito que exclui do plano de saide o custeio
de proétese em procedimento cirUrgico coberto pelo plano e necessaria ao pleno
restabelecimento da salde do segurado, sendo indiferente, para tanto, se referido
material € ou ndo importado” (Recurso Especial n. 1.046.355/RJ, Relator o
Ministro Massami Uyeda, DJe de 5/8/2008). | ncidéncia da Simula 83/STJ.

- O inadimplemento contratual, por si s, ndo é causa suficiente para ensgar
reparacao por danos morais, uma vez que nao configura dano que ocasione ofensa
aos direitos da personalidade, sendo que o desconforto e a angustia provocados
pelo descumprimento contratual se convertem, por si s, em dano moral
indenizavel.
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) VISTOS, relatados e discutidos estes autos, em que figuram como partes as acima
nominadas.

. . ACORDA a Quarta Camara Especializada Civel do Tribunal de Justica do Estado
da Pstaralt bad por l{nanl midade, negar provimento ao recurso, integrando a decisdo a certiddo de julgamento
constante dos autos.

RELATORIO

Trata-se de agravo interno interposto por Unimed Jo&o Pessoa — Cooperativa de Trabalho
Médico contra decisdo que negou provimento ao recurso apelatdrio, mantendo integralmente a sentenca a
guo que julgou procedente os pedidos autorais para, nos termos dos arts. 355, |, e 487, |, ambos do CPC,
para: Determinar que a ré autorize a realizagcdo o exame denominado “ENDOSCOPIA DIGESTIVA POR
CAPSULA”; Condenar o réu ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a titulo de reparacio pelos
danos morais provocados ao autor acrescidos de juros de mora de 1% ao més, a partir da data do evento
danoso, em caso de responsabilidade extracontratual (Simula 54, do STJ1) e corregdo monetaria, pelo
INPC, desta data que € arbitrada — presente data (Simula 362, do STJ2). Condeno a ré ao pagamento das
custas processuais e honorérios advocaticios, estes fixados em 10% do valor proveito econdémico da
condenacdo, nos termos do art. 85, § 2°, do CPC.

Irresignado com tal juizo de cogni¢do suméria, 0 agravante, sustentou, nas razdes
recursais, a salutar reforma do decisum a quo, arguindo, em suma, alegando a legalidade na conduta da
apelante; auséncia de cobertura contratual para o procedimento médico vindicado; a ndo previsao do
procedimento no rol da ANS, taxatividade do rol da ANS, além da inexisténcia de danos morais, visto a
ndo ocorréncia de ato ilicito in casu.

Ao final, pede que colegiado se digne de dar provimento ao presente recurso, para
reformar a decisdo proferida pelo Desembargador relator, no sentido de dar provimento ao recurso
apelatdrio e julgar improcedentes os pedidos iniciais.

E orelato do querevela essencial.
VOTO

Primeiramente, afigura-se importante destacar que conhego da via do agravo interno,
porquanto adequado e tempestivo. De outra banda, contudo, nego-lhe provimento, em raz&o de todas as
razdes que seguem.

Através da presente insurgéncia, a Unimed Joéo Pessoa — Cooperativa de Trabalho Médico
pleiteia a reforma da decisdo de lavra deste Gabinete, que, conforme relatado, negou provimento ao
recurso apelatério por elainterposto, mantendo integral mente a sentenca de primeiro grau.

A controvérsia nestainstancia jurisdicional transitaem redor de se determinar ou ndo que a
empresa de plano de salide autorize a redizaggo de exame denominado “ENDOSCOPIA DIGESTIVA
POR CAPSULA, naautora, em virtude da mesmarter diarréia crénica, sangue oculto persistente positivo,
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calprotectiva fecal 800mg/kg, colonoscopia mostrando diverticulos a esquerda e éreas forais de
hiperemia, conforme laudo médico acostado aos autos.

A luz desse referido entendimento e procedendo-se ao exame das arguicdes recursais,
atinentes a demonstracdo da existéncia dos requisitos autorizadores da medida de urgéncia, tenho que a
mesma ndo merece qualquer respaldo.

No caso em exame, penso que o recorrente ndo logrou demonstrar, de forma satisfatéria, os
requisitos para a concessdo da tutela de urgéncia.

Nesse sentido, destaco parte da deciséo objurgada que aborda sobre os citados temas, o
gual mantenho integralmente, in verbis:

“De inicio, compulsando-se os autos, adiante-se que o recurso manejado pela
autora deve ser desprovido, porquanto a decisdo recorrida se revela irretocavel,
dado se encontrar em estreita conformidade com a processualistica pétria,

O feito tomou seu tramite regular, sobrevindo a sentenca ora guerreada que,
conforme relatado, julgou procedente o pleito autoral. E contra essa decisdo que
seinsurgem as partes.

Faz-se fundamental destacar que a controvérsia nesta instancia jurisdicional
transita em redor de se determinar ou nao que a empresa de plano de saude
autorize a realizacdo de exame denominado “ENDOSCOPIA DIGESTIVA POR
CAPSULA, na autora, em virtude da mesma ter diarréia cronica, sangue oculto
persistente positivo, calprotectiva fecal 800mg/kg, colonoscopia mostrando
diverticulos a esquerda e éareas forais de hiperemia, conforme laudo médico
acostado aos autos.

Inicialmente, vale ressaltar que a autora assinou contrato de prestacéo de servico
meédico com a Unimed Jodo Pessoa — Cooper ativa de Trabalho Médico, a qual se
negou a autorizar o procedimento médico solicitado, sob 0 argumento de que este
ndo se encontra previsto no referido contrato; bem assim néo consta do rol de
cobertura da Agéncia Nacional de Saude.

E cedico relatar queresta patente a relacio consumerista decorrente de tal avenca
de plano de assisténcia a saude firmada entre os litigantes, sendo, portanto, de
incidéncia obrigatéria os dispositivos versados no Codigo de Defesa do
Consumidor, Lei n°8.078, de 11 de setembr o de 1990.

Destarte, urge destacar que basta um estudo, ainda que perfunctério, do diploma
legal supra, para se chegar a conclusdo de que um contrato deve ser estipulado
conforme os principios da boa-fé e probidade] Artigo 422, do Cédigo Civil de
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2002, Lei 10.406/02.], objetivando-se, sempre, a satisfacdo do consumidor e o
atendimento de sua saude, seguranca e outros valores considerados inerentes a
dignidade humana.

Em virtude disto, 0 CDC cria mecanismos de protecao ao polo hipossuficiente da
relacdo consumerista, a fim de equiparéa-lo ao fornecedor de bens ou servicos,
estabelecendo, paratanto, entre outros. a inter pretacédo mais favor avel ao clienteg]
Art. 47. As clausulas contratuais seréo inter pretadas de maneira mais favor avel
ao consumidor.] e até o reconhecimento da nulidade das clausulas abusivas|
Artigo 51, do Cddigo de Defesa do Consumidor .].

Impende ressaltar que, caso haja restricdes de direito, estas devem ser expressas,
legiveis, claras, sem margem para duvidas, ndo podendo ser interpretadas
extensivamente em preuizo do consumidor, mormente em se tratando do
contrato que objetiva a prestacao de servicos ligado a salide das pessoas.

Ademais, as clausulas contratuais devem ser interpretadas de maneira mais
favoravel ao consumidor, conforme preconiza o art. 47, do CDC.

Em que pese a alegacdo da promovida de ndo cobertura do procedimento
cirurgico solicitado pela promovente, tal fato ndo afasta a obrigacdo de custeio da
mesma. Logo, revela-se descabida a negativa de cobertura de procedimento
médico eleito pelo médico como essencial para o tratamento das consequencias da
enfermidade apresentada.

Nesse caso, em que pese a alegacdo do plano de salde de que o tratamento ndo se
encontra no rol de procedimentos da portaria da ANS, o que importa é a
existéncia de cobertura do contrato para a doenca apresentada pela parte
apelada, independentemente do tipo de tratamento que sera ministrado.

Em que pese a alegacéo da oper ador a de salde, ora apelante, de ndo cobertura do
procedimento pleiteado pela autora também apelante, tal fato ndo afasta a
obrigacdo de custeio da mesma, pois sequer demonstrou a existéncia de
procedimento cirargico diverso, com a mesma eficiéncia daquele indicado por
profissional médico especialista, este coberto pelo contrato e incluso no rol
daqueles procedimentos constantes do rol da Agéncia Nacional de Salide— ANS.

Portanto, repita-se, revela-se descabida a negativa de cobertura de procedimento
cirargico eleito pelo médico como essencial para o tratamento das consequéncias
enfermidades.
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Nesse sentido, colaciono precedentes, in verbis:

“APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE. CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM
COMPENSACAO POR DANO MORAL. "HOMECARE". PREVISAO
CONTRATUAL DE NAO COBERTURA. DOENCA NAO EXCLUIDA DO ROL
DE COBERTURA OU NAO COBERTURA. TRATAMENTO
RECOMENDADO. RECUSA INJUSTIFICADA. DANO MORAL
CARACTERIZADO. INDENIZACAO. ARBITRAMENTO SEGUNDO OS
PRINCiIPIOSDA RAZOABILI

1. A recusa de internacdo domiciliar prescrita pelo médico assistente, mesmo
fundamentada em vedacdo em clausula contratual, mostra-se ilicita, quando a
doenca encontra-se no rol de cobertura ou nao esta expressamente excluida pelo
contrato.

2. Admitir a cobertura se houver a internacdo hospitalar, mas negar se a
prestacdo ocorrer dentro do ambiente domiciliar, € um contra-senso. E que neste
Gltimo caso, os custos para a propria operadora do plano de salde sdo
infinitamente menores, em razéo do elevado preco da didria de hotelaria cobrada
pelos hospitais. Diante dessa peculiaridade, negar o cumprimento da obrigacéo
acordada a tal pretexto, esvaece a propria razao do contrato e seu objeto, além de
atentar contra o principio da boa-fé, da cooperacéo e da equidade, que tém relevo
nos negocios juridicos dessa natur eza.

3. O Superior Tribunal de Justica firmou entendimento no sentido de que ha
" possibilidade do plano de salde estabelecer as doencgas que ter &o cobertura, mas
nédo o tipo de tratamento utilizado para a cura de cada uma delas' e que "é
abusiva a negativa de cobertura pelo plano de saiude de procedimento,
tratamento, medicamento ou material considerado essencial para preservar a
salide e avida do paciente" (AgRg no Ag 1325939/DF).

4. A prova documental foi suficiente para demonstrar o grau de debilidade da
paciente associada ao plano, sua condi¢cdo de acamada, e a imprescindibilidade de
um atendimento multidisciplinar. Exigir sua internacdo em nosocdmio, para
desfrutar da cobertura do plano, seria condena-la & morte, a considerar os
elevados riscos de infecgdo que assolam os ambientes hospitalares no Brasil, em
viaderegra. Isto sem falar nas chances de surgirem doengas oportunistas.

5. Diante das peculiaridades do caso sub judice, restou caracterizado o dano
moral pela recusa injustificada na cobertura, o que encerrou no agravamento da
situacéo de aflicio psicoldgica e de angustia do paciente beneficidrio do plano e
seusfamiliares.

6. Considerada a situacdo especifica das partes envolvidas e suas condicdes
econdmicas, 0 montante fixado na sentenca (R$ 7.000,00) se mostrou condizente
com os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, ndo havendo razéo
para sua modificag&o.

7. RECURSOS DA SEGUNDA REQUERIDA E DA AUTORA CONHECIDOSE
DESPROVIDOS.” (Acérddo n.999053, 20150410069817APC, Relator: LUIS
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GUSTAVO B. DE OLIVEIRA 8 TURMA CIVEL, Data de Julgamento:
23/02/2017, Publicado no DJE: 08/03/2017. Pag.: 378/391)

Dessa forma, como ja frisado alhures, nos termos do art. 51, IV, da Lei n°
8.078/90, sdo nulas, de pleno direito, as cldusulas contratuais que estabelegcam
obrigacfes consider adas iniquas, abusivas, bem como coloquem o consumidor em
desvantagem exager ada ou sgjam incompativeis com a boa-fé e a equidade.

Diante dos argumentos narrados, ndo se mostra razoavel que a empresa
promovida negue a realizacdo do procedimento requerido pelo médico, sob o
pretexto de ndo estar previsto nas clausulas contratuais nem no rol definido pela
Agéncia Nacional de Salde - ANS.

Ademais, essa negativa causa angustia e sofrimento aos contratantes que, diante
de uma situacdo de necessidade, veem-se impedidos de usufruir do servigo
contratado.

Essas circunstancias causam um constrangimento que ultrapassa a divisa do
simples aborrecimento e traduz-se em dano moral, porque afeta a situagdo
psicolégica e interfere na dignidade das consumidor as, mée efilha.

E a lesdo nos direitos subjetivos a honra que, na impossibilidade da integral
reparacao com o retorno das coisas ao seu estado anterior, compensa-se mediante
indenizacéo em peclnia.

A propoésito, Maria Helena Diniz ensina que:

(...) ojuiz determina, por equidade, levando em conta as circunstancias de cada
caso, 0 'quantum' da indenizacé@o devida, que devera corresponder a lesdo e ndo
ser equivalente, por ser impossivel tal equivaléncia. A reparacédo pecuniaria do
dano moral é um misto de pena e satisfagdo compensatdria. N&o se pode negar sua
funcéo: penal, constituindo uma san¢do imposta ao ofensor; e compensatoria,
sendo uma satisfagdo que atenue a ofensa causada, proporcionando uma
vantagem ao ofendido, que podera, com a soma de dinheiro recebida, procurar
atender a necessidades materiais ou ideais que repute convenientes, diminuindo,
assim, seu sofrimento. (A Responsabilidade Civil por Dano Moral, in Revista
LiterériadeDireito, anoll, n°9, jan./fev. de 1996, p. 9).
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Nesse aspecto, a indenizacdo por dano moral representa compensacdo capaz de
amenizar a ofensa a honra, com o sofrimento psicolégico que atentou contra a
dignidade da parte, e 0 seu valor arbitra-se conforme as circunstancias de cada
conflito de inter esses.

A indenizacdo arbitra-se de acordo com as particularidades de cada conflito de
interesses e o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), afigura-se razoavel e em
consonancia com os principios da propor cionalidade e da r azoabilidade.

Ve amos ajurisprudéncia:

AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PLANO DE
SAUDE. NEGATIVA DE COBERTURA DE PROCEDIMENTO PARA
TRATAMENTO. PREVISAO CONTRATUAL PARA COBERTURA DA
DOENCA. ACORDAO RECORRIDO QUE CONCLUIU CONFORME A
JURISPRUDENCIA DESTA CORTE. SUMULA 83/STJ. NEGATIVA DE
COBERTURA. DANO MORAL CONFIGURADO. PRECEDENTES. AGRAVO
INTERNO DESPROVIDO. 1. Delineado pelas instancias de origem que o
contrato celebrado entre as partes previa a cobertura para a doenga que acometia
0 autor, € abusiva a negativa da operadora do plano de salde de utilizagdo da
técnica mais moder na disponivel no hospital credenciado pelo convénio eindicada
pelo médico que assiste o paciente. 2. A orientacéo desta Corte Superior édequea
recusa indevida ou injustificada pela operadora de plano de salide em autorizar a
cobertura financeira de tratamento médico a que esteja legal ou contratualmente
obrigada gera direito de ressarcimento a titulo de dano moral, em razéo de tal
medida, agravar a situacdo tanto fisica quanto psicologicamente do beneficiario.
Caracterizacdo de dano moral in re ipsa. 3. Agravo interno desprovido. (STJ -
Agint no AREsp: 1534265 ES 2019/0191978-2, Relator: Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, Data de Julgamento: 16/12/2019, T3 - TERCEIRA
TURMA, Data de Publicagdo: DJe 19/12/2019)

Por fim, resta aplicavel ao caso, por analogia, enunciado sumular n° 568 do STJ,
parafins de julgamento monocratico recursal, in verbis:

Reza a Simula 568 do STJ: “ O relator, monocr aticamente e no Superior Tribunal
de Justica, poder4 dar ou negar provimento ao recurso quando houver
entendimento dominante acer ca do tema”.

Ante 0 exposto, nego provimento ao recurso, mantendo a sentenca em todos os
seustermos.”

Portanto, no confronto das disposi¢des congtitucionais e de ordem infraconstitucional que
0 caso concreto suscita, devem preval ecer aquelas que erigem a salide como direito humano fundamental,
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no sentido de fazer valer a decisdo que determinou que a ré proceda a cobertura das despesas relativas ao
tratamento médico em testilha.

Em face das consideragdes acimatecidas, voto pelo desprovimento do presente recur so,
mantendo incolumes todos os termos da decisdo agravada.

E como voto.

DECISAO

o .. A Quarta Camara Civel do Egrégio Tribunal de Justica do Estado da Paraiba
decidiu, em sessdo virtual, por unanimidade, negar provimento ao recurso, nos termos do voto do relator.

o ] Presidiu a Sess@o o Exmo. Des. Frederico Martinho da N6brega Coutinho.
Participaram do jul %amentg, Exmo. Dr. Anténio de Amara 'Ssz de Direito convocado para substituir o
Exmo. Des. Exmo. Des. Jodo Alves da Silva;, 0 Exmo. Des. Frederico Martinho da Nébrega Coutinho (1°
vogal), e 0 Exmo. Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho (2° vogal).

) Acompanhou virtualmente o julgamento a Dra. Vanina Nébrega de Freitas Dias
Feitosa, Promotora de Justica Convocada.

) . . Sessbes da Quarta Camara Civel do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba,
realizada através de videoconferéncia, Jodo Pessoa, 25 de janeiro de 2021.

Jodo Pessoa, 28 de janeiro de 2021

Anténiodo Amaral

Juiz Convocado - Relator
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