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PROCEDIMENTO COMUM CIVEL (7) 0820690-44.2017.8.15.2001
[Indenizacdo por Dano Moral]

AUTOR: MATHEUS ROBERTO RIBEIRO

REU: BANCO DO BRASIL S.A.

SENTENCA

AGAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. RELACAO DE CONSUMO.
INSTITUICAO BANCARIA. BLOQUEIO DE CONTA BANCARIA BEM COMO CARTAO DE
CREDITO DO CORRENTISTA. JUSTIFICATIVA DE CANCELAMENTO DO CPF PELA RF.
FALHA NA PRESTACAO DE SERVICO. NECESSIDADE DE COMUNICAGCAO AO
CONSUMIDOR ANTES DA CONSUMACAO DO ATO A FIM DE NAO EXPO-LO A
CONSTRANGIMENTOS. PARTE QUE VIAJA E FICA SEM PODER MOVIMENTAR A CONTA
BANCARIA POR ESTAR BLOQUEADA. DANO MORAL. VIOLACAO AOS DIREITOS DA
PERSONALIDADE. ACOLHIMENTO PARCIAL DOS PEDIDOS AUTORAIS. EXTINCAO DO
FEITO COM RESOLUGAO DO MERITO.

Vistos, etc.

Tratam-se os autos de ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORALIS aforada por
MATHEUS ROBERTO RIBEIRO em face de BANCO DO BRASIL S/A, alegando que viajou de
férias a cidade do Rio de Janeiro no periodo de 10 a 18 de janeiro de 2017, levando o cartdo de
crédito, conta 47529-7, agéncia 1885-6, Banco do Brasil parta adimplemento de suas despesas
durante a viagem, agendando o pagamento de suas contas que venceriam neste periodo.

Ocorre que, quando la chegou, tentou sacar dinheiro no caixa eletrénico e ndao conseguiu porque
acusava a mensagem “CONTA COM CPF IRREGULAR. PROCURE A AGENCIA”. Logo, nio
conseguiu sacar valores, fazer ou receber transferéncias e nem mesmo pagar suas contas agendadas,
entre elas, o pagamento de uma parcela do seguro da empresa, a qual tem participacao SPORT
COMERCIO MARINA LTDA, cuja cobertura corresponde a quantia de R$ 2.500.000,00 (dois
milhdes e quinhentos mil reais).

Assevera que ndo ordenou a suspensao das atividades de sua conta bancaria e nem tampouco foi
comunicado do bloqueio da movimentagao dos rendimentos financeiros de sua titularidade. Diante
do ocorrido, se viu obrigado a pegar dinheiro emprestado para adimplir as despesas referentes as



necessidades basicas de alimentacao, higiene até finda a viagem.

Aduz que a empresa em que o autor € solidariamente responsavel, ficou vulneravel e desprotegida
durante mais de dez dias, e caso tivesse acontecido qualquer sinistro nas dependéncias do
estabelecimento, o dano seria irreparavel e irreversivel e no valor do seguro, R$ 2.500.000,00.

Afirma, ainda, que quando chegou de viagem recebeu uma correspondéncia da agéncia promovida,
solicitando providéncias em 20 dias, a partir do recebimento da carta, sob pena de ter seu cartdo
Ourocard bloqueado e o limite sujeito a analise de crédito. No entanto, a conta do promovente ja
havia sido bloqueada muito antes do prazo ali estabelecido e, se dirigindo a agéncia para solucionar
o problema, foi informado que o erro ocorreu em virtude de uma troca de sistema interna.

Por fim, requer a concessao da justica gratuita; citacdo da parte promovida e no mérito, que a
presente demanda seja julgada procedente condenado a parte promovida a pagar ao promovente um
dano moral no valor de R$ 49.350,00, valor este correspondente a 50 salarios minimos, sem
prejuizo dos onus da sucumbéncia.

Colaciona documentos.

Citado o Banco demandado este apresentou contestacdo conforme ID. Num. 34611062, alegando
ndo existir qualquer defeito ou vicio na prestacao de servigo da promovida, eis que o CPF da parte
autora consta em situacao irregular perante a Receita Federal, logo diante da suspensao do CPF,
como medida de seguranca do proprio autor o sistema automaticamente procede o bloqueio e
solicita o comparecimento do titular em agéncia. No entanto, ndo ha o que responsabilizar a
instituicdo bancaria promovida, ante a auséncia de comprovacdo de dano moral e responsabilidade
civil, pois trata-se de um mero aborrecimento.

Afirma ainda que a fixacdo de quantum indenizatério devera respeitar os limites ja fixados pela
jurisprudéncia, e, os principios da razoabilidade e proporcionalidade, ndo bastando a singela
alegacao do autor.

Ao final, requereu a este juizo a total improcedéncia da acdo, e em caso de condenacdo, que sejam
respeitados os principios supracitados.

Juntou documentos.



Parte autora ndo apresentou Impugnacao a contestagao.

Intimadas as partes para que se manifestem sobre o desejo de producdo de novas provas, ambas
requereram o julgamento antecipado

Vieram os autos conclusos.

E o suficiente relatério. Decido.

DA FUNDAMENTACAO

A matéria versada nos autos requer a producdo de provas eminentemente documentais, sendo
unicamente de direito a questdo sob analise, motivo pelo qual passo ao julgamento antecipado da
lide, nos termos do art. 355, I do CPC.

Na situacdao em apreco, a relacao juridica existente entre o promovente e a parte demandada esta
demonstrada pelos documentos encartados na exordial, bem como na contestagao.

O cerne do litigio é, portanto, a discussao a respeito da concessao do dano moral ao promovente,
sustentando a parte demandada que inexiste dever de indenizar.

Nesse sentido, nao se pode olvidar que a matéria controvertida remete aos principios e dispositivos
do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), uma vez que a relacdo juridica existente entre as
partes é a de fornecedor e de consumidor, nos termos dos arts. 2°, 3°, incidindo, ainda, pelo didlogo
das fontes, as normas do Codigo Civil (art. 7°, CDC).

Primeiramente, tem-se que, no caso especifico, que houve uma falha na prestacao de servico da
instituicdo bancaria que bloqueou a conta bancaria do promovente, bem como seu cartdao de crédito
sem nenhuma comunicagdo prévia, deixou de efetuar os pagamentos previamente agendados e além
do mais, como estava em viagem de férias, ficou impedido de efetuar suas transacoes bancarias ao
ponto de ter que pedir dinheiro emprestado para se manter durante a estadia.



Sobre o tema, ndo de outra forma o Codigo de Defesa do Consumidor elencou a direito basico do
consumidor a disposicdo clara das informacdes relativas aos produtos e servigos oferecidos. E o teor
do art. 6°, III, da mencionada norma:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: (...) III - a informacdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;
(Redacao dada pela Lei n° 12.741, de 2012) Vigéncia)

Nesta esteira, coube a instituicao bancaria promovida, enquanto fornecedora de servicos, especificar
os motivos que levaram ao respectivo bloqueio, o que nao o fez, apenas comunicando ap6s o devido
bloqueio ter sido realizado, conforme documento de ID n°® 7507576, p. 28, inclusive depois que o
promovente retornou de sua viagem, ndo sendo diligente ao aplicar penalidade grave ao seu cliente,
sem tomar 0s cuidados devidos de notifica-lo como devido, preferindo ja suspender os servicos
prestados, cuja situacdo causou inimeros transtornos como os narrados nos autos.

No que tange ao 6nus da prova no ambito do Direito do Consumidor, a regra do art. 14, §3° do
CDC, preconiza a inversao do 6nus da prova nas questdoes onde se questiona defeitos na prestacao
do servico, como € o caso dos autos. A lei consumerista assim dispoe:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem
como por informacoes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. (...)

§ 3° O fornecedor de servicos s ndo sera responsabilizado quando provar:

I - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

II - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro. (grifo nosso)

Trata-se de inversdao do 6nus da prova ope legis, isto é, decorrente da propria lei, e que prescinde de
pronunciamento judicial anterior ao julgamento para declara-la, de forma que incumbe ao
fornecedor dos servicos, no curso da acao, a prova das excludentes previstas no art. 14, §3° do
CDC.



Seguindo esta direcdo, deveriam a parte promovida no curso da acdo fazer prova da existéncia das
excludentes do §3° do art. 14 do CDC, que por sua vez, ndo o fez, apenas alegando que ndo merece
acolhimento o pleito autoral, haja vista ndo demonstrar o alegado. E neste norte que, na situacio em
apreco, reputa-se como configurada a inexisténcia do defeito na prestagao do servico.

Seguindo esse raciocinio, passo a analise da pretensao juridica da parte demandante em face da
parte demandada.

A informacado trazida com a inicial é que a parte autora pleiteia ser indenizada pelos danos morais
suportados, em virtude da falha na prestacao do servico bancario que ndo justifica os motivos que
ensejaram ao bloqueio de sua conta corrente e cartdo de crédito ao ponto de ndo efetuar os
pagamentos agendados, realizar ou receber transferéncia, ou seja impedido de realizar qualquer
transacao bancaria.

Sobre o caso, relato jurisprudéncia do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba e do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais:

APELAGAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. BLOQUEIO DE
CARTAO DE CREDITO SEM AVISO PREVIO. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
Responsabilidade objetiva da instituicao bancaria. Inteligéncia do artigo 14 do cdc. Indenizagdo por
DANO MORAL cabivel. VERBA QUE DEVE SERVIR DE COMPENSACAO E REPREENSAO.
QUANTUM RAZOAVEL. MANUTENCAO DA SENTENGA. RECURSO DESPROVIDO. -
Configura falha na prestacao do servico (art. 14 do CDC), quando a institui¢do financeira,
concedente do cartdo de crédito, bloqueia seu uso sem prévio aviso ao consumidor, sobretudo
quando inviabiliza o uso do servico contratado.(TJPB - ACORDAO/DECISAO do Processo N°
00000551620158150071, 1* Camara Especializada Civel, Relator DES. LEANDRO DOS SANTOS
, j. em 09-04-2019)

EMENTA: APELACOES CIVEIS. ACAO DECLARATORIA DE NULIDADE DE NEGOCIO
JURIDICO CUMULADA COM INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIALIS.
CONTRATO

DE SEGURO. VENDA CASADA. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS BANCARIOS.
COMPROVACAO. BLOQUEIO INDEVIDO DE CONTA CORRENTE. DANOS MORALIS.
CONFIGURACAO. QUANTUM. REDUCAO. DANOS MATERIAIS. RESTITUICAO DO
VALOR INDEVIDAMENTE DEBITADO. INDENIZACOES DEVIDAS. SENTENCA
REFORMADA EM PARTE. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS.

- Nos termos do art. 39, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, "é vedado ao fornecedor de
produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas [...] condicionar o fornecimento de produto ou
de servigo ao fornecimento de outro produto ou servico".

- Comprovado que o valor do seguro caracterizada a venda casada, impde-se a restituicao do valor



debitado na conta corrente a tal titulo.

- Configura o dano moral o bloqueio injustificado de conta corrente por Instituicdo bancaria, pois a
privacdo indevida ao correntista de numerario disponivel em sua conta causa-lhe desassossego
psiquico e rompe com o seu bem-estar, caracterizando inequivoca falha na prestacdo dos servicos
bancarios.

- Deve ser reduzido o valor fixado a titulo de danos morais, se ndo fixado com observancia da
natureza e da intensidade do dano, da repercussao no meio social, da conduta do ofensor, bem como
da capacidade econdmica das partes envolvidas. (TJMG - Apelacao Civel 1.0000.20.037014-
6/001, Relator(a): Des.(a) José Marcos Vieira , 16 CAMARA CIVEL, julgamento em 24/06/2020,
publicacdo da sumula em 25/06/2020)

DANO MORAL

O dano moral esta presente e é personalissimo, representado pelo nome, a imagem, a honra
subjetiva e objetiva da pessoa e a integridade moral.

Nas agoes de reparacdo de danos morais devem estar presentes alguns requisitos essenciais para
configuracao do dever de indenizar, dentre eles o nexo de causalidade, o dano e o ato comissivo ou
Omissivo.

O nexo causal ficou devidamente demonstrado nos autos bem como a culpa exclusiva da parte
promovida que até o presente dos problemas ocasionados ao promovente.

Desta forma, merece prosperar a presente demanda em relacdo aos danos morais, haja vista a
ocorréncia do grande abalo psicolégico que sofreu a parte promovente que estando em viagem de
férias com sua esposa, deixou de efetuar suas transacoes bancarias ao ponto de ter que pedir
dinheiro emprestado para suprir suas necessidades basicas, tais como alimentacdo e higiene até o
fim da estadia no Rio de Janeiro.

No caso dos autos, sdo nitidos os elementos que configuram o dano moral e que ensejam a
compensacao pecunidria pelo constrangimento sofrido.

A Egrégia Corte de Justica do Estado da Paraiba, no julgamento da apelacdo civel n° 92.003072-0,
em que foi relator o eminente Desembargador Anténio Elias de Queiroga, citando Wilson Mello da
silva ( Das inexecucoes das Obrigacdes e suas Conseqiiéncias. 3° ed., sdo Paulo, 1965, n° 157,
acentuou:



“Dano moral sdo lesdes sofridas pelo sujeito fisico ou pessoal natural de direito em seu patrim6nio
ideal, entendendo-se por patrimoénio ideal, em contraposicdo a patrimonio material, o conjunto de
tudo aquilo que ndo atinja ou diminua o seu patrimonio.”

A doutrina e a jurisprudéncia vém-se consolidado pelo ressarcimento do dano puramente moral,
sem condiciona-lo a qualquer prejuizo de ordem material, uma vez que in casu, a indenizagao tem
como objetivo amenizar a angustia e o sofrimento vivido pela vitima, funcionando a indenizacao
apenas como um paliativo a honra ferida.

O dano moral, segundo lecionam Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho:

“(...) consiste na lesdo de direitos cujo conteudo ndo é pecunidrio, nem comercialmente redutivel a
dinheiro. Em outras palavras, podemos afirmar que o dano moral é aquele que lesiona a esfera
personalissima da pessoa (seus direitos da personalidade), violando, por exemplo, sua intimidade,
vida privada, honra e imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente.

In casu, ficou devidamente demonstrado o dano moral sofrido pela parte promovente devido a falha
na prestacdo de servico bancario.

Logo, diante das referidas consideracdes, no desempenho da ardua tarefa de arbitrar o devido
quantum indenizatério, fixo a indenizacdao em R$ 8.000,00 (oito mil reais), por estar a mesma em
consonancia com os principios da razoabilidade e proporcionalidade.

DO DISPOSITIVO

Pelo exposto, ACOLHO PARCIALMENTE OS PEDIDOS AUTORALIS para resolvendo o mérito
da causa nos termos do art. 487, I do NCPC, compelir a parte promovida a pagar ao promovente a
indenizagdo por violaga aos danos morais, fixada no valor de R$ 8.000,00 (oito mil reais),
acrescidos de correcao monetaria pelo INPC a partir do arbitramento e juros de mora de 1% ao més
a partir da citagao.

Condeno a parte promovida, ainda, nas custas, despesas e honorarios advocaticios, estes ultimos no
percentual de 20% sobre o valor da condenagdo, nos termos do que preceitua o art. 85, § 2°, do
CPC.



Ap6s o transito em julgado expeca-se guia de custas finais, nos termos do art. 391 e 392 do NOVO
CODIGO DE NORMAS JUDICIAL (PROVIMENTO CGJ-TJPB N°. 49/2019).

Apos o que, INTIME-SE a demandada por meio do seu patrono, para recolher as custas processuais,
sob pena de protesto e de inscrigio em divida ativa (art. 394, §1°, DO NOVO CODIGO DE
NORMAS JUDICIAL (PROVIMENTO CGJ-TJPB N°. 49/2019).

Havendo pagamento voluntario das custas processuais, arquivem-se os autos. Caso contrario,
expeca-se certiddo de débito de custas judiciais (CDCJ), encaminhado-se para protesto e inscricao
em divida ativa, nos termos dos artigos 393, 394 e 395, do novo Cédigo de Normas Judicial
(Provimento CGJ-TJPB n°. 49/2019).

Cumpridas todas as diligéncias, arquive-se os autos.

Publique-se, registre-se e intimem-se.

ADRIANA BARRETO LOSSIO DE SOUZA

Juiza de Direito



