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ACORDAO

Processo n° 0812185-79.2019.8.15.0001

Classe: APELACAO CIVEL

RELATOR: DESEMBARGADOR LEANDRO DOS SANTOS
APELANTE: GOL LINHAS AEREASINTELIGENTES SA.
APELADO: KEILLA LUCIETE MELO DINIZ

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZAGCAO POR DANOS MORAIS.
PROCEDENCIA DO PEDIDO. IRRESIGNAGAO. FRAGILIDADE DOS
ARGUMENTOSRECURSAIS. ATRASO DE VOO. DEMORA EXCESSIVA
DE MAISNOVE HORAS. AUSENCIA DE AUXILIO AOS PASSAGEIROS.
CONCLUSAO DO TRAJETO POR VIA TERRESTRE. FALHA NA

PRESTACAO DE SERVICO. IMPOSSIBILIDADE DE A PASSAGEIRA
ACOMPANHAR O PAI EM CONSULTA MEDICA. ABALOS MORAIS
CONFIGURADOS. QUANTUM INDENIZATORIO CORRETAMENTE
FIXADO. DESPROVIMENTO.

A toda a evidéncia, sendo falho o servico, como no caso concreto, além dos
aborrecimentos, acarretou frustracdes e recel os que configuram o dano moral. Nao
se trata apenas de um mero atraso, mas também, de toda a quebra da programacéo,
obrigando os passageiros a readaptarem suas expectativas € compromissos.
Ressalte-se, que do mesmo modo que as Empresas Aéreas estdo autorizadas a
exigir pontualidade dos passageiros, muitas vezes impedindo-os de embarcar por
questdes de minutos, devem elas cumprir, com rigor, os horéarios que se
comprometeram realizar a viagem.

O valor da indenizagdo por danos morais deve ser baseado nos principios que a
regem e que visam a prevencao e a repressao, primando sempre pelo equilibrio, de
forma que ndo seja t&o baixa a ponto de gerar a sensacdo de impunidade, nem t&o
elevada a ponto de caracterizar o enriquecimento da parte afetada.
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RELATORIO

Trata-se de Apelagdo Civel interposta pela Gol Linhas Aéreas S/A, inconformada com a Sentenca
proferida nos autos da Ac¢éo de Indenizagdo por Danos Morais movida por Keilla Luciete Melo Diniz, na
qual a Magistrada da 32 Vara Civel da Comarca da Capital julgou procedente o pedido, condenando a
Promovida a pagar a Autora uma indenizacdo de R$ 4.000,00 (quatro mil reais).

Em suas razfes recursais, a Apelante renovou, em suma, 0s argumentos expostos na contestagdo. Disse
gue o atraso ocorreu em face das mudangas climéaticas que impediram o pouso da aeronave no Aeroporto
de Campina Grande, mas que mesmo assim providenciou auxilio a passageira e passagem terrestre paraa
conclusdo do trgjeto.

Por tais raz0es, entende que ndo estdo presentes os requisitos para a responsabilizagdo civil da empresa.
Alternativamente, pleiteou a reducdo da indenizagdo fixada na Sentenca (1d. 7934344).

Devidamente intimada, a Apelada ofereceu as Contrarrazdes de Id. 7934350.

Instada a se manifestar, a Procuradoria de Justica ndo exarou parecer de mérito (Id. 8216887).

E oreatério.

VOTO

Compulsando os autos, em que pesem o0s argumentos levantados pela Empresa Aérea, de que o
cancelamento da viagem se deu por forca maior em face das mas condicdes climéticas que impediram o
pouso da aeronave na Cidade de Campina Grande, tenho que restou incontroversa a falha na prestagéo do
servico da Promovida/Apelante, nos termos da regra do artigo 14 do CDC, que prevé a responsabilidade
objetiva da empresa prestadora do servico defeituoso.

Ora, a despeito de todo aparato administrativo/burocrético de que é possuidora, a Promovida sequer fez a
juntada de algum documento que comprovasse que prestou a correta assisténcia a Passageira, conforme
registrado na Sentenca.

A toda a evidéncia, sendo falho o servigo, como no caso concreto, além dos aborrecimentos, acarretou
frustracOes e receios que configuram o dano moral.
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Afora a espera de mais de 09 (nove) horas no sagudo do aeroporto de Recife, para onde a aeronave foi
desviada, houve toda a quebra da programacéo, obrigando os passageiros a readaptarem suas expectativas
€ CoMpromissos, no caso da Autora, acompanhar seu pai em consulta médica.

No mais, somente apds essa longa demora, na qual os passageiros ndo tiverem nenhuma ajuda de
acomodacdo e alimentagdo, € que foi possibilitada a conclusdo do trajeto por meio de viagem de 6nibus.

Ressalte-se, que do mesmo modo que as Empresas Aéreas estdo autorizadas a exigir pontualidade dos
passageiros, muitas vezes impedindo-os de embarcar por questfes de minutos, devem elas cumprir, com
rigor, os horarios que se comprometeram realizar a viagem.

Mesmo em situages excepcionais de impossibilidade de pouso da aeronave, por exemplo, ndo se pode
admitir que os passageiros fiqguem sem nenhuma forma de auxilio, mormente, no caso dos autos quando o
atraso se deu por mais de 09 (nove) horas e em um periodo do dia em que as pessoas estdo mais cansadas,
obrigando-as a concluir o trgjeto por transporte terrestre a noite.

N&o bastasse isto, 0s danos morais restaram caracterizados, porque se trata de dano “in re ipsa’, isto &,
dano vinculado a prépria existéncia do fato ilicito, cujos resultados causadores de ofensa moral a pessoa
sdo presumidos, independendo, portanto, de prova.

Dessaforma, estabelecido o ato ilicito e o nexo de causalidade, entendo que cabe a Promovida/Apelante o
dever de indenizar, eis que 0s acontecimentos narrados nainicial e comprovados nainstrugdo processual,
sem sombra de dlvidas, violaram os direitos da personalidade da Autora, a ponto de configurar o dano
moral.

No tocante ao valor da indenizagdo pelos danos morais, tem-se que deve essa quantia estar informada dos
principios que aregem e que visam a prevencao e a repressao, primando sempre pelo equilibrio, de forma
gue ndo sgja tdo baixa a ponto de gerar a sensagdo de impunidade, nem t&o elevada a ponto de caracterizar
0 enriquecimento da parte af etada.

Assim, considerando as particularidades do caso concreto, e utilizando-se dos critérios da equidade e da
razoabilidade, tenho a reparacdo indenizatéria de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) fixada na Sentenca ndo
merece reparos.

Isso posto, DESPROVEJO aApelacdo Civel interposta pela Promovida.

Por fim, deixo de proceder a mgjoracéo dos honorarios advocaticios em face do teto estabelecido na parte
final do 8 11 do art. 85 do CPC, eis que ja fixados em 20% sobre o valor da condenacéo.
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E o voto.

Participaram do julgamento, além do Relator, o Excelentissimo Desembargador L eandro dos Santos, o
Excelentissimo Doutor Jodo Batista Barbosa (Juiz convocado para substituir a Exma. Desa. Maria de
Fétima Moraes Bezerra Caval canti) e o Excelentissimo Desembargador José Ricar do Porto.

Representante do Ministério Pdblico, Dr. Herbert Douglas Targino, Procurador de Justica.

Sessao Virtua realizada no periodo de 01 a 08 de fevereiro de 2021.

Desembargador LEANDRO DOS SANTOS

Relator
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