
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

João Pessoa, abril de 2015 





PODER JUDICIÁRIO DO ESTADO DA PARAÍBA 

 

 

 

 
Missão: 

Concretizar a justiça, por meio de uma prestação jurisdicional acessível, célere e 

efetiva. 

 

 

 

 
Visão: 

Alcançar o grau de excelência na prestação de seus serviços e ser reconhecido pela 

sociedade como uma instituição confiável, acessível e justa, na garantia do 

exercício pleno da cidadania e promoção da paz social. 

 

 

 

 
Atributos Básicos de Valor: 

Celeridade 

Modernidade 

Acessibilidade 

Transparência 

Credibilidade 

Responsabilidade Social e Ambiental 

Imparcialidade 

Ética 

Probidade 

 



Tema: 
Orçamento 
 

 

Objetivo Estratégico: 
1. Aprimorar a gestão orçamento 
 

 

Descrição do Objetivo: 
Garantir orçamento adequado ao desenvolvimento das atividades judiciárias, bem 

como adotar estratégicas que assegurem excelência em sua gestão. 
 

 

Indicadores Estratégicas:  
1.1-Execução orçamentária 

1.2-Índice de execução do orçamento estratégico 
 

 

Iniciativas Estratégicas:  
1.1- Nova peça orçamentária e QDD Interno 

1.2- Captação de recursos extraorçamentários 
 

 

Metas: 
 

Indicador 
Meta 

Projetos relacionados 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

1.1-Execução orçamentária       
 

1.1- Nova peça orçamentária e 

QDD Interno 

 

1.2- Captação de recursos 

extraorçamentários 

 

1.2-Índice de execução do orçamento 

estratégico 
      

 

 

 



Tema: 
Infraestrutura e Tecnologia 
 

 

Objetivo Estratégico: 
2. Garantir a adequação de software, infraestrutura de TI e sua governança 
 

 

Descrição do Objetivo: 
Disponibilizar a infraestrutura de TI moderna e adequada, bem como o 

desenvolvimento de software necessário ao bom andamento das atividades do Poder 

Judiciário Paraibano, visando garantir, confiabilidade, integralidade e disponibilidade 

das informações, dos serviços e sistemas essenciais da justiça, por meio do incremento 

e modernização dos mecanismos tecnológicos, controles efetivos dos processos de 

segurança e de riscos. 
 

 

Indicadores Estratégicas:  
2.1- Aderência aos padrões mínimos de TI 

2.2 - Índice de Satisfação no Atendimento ao Usuário 
 

 

Iniciativas Estratégicas:  
2.1- Renovação do parque tecnológico das unidades do 1º grau 
 

 

Metas: 
 

Indicador 
Meta 

Projetos relacionados 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

2.1- Aderência aos padrões mínimos 

de TI 
      

2.1- Renovação do parque 

tecnológico das unidades do 1º 

grau 2.2 - Índice de Satisfação no 

Atendimento ao Usuário de TI 
      

 

 

 



Tema: 
Infraestrutura e Tecnologia 
 

 

Objetivo Estratégico: 
3. Garantir a adequação da infraestrutura física 
 

 

Descrição do Objetivo: 
Disponibilizar instalações modernas e adequadas, garantindo sua manutenção sempre 

que necessário. 
 

 

Indicadores Estratégicas:  
3.1 - Índice de cumprimento do plano de obras 
 

 

Iniciativas Estratégicas:  
3.1- Plano de Obras 
 

 

Metas: 
 

Indicador 
Meta 

Projetos relacionados 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

3.1 - Índice de cumprimento do plano 

de obras 
      3.1- Plano de Obras 

 

 

 



Tema: 
Infraestrutura e Tecnologia 
 

 

Objetivo Estratégico: 
4. Garantir a segurança dos servidores e magistrados 
 

 

Descrição do Objetivo: 
Prover modelo sistematizado de garantia da segurança de servidores e magistrados. 
 

 

Indicadores Estratégicas:  
4.1 - Índice de unidades que cumprem o padrão mínimo de segurança 
 

 

Iniciativas Estratégicas:  
4.1- Acesso Seguro 

4.2- Segurança de comarcas de fronteiras 
 

 

Metas: 
 

Indicador 
Meta 

Projetos relacionados 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

4.1 - Índice de unidades que 

cumprem o padrão mínimo de 

segurança 

      

4.1- Acesso Seguro 

 

4.2- Segurança de comarcas de 

fronteiras 

 

 

 



Tema: 
Gestão de Pessoas 
 

 

Objetivo Estratégico: 
5. Capacitar pessoas e desenvolver competências 
 

 

Descrição do Objetivo: 
Prover ações para institucionalização dos perfis profissionais necessários ao alcance da 

missão do Poder Judiciário Paraibano, promovendo capacitações de servidores e 

magistrados com foco no desenvolvimento das competências imprescindíveis ao 

cumprimento dos resultados do Tribunal. 
 

 

Indicadores Estratégicas:  
5.1- Índice de capacitação nas Competências Profissionais 

5.2- Índice de mapeamento das competências 
 

 

Iniciativas Estratégicas:  
5.1- Implantação do Banco de Talentos 

5.2- Identificação e formação de gestores e líderes 
 

 

Metas: 
 

Indicador 
Meta 

Projetos relacionados 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

5.1- Índice de capacitação nas 

Competências Profissionais 
      

5.1- Implantação do Banco de 

Talentos 

 

5.2- Identificação e formação de 

gestores e líderes 

5.2- Índice de mapeamento das 

competências 
      

 

 



Tema: 
Gestão de Pessoas 
 

 

Objetivo Estratégico: 
6. Garantir a qualidade de vida no trabalho e a valorização de servidores e magistrados 
 

 

Descrição do Objetivo: 
Criar um ambiente de trabalho que valorize a satisfação dos servidores e magistrados 

quanto à capacidade produtiva em um ambiente de trabalho seguro, de respeito 

mútuo, com oportunidades de treinamento e aprendizagem, com equipamentos e 

facilidades adequadas para o desempenho de suas funções. 
 

 

Indicadores Estratégicas:  
6.1- Índice de clima organizacional 
 

 

Iniciativas Estratégicas:  
6.1- Polos de atendimento da qualidade de vida 

6.2- Política de remoção de servidores 
 

 

Metas: 
 

Indicador 
Meta 

Projetos relacionados 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

6.1- Índice de clima organizacional       

6.1- Polos de atendimento da 

qualidade de vida 

 

6.2- Política de remoção de 

servidores 

 

 

 



Tema: 
Eficiência Operacional 
 

 

Objetivo Estratégico: 
7. Prevenir e racionalizar litígios 
 

 

Descrição do Objetivo: 
Adotar medidas com vistas a conferir tratamento adequado às demandas de massa, 

fomentar o uso racional da Justiça e garantir distribuição equitativa dos processos 

judiciais entre as unidades judiciárias de primeiro grau. 
 

 

Indicadores Estratégicas:  
7.1- Índice de concentração de processos per capita 

7.2- Índice de adesão ao paradigma repetitivo 
 

 

Iniciativas Estratégicas:  
7.1- Reestruturação de Unidades Judiciárias 

7.2- Gestão dos processos coletivos e demandas repetitivas 
 

 

Metas: 
 

Indicador 
Meta 

Projetos relacionados 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

7.1- Índice de concentração de 

processos per capita 
      

7.1- Reestruturação de Unidades 

Judiciárias 

 

7.2- Gestão dos processos 

coletivos e demandas repetitivas 

7.2- Índice de adesão ao paradigma 

repetitivo 
      

 

 

 



Tema: 
Eficiência Operacional 
 

 

Objetivo Estratégico: 
8. Promover a uniformização e a melhoria contínua de políticas e rotinas 
 

 

Descrição do Objetivo: 
Consiste na padronização, gestão e melhoria contínua das políticas e dos processos de 

trabalho do Tribunal. Considera, no entanto, as características, regulamentações e 

regimentos específicos de cada uma das Diretorias, Gerências e/ou Unidades 

Judiciárias do Tribunal. 
 

 

Indicadores Estratégicas:  
8.1- Índice de aderência aos parâmetros de distribuição da força de trabalho 
 

 

Iniciativas Estratégicas:  
8.1- Reestruturação de rotinas 

8.2- Equalização da força de trabalho 
 

 

Metas: 
 

Indicador 
Meta 

Projetos relacionados 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

8.1- Índice de aderência aos 

parâmetros de distribuição da força de 

trabalho 

      

8.1- Reestruturação de rotinas 

 

8.2- Equalização da força de 

trabalho 

 

 

 



Tema: 
Eficiência Operacional 
 

 

Objetivo Estratégico: 
9. Aprimorar a justiça criminal 
 

 

Descrição do Objetivo: 
Refere-se à adoção de medidas preventivas à criminalidade e ao aprimoramento do 

sistema criminal, por meio de maior aplicação de penas e medidas alternativas, 

investimento na justiça restaurativa, aperfeiçoamento do sistema penitenciário, 

fortalecimento dos conselhos de comunidade, penitenciários e dos patronatos e 

combate ao uso de drogas ilícitas. Pretende reduzir o número de processos, as taxas de 

encarceramento e a reincidência; estabelecer mecanismos para minimizar a sensação 

de impunidade e insegurança social; e a construção de uma visão de justiça criminal 

vinculada à justiça social. 
 

 

Indicadores Estratégicas:  
9.1- Taxa de congestionamento de processos criminais 

9.2- Taxa de reincidências criminais 
 

 

Iniciativas Estratégicas:  
9.1- Celeridade dos processos de reincidência e má conduta criminal 
 

 

Metas: 
 

Indicador 
Meta 

Projetos relacionados 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

9.1- Taxa de congestionamento de 

processos criminais 
      

9.1- Celeridade dos processos de 

reincidência e má conduta 

criminal 
9.2- Taxa de reincidências criminais       

 

 

 



Tema: 
Eficiência Operacional 
 

 

Objetivo Estratégico: 
10. Fortalecer os mecanismos de auditoria administrativa 
 

 

Descrição do Objetivo: 
Fortalecer os mecanismos eficazes de controle de controle ado erário como forma de 

combate ao desperdícios de dinheiro público e do estabelecimento de ações 

preventivas a eventuais atos de improbidade que possam ser cometidos. 
 

 

Indicadores Estratégicas:  
10.1- Cumprimento do Plano Anual de Auditoria 
 

 

Iniciativas Estratégicas:  
10.1- Nova auditoria administrativa 
 

 

Metas: 
 

Indicador 
Meta 

Projetos relacionados 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

10.1- Cumprimento do Plano Anual 

de Auditoria 
      

10.1- Nova auditoria 

administrativa 

 

 

 



Tema: 
Atuação Institucional 
 

 

Objetivo Estratégico: 
11. Intensificar e aprimorar a comunicação (interna e externa) 
 

 

Descrição do Objetivo: 
Estabelecer e manter canais de comunicação (interna e externa), de forma a garantir 

que as informações sejam disponibilizadas, proativamente, no momento, de forma e 

público corretos, colaborando para a melhoria da imagem do Tribunal e apoiando no 

alcance dos objetivos estratégicos. 
 

 

Indicadores Estratégicas:  
11.1- Índice de satisfação do usuário externo 

11.2- Índice de clima organizacional 
 

 

Iniciativas Estratégicas:  
11.1- Plano de comunicação da estratégia 
 

 

Metas: 
 

Indicador 
Meta 

Projetos relacionados 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

11.1- Índice de satisfação do usuário 

externo 
      

11.1- Plano de comunicação da 

estratégia 
11.2- Índice de clima organizacional       

 

 

 



Tema: 
Atuação Institucional 
 

 

Objetivo Estratégico: 
12. Fortalecer a relação do TJPB com demais poderes, órgãos do judiciário, sociedade 

e meios de comunicação 
 

 

Descrição do Objetivo: 
Buscar, no relacionamento externo, formas de ganho de sinergia, aprendizado 

organizado e maior envolvimento da sociedade nas ações do Tribunal que propicie o 

alinhamento de objetivos, a colaboração mútua e a maximização dos resultados. 
 

 

Indicadores Estratégicas:  
12.1- Número de parcerias estratégicas 
 

 

Iniciativas Estratégicas:  
12.1- Monitoramento e melhoria da imagem institucional 

12.2- Comitê orçamentário interpoderes 
 

 

Metas: 
 

Indicador 
Meta 

Projetos relacionados 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

12.1- Número de parcerias 

estratégicas 
      

12.1- Monitoramento e melhoria 

da imagem institucional 

 

12.2- Comitê orçamentário 

interpoderes 

 

 

 



Tema: 
Atuação Institucional 
 

 

Objetivo Estratégico: 
13. Promover a cidadania e atuar com responsabilidade socioambiental 
 

 

Descrição do Objetivo: 
Garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art. 1º, inc. II), em sua 

múltipla manifestação social: cidadão-administrado (usuário dos serviços públicos), 

cidadão-eleitor, cidadão-consumidor e cidadão-contribuinte, buscando-se atenuar as 

desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-se, para tanto, 

práticas socioambientais sustentáveis e uso de tecnologia limpa. 
 

 

Indicadores Estratégicas:  
13.1- Redução de material de consumo per capita 
 

 

Iniciativas Estratégicas:  
13.1- Economia responsável 
 

 

Metas: 
 

Indicador 
Meta 

Projetos relacionados 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

13.1- Redução de material de 

consumo per capita 
      13.1- Economia responsável 

 

 

 



Tema: 
Atuação Institucional 
 

 

Objetivo Estratégico: 
14. Ampliar o acesso à Justiça 
 

 

Descrição do Objetivo: 
Promover o acesso ao Poder Judiciário, com o objetivo de democratizar a relação da 

população com os órgãos do Judiciário e garantir a equidade no atendimento à 

sociedade. 
 

 

Indicadores Estratégicas:  
14.1- Índice de Satisfação do Cidadão com Acesso à Justiça 
 

 

Iniciativas Estratégicas:  
14.1- Justiça na Comunidade  
 

 

Metas: 
 

Indicador 
Meta 

Projetos relacionados 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 

14.1- Índice de Satisfação do Cidadão 

com Acesso à Justiça 
      14.1- Justiça na Comunidade 

 

 

 



 

 

 

 

 
FICHA DE  

INDICADORES 

E METAS 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Objetivo Estratégico: 
1. Aprimorar a gestão orçamento 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 1.1 Nome Execução orçamentária 

Objetivo Estratégico Aprimorar a gestão orçamentária 

Perspectiva Recursos Tema Orçamento 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir o percentual do valor executado do orçamento em relação ao valor 
disponibilizado/orçado 

Fórmula de Cálculo (orçamento executado / orçamento disponibilizado) 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Mensal Casas Decimais 0 Tipo Indicador Esforço 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade Diretoria de Economia e Finanças 

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
1. Aprimorar a gestão orçamento 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 1.2 Nome Índice de execução do orçamento estratégico 

Objetivo Estratégico Aprimorar a gestão orçamentária 

Perspectiva Recursos Tema Orçamento 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir o percentual do valor executado das iniciativas estratégicas em relação 
ao valor disponibilizado/orçado 

Fórmula de Cálculo (valor executado nas iniciativas estratégicas / valor disponibilizado para tal) x 
100 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Anual Casas Decimais 0 Tipo Indicador Esforço 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade Diretoria de Economia e Finanças 

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
2. Garantir a adequação de software, infraestrutura de TI e sua governança 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 2.1 Nome Aderência aos padrões mínimos de TI 

Objetivo Estratégico Garantir a adequação de software, infraestrutura de TI e sua governança 

Perspectiva Recursos Tema Infraestrutura e Tecnologia 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir o percentual de unidades estruturadas com a padronização de 
equipamentos de TI definido por meio de resolução do TJPB 

Fórmula de Cálculo (Unidades com padrões mínimos de TI / Total de Unidades Judiciárias) 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Semestral Casas Decimais 0 Tipo Indicador Esforço 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade Diretoria de Tecnologia da Informação 

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
2. Garantir a adequação de software, infraestrutura de TI e sua governança 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 2.2 Nome Índice de Satisfação no Atendimento ao Usuário de TI 

Objetivo Estratégico Garantir a adequação de software, infraestrutura de TI e sua governança 

Perspectiva Recursos Tema Infraestrutura e Tecnologia 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir a satisfação dos usuários quanto aos serviços de TI oferecidos 

Fórmula de Cálculo Resultado = ((nota0*QO+...+Nota10*QO) / TQO) * 10 

 

QO = Quantidade obtida 

TQO = Total da Quantidade Obtida 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Trimestral Casas Decimais 0 Tipo Indicador Esforço 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade Diretoria de Tecnologia da Informação 

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
3. Garantir a adequação da infraestrutura física 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 3.1 Nome Índice de cumprimento do plano de obras 

Objetivo Estratégico Garantir a adequação da infraestrutura física 

Perspectiva Recursos Tema Infraestrutura e Tecnologia 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir o grau de cumprimento ao plano de obras do TJ 

Fórmula de Cálculo (Nº de Entregas do Plano de Obras Entregues e Aceitas / Total de Entregas 
Previsto no Plano de Obras) 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Anual Casas Decimais 0 Tipo Indicador Esforço 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade Gerência de Engenharia 

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
4. Garantir a segurança dos servidores e magistrados 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 4.1 Nome Índice de unidades que cumprem o padrão mínimo de segurança 

Objetivo Estratégico Garantir a segurança dos servidores e magistrados 

Perspectiva Recursos Tema Infraestrutura e Tecnologia 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir o percentual de Unidades Judiciárias consideradas seguras, com 
relação ao padrão mínimo determinado pelo TJ 

Fórmula de Cálculo (Total de Unidades do TJ-PB que Cumprem o Padrão Mínimo de 
Segurança)/(Total de Unidades do TJ) 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Semestral Casas Decimais 0 Tipo Indicador Esforço 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade Comissão de Segurança Institucional 

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
5. Capacitar pessoas e desenvolver competências 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 5.1 Nome Índice de capacitação nas Competências Profissionais 

Objetivo Estratégico Capacitar pessoas e desenvolver competências 

Perspectiva Recursos Tema Gestão de Pessoas 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir a quantidade de servidores capacitados nas competências profissionais 
definidas no âmbito do Tribunal de Justiça 

Fórmula de Cálculo (Servidores capacitados por competência específica/Total de servidores) 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Anual Casas Decimais 0 Tipo Indicador Resultado 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade Gerência de Capacitação 

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
5. Capacitar pessoas e desenvolver competências 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 5.2 Nome Índice de mapeamento das competências 

Objetivo Estratégico Capacitar pessoas e desenvolver competências 

Perspectiva Recursos Tema Gestão de Pessoas 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir o número de competências profissionais necessárias a realização das 
atividades do Tribunal de Justiça. 

Fórmula de Cálculo (Total de servidores com competência mapeada / Total de servidores) 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Anual Casas Decimais 0 Tipo Indicador Esforço 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade Diretoria de Gestão de Pessoas 

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
6. Garantir a qualidade de vida no trabalho e a valorização de servidores e magistrados 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 6.1 Nome Índice de clima organizacional 

Objetivo Estratégico Garantir a qualidade de vida no trabalho e a valorização de servidores e 
magistrados 

Perspectiva Recursos Tema Gestão de Pessoas 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador A satisfação dos magistrados e servidores em relação às perspectivas da 
pesquisa de clima organizacional – trabalho em equipe, liderança, 
conhecimento da organização, motivação, qualidade, administração, 
infraestrutura, relacionamento interpessoal e comunicação, bem como os 
valores éticos e morais assimilados e alinhados à cultura organizacional do 
TJPB. O clima organizacional e a qualidade de vida são fatores críticos de 
sucesso e consecução dos resultados organizacionais 

Fórmula de Cálculo (Avaliações positivas / Total de avaliações realizadas) 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Anual Casas Decimais 0 Tipo Indicador Resultado 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade  

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
7. Prevenir e racionalizar litígios 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 7.1 Nome Índice de concentração de processos per capita 

Objetivo Estratégico Prevenir e racionalizar litígios 

Perspectiva Processos Internos Tema Eficiência Operacional 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir a distribuição dos processos pelo total de habitantes na comarca 

Fórmula de Cálculo (Total de processos em tramitação na comarca / Número de habitantes da 
comarca) 

Unidade de Medida Quantidade 

Frequência de Medição Semestral Casas Decimais 0 Tipo Indicador Resultado 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade Gerência de Pesquisas Estatísticas 

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
7. Prevenir e racionalizar litígios 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 7.2 Nome Índice de adesão ao paradigma repetitivo 

Objetivo Estratégico Prevenir e racionalizar litígios 

Perspectiva Processos Internos Tema Eficiência Operacional 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador  

Fórmula de Cálculo (Total de processos repetitivos aderentes / Total de processos identificados 
como repetitivos) 

Unidade de Medida  

Frequência de Medição  Casas Decimais  Tipo Indicador  

Critério de Consolidação  

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade  

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
8. Promover a uniformização e a melhoria contínua de políticas e rotinas 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 8.1 Nome Índice de aderência aos parâmetros de distribuição da força de trabalho 

Objetivo Estratégico Promover a uniformização e a melhoria contínua de políticas e rotinas 

Perspectiva Processos Internos Tema Eficiência Operacional 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir o grau de implantação da distribuição da força de trabalho com base em 
critério objetivos e vinculação à demanda processual 

Fórmula de Cálculo (Total de respostas “SIM” do questionário da Meta 3/2014 do CNJ / Total de 
perguntas do questionário da Meta 3/2014 do CNJ) 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Semestral Casas Decimais 0 Tipo Indicador Esforço 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade Diretoria de Gestão de Pessoas 

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

Variáveis 

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
9. Aprimorar a justiça criminal 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 9.1 Nome Taxa de congestionamento de processos criminais 

Objetivo Estratégico Aprimorar a justiça criminal 

Perspectiva Processos Internos Tema Eficiência Operacional 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir o volume de processos criminais represados nos cartórios e no 2º grau 

Fórmula de Cálculo {1-[Total de processos criminais baixados / (Total de processos criminais 
novos + Total de processos criminais pendentes)]}*100 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Mensal Casas Decimais 0 Tipo Indicador Esforço 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade Gerência de Pesquisas Estatísticas 

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
9. Aprimorar a justiça criminal 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 9.2 Nome Taxa de reincidências criminais 

Objetivo Estratégico Aprimorar a justiça criminal 

Perspectiva Processos Internos Tema Eficiência Operacional 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir o número reincidência criminal no âmbito do Estado da Paraíba 

Fórmula de Cálculo (Total de condenados reincidentes / total de condenados) 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Semestral Casas Decimais 0 Tipo Indicador Esforço 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade  

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
10. Fortalecer os mecanismos de auditoria administrativa 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 10.1 Nome Cumprimento do Plano Anual de Auditoria 

Objetivo Estratégico Fortalecer os mecanismos de auditoria administrativa 

Perspectiva Processos Internos Tema Eficiência Operacional 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir o grau de cumprimento do Plano Anual de Auditoria 

Fórmula de Cálculo (Total de auditorias realizadas / Total de auditorias planejadas) 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Anual Casas Decimais 0 Tipo Indicador Esforço 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade Gerência de Controle Interno 

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
11. Intensificar e aprimorar a comunicação (interna e externa) 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 11.1 Nome Índice de satisfação do usuário externo 

Objetivo Estratégico Intensificar e aprimorar a comunicação (interna e externa) 

Perspectiva Processos Internos Tema Atuação Institucional 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir a satisfação do jurisdicionado quanto a atuação do Poder Judiciário 
Paraibano 

Fórmula de Cálculo (Avaliações positivas / Total de avaliações realizadas) 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Bianual Casas Decimais 0 Tipo Indicador Resultado 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade  

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
11. Intensificar e aprimorar a comunicação (interna e externa) 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 11.2 Nome Índice de clima organizacional 

Objetivo Estratégico Intensificar e aprimorar a comunicação (interna e externa) 

Perspectiva Processos Internos Tema Atuação Institucional 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador A satisfação dos magistrados e servidores em relação às perspectivas da 
pesquisa de clima organizacional – trabalho em equipe, liderança, 
conhecimento da organização, motivação, qualidade, administração, 
infraestrutura, relacionamento interpessoal e comunicação, bem como os 
valores éticos e morais assimilados e alinhados à cultura organizacional do 
TJPB. O clima organizacional e a qualidade de vida são fatores críticos de 
sucesso e consecução dos resultados organizacionais 

Fórmula de Cálculo (Avaliações positivas / Total de avaliações realizadas) 

Unidade de Medida Percentual (%) 

Frequência de Medição Anual Casas Decimais 0 Tipo Indicador Resultado 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade  

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
12. Fortalecer a relação do TJPB com demais poderes, órgãos do judiciário, sociedade 

e meios de comunicação 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 12.1 Nome Número de parcerias estratégicas 

Objetivo Estratégico Fortalecer a relação do TJPB com demais poderes, órgãos do judiciário, 
sociedade e meios de comunicação 

Perspectiva Processos Internos Tema Atuação Institucional 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir as parcerias estratégicas firmadas pelo TJ que contribuem diretamente 
com o alcance do objetivo estratégico 

Fórmula de Cálculo Total de parcerias entre tribunais que contribuem diretamente com o alcance 
de uma meta estratégica 

Unidade de Medida Quantidade (valor absoluto) 

Frequência de Medição Anual Casas Decimais 0 Tipo Indicador Esforço 

Critério de Consolidação Agregado para o TJ 

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade Diretoria de Gestão Estratégica 

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
13. Promover a cidadania e atuar com responsabilidade socioambiental 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 13.1 Nome Redução de material de consumo per capita 

Objetivo Estratégico Promover a cidadania e atuar com responsabilidade socioambiental 

Perspectiva  Tema  

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Medir o gasto de material de consumo pelo total de servidores e magistrados 
envolvidos diretamente nas atividades do Tribunal 

Fórmula de Cálculo (total gasto com material de consumo / força de trabalho) 

Unidade de Medida Quantidade (valor absoluto) 

Frequência de Medição Semestral Casas Decimais 0 Tipo Indicador Esforço 

Critério de Consolidação  

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade Gerência de Material e Patrimônio 

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  

 
 
 



Objetivo Estratégico: 
14. Ampliar o acesso à Justiça 
 
 

Posicionamento no Mapa 

Id 14.1 Nome 14.1- Índice de Satisfação do Cidadão com Acesso à Justiça 

Objetivo Estratégico Ampliar o acesso à Justiça 

Perspectiva Processos Internos Tema Atuação Institucional 

Detalhes do Indicador 

Responsável  

Função do Indicador Grau de satisfação do jurisdicionado com relação à questão do acesso à 
justiça 

Fórmula de Cálculo Resultado da pesquisa de satisfação 

Unidade de Medida  

Frequência de Medição Anual Casas Decimais 0 Tipo Indicador Resultado 

Critério de Consolidação  

Disponibilização do Indicador 

Fonte de dados  

Local de disponibilidade  

Responsável pela medição  

Prazo de medição  

Histórico 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 

ND ND ND ND ND  

Metas de Longo Prazo 

2015 2016 2017 2018 2019 2020 

      

Observação  
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PROJETOS ESTRATÉGICOS PARA O EXCERCÍCIO 2015 
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Nova peça orçamentária e QDD Interno X

Captação de recursos extraorçamentários X

Renovação do parque tecnológico das unidades do 1º grau X

Plano de Obras X

Acesso Seguro X

Segurança de comarcas de fronteiras X

Implantação do Banco de Talentos X

Formação de gestores e líderes X

Saúde para todos X

Remoção por merecimento X

Reestruturação de Unidades Judiciárias X

Ações Coletivas X

Reestruturação de rotinas X

Equalização da força de trabalho X

Celeridade dos processos de reincidência e má conduta criminal X

Nova auditoria administrativa X

Plano de comunicação da estratégia X

Monitoramento da imagem institucional X

Implantação do comitê técnico interpoderes X

Economia responsável X

Justiça na Comunidade X

OBJETIVOS

PROJETOS

 
 
 



 

 

 

 

 
SÍNTESE DOS 

PROJETOS 

 

 

 

 
 

 



 
Nome da Iniciativa 

Nova peça orçamentária e QDD Interno 

Alinhamento Estratégico 

Aprimorar a gestão orçamentária 

Justificativa 

Diante da falta de transparência na distribuição dos recursos; a não integração entre o orçamento e o 
planejamento e de não atender aos requisitos da resolução 195/2014, o presente projeto visa alcançar o objetivo 
estratégico “Aprimorar a gestão orçamentária”, bem como garantir os seguintes benefícios: aproximar o 
orçamento ao planejamento; distribuir o orçamento entre o 1º e 2º graus e ter um orçamento transparente e 
participativo. 

Objetivo 

Desenvolver um novo modelo de peça orçamentária, que identifique os recursos destinados ao 1º e 2º graus; que 
as despesas não vinculadas sejam realizadas mediante projetos estratégicos e que detalhe o orçamento em nível 
de subelementos de despesas. 

 
 

Nome da Iniciativa 
Captação de recursos extraorçamentários 

Alinhamento Estratégico 

Aprimorar a gestão orçamentária  

Justificativa 

Ante a necessidade de incrementar o orçamento do Tribunal; da falta de corpo técnico que trabalhe na captação 
de recursos e do não aproveitamento dos recursos disponibilizados por outros entes, o presente projeto visa 
alcançar o objetivo estratégico “Aprimorar a gestão orçamentária”, bem como garantir os seguintes benefícios: 
Incremento do orçamento e corpo técnico qualificado. 

Objetivo 

Propor a criação de setor específico para captação de recursos extraorçamentários, através de: mudança na 
estrutura administrativa e formação de corpo técnico. 

 
 

Nome da Iniciativa 
Renovação do parque tecnológico das unidades do 1º grau 

Alinhamento Estratégico 

Garantir a adequação de software, infraestrutura de TI e sua governança  

Justificativa 

Decorrente da falta de política de renovação e controle do parque tecnológico; inexistência de controle do acervo 
de equipamentos tecnológicos; ausência de diagnóstico das necessidades de equipamentos de TI nas unidades; 
falta de padronização dos equipamentos de TI; ausência de uma política de descarte de equipamentos 
obsoletos/inservíveis; inexistência de critérios para distribuição de equipamentos doados pelo CNJ, o presente 
projeto visa alcançar o objetivo estratégico “Garantir a adequação de software, infraestrutura de TI e sua 
governança”, bem como garantir os seguintes benefícios: melhores condições de trabalho; celeridade processual 
e equilíbrio e economicidade do parque tecnológico. 

Objetivo 

Estabelecer uma política de renovação e controle do parque tecnológico no 1º grau, através de: inventário 
atualizado do parque tecnológico; levantamento das necessidades das unidades; dimensionamento de reserva 
técnica; política de descarte; estabelecimento de novo padrão dos equipamentos de TI; observância das 
resoluções do CNJ; critérios de economicidade para aquisição e descarte de bens e manutenção/reposição de 
peças. 

 



 
Nome da Iniciativa 

Plano de Obras 

Alinhamento Estratégico 

Garantir a adequação da infraestrutura física 

Justificativa 

Diante da falta de critérios técnicos para execução das obras e definição das prioridades; necessidade de 
adequação das instalações existentes à nova realidade das Unidades Judiciárias e do atendimento dos critérios 
das Resoluções do CNJ, o presente projeto visa alcançar o objetivo estratégico “Garantir a adequação da 
infraestrutura física”, bem como garantir os seguintes benefícios: critérios objetivos para execução das 
necessidades de infraestrutura e identificação da situação real das estruturas das Unidades Judiciárias. 

Objetivo 

Elaborar o planejamento das necessidades em infraestrutura de todas as Unidades Judiciárias, com aprovação 
do Plano de Obras, que trará um levantamento da situação atual de todas as Unidades Judiciárias; contemplará 
os requisitos definidos pelas Resoluções do CNJ; um levantamento do impacto orçamentário de todas as 
atividades e o recadastramento de todos os imóveis. 

 
 

Nome da Iniciativa 
Acesso Seguro 

Alinhamento Estratégico 

Garantir a segurança dos servidores e magistrados 

Justificativa 

Com o objetivo de dar suporte ao planejamento estratégico do TJPB, elaborado para o período 2015-2020 e 
diante da falta de segurança no acesso às instalações do Poder Judiciário, o presente projeto visa alcançar o 
objetivo estratégico “Garantir a segurança dos servidores e magistrados”, bem como garantir os seguintes 
benefícios: Melhoria na prestação jurisdicional; Unidades Jurisdicionais mais seguras e o Mapeamento do perfil 
dos jurisdicionados. 

Objetivo 

Garantir a segurança dos magistrados, servidores e jurisdicionados, através de uma política de controle de 
acesso às instalações do Poder Judiciário da Paraíba, bem como a capacitação dos agentes de segurança; o 
levantamento dos equipamentos de segurança existentes no Poder Judiciário; crachás de identificação para 
servidores, usuários e prestadores de serviços; a padronização dos layouts de acesso e um software de controle 
de acesso. 

 
 

Nome da Iniciativa 
Segurança de comarcas de fronteiras 

Alinhamento Estratégico 

Garantir a segurança dos servidores e magistrados 

Justificativa 

A inexistência de política de segurança voltada aos magistrados, servidores e patrimônio das comarcas mais 
vulneráveis, bem como de comunicação nos órgãos de controle dos Estados e, tendo em vista que as comarcas 
de fronteira são rotas de fuga de criminosos, o presente projeto visa alcançar o objetivo estratégico “Garantir a 
segurança dos servidores e magistrados”, bem como garantir os seguintes benefícios: comarcas mais seguras; 
satisfação dos servidores e magistrados quanto à segurança e exercício da jurisdição com maior independência. 

Objetivo 

Instituir política de segurança, voltada aos magistrados, servidores e patrimônio das comarcas de fronteira mais 
vulneráveis. 

 



 
Nome da Iniciativa 

Implantação do Banco de Talentos 

Alinhamento Estratégico 

Capacitar pessoas e desenvolver competências 

Justificativa 

Ante a falta de estímulo dos servidores, por não terem critérios objetivos para ascensão; desperdício de talentos 
e a necessidade de mapear os perfis profissionais dos servidores, o presente projeto visa alcançar o objetivo 
estratégico “Capacitar pessoas e desenvolver competências”, bem como garantir os seguintes benefícios: melhor 
aproveitamento da força de trabalho de servidores e a criação de sistema unificado com as informações 
funcionais de servidores. 

Objetivo 

Desenvolver e implantar uma ferramenta para identificação de perfis profissionais, chamada de banco de 
talentos, através da criação de banco de dados unificado que possa ser consultado por todos os setores; a 
realização de estudos sobre legislação referente à movimentação de servidores; recenseamento dos servidores e 
realizar a divulgação atualizada da tabela das áreas de interesse de qualificação por setor. 

 
 

Nome da Iniciativa 
Identificação e formação de gestores e líderes 

Alinhamento Estratégico 

Capacitar pessoas e desenvolver competências 

Justificativa 

Com o objetivo de dar suporte ao planejamento estratégico do TJPB, elaborado para o período 2015-2020 e 
diante da necessidade de superação do modelo de gestão burocrática; da ineficiência do modelo de gestão atual; 
da desmotivação de pessoas que tenham interesse e potencial para exercerem cargos de gerência e liderança e 
buscando melhoria das relações de poder, o presente projeto visa alcançar o objetivo estratégico “Capacitar 
pessoas e desenvolver competências”, bem como garantir os seguintes benefícios: instituir um ambiente 
meritocrático para o exercício da gerência; conferir eficiência ao serviço público e propiciar a motivação pessoal 
de servidores e magistrados. 

Objetivo 

Desenvolver uma política permanente de identificação e formação de gestores e líderes, por meio de atos 
normativos que disciplinem esta política, através de: cooperação com instituições especializadas em recursos 
humanos; fomento à formação acadêmica e profissional continuada; estabelecimento de estrutura de 
cumprimento de metas e legitimação via critérios objetivos, para o exercício de gerência. 

 
 

Nome da Iniciativa 
Polos de atendimento da qualidade de vida 

Alinhamento Estratégico 

Garantir a qualidade de vida no trabalho e a valorização de servidores e magistrados 

Justificativa 

Verificado a desmotivação dos servidores e magistrados na execução de suas atividades laborativas; 
insuficiência de recursos investidos na qualidade de vida e da baixa produtividade laboral, o presente projeto visa 
alcançar o objetivo estratégico “Garantir a qualidade de vida no trabalho e a valorização de servidores e 
magistrados”, bem como garantir os seguintes benefícios: valorização do 1ª grau de jurisdição; redução do 
absenteísmo e presenteísmo do poder judiciário paraibano; melhor assistência de qualidade de vida de 
servidores/magistrados; primar pela compatibilidade entre bem estar dos servidores/magistrados, desempenho 
funcional e missão institucional. 

Objetivo 

Instalação dos postos de atendimento da qualidade de vida em algumas comarcas que possam prestar 
atendimento odontológico, pronto atendimento, imunizações periódicas e terapias alternativas periódicas através 
de convênio com Prefeituras, Estado e Instituições de Ensino Superior, bem como realizar campanhas para 
divulgação dos polos. 

 



 
Nome da Iniciativa 

Política de remoção de servidores 

Alinhamento Estratégico 

Garantir a qualidade de vida no trabalho e a valorização de servidores e magistrados 

Justificativa 

Diante da falta de transparência quanto à disponibilidade de vagas para remoção; a antiguidade como único 
critério de remoção; dificuldade de mensurar a produtividade dos servidores, o presente projeto visa alcançar o 
objetivo estratégico “Garantir a qualidade de vida no trabalho e a valorização de servidores e magistrados”, bem 
como garantir os seguintes benefícios: ampliação dos critérios de remoção; satisfação e valorização dos 
servidores e melhoria na prestação jurisdicional. 

Objetivo 

Instituir política de remoção de servidores por meio de critérios objetivos de remoção; alcance da transparência 
na disponibilidade de vagas para remoção e tendo antiguidade e merecimento como critérios para remoção. 

 
 

Nome da Iniciativa 
Reestruturação de Unidades Judiciárias 

Alinhamento Estratégico 

Prevenir e racionalizar litígios 

Justificativa 

Verificado a inexistência de distribuição equitativa de processos entre as unidades judiciárias/comarcas/varas; a 
ausência de diagnóstico para embasar os critérios de criação, instalação, transformação e extinção de unidades 
judiciárias, o presente projeto visa alcançar o objetivo estratégico “Prevenir e racionalizar litígios”, bem como 
garantir os seguintes benefícios: equilíbrio na distribuição dos processos e melhor prestação jurisdicional. 

Objetivo 

Elaborar atos normativos sobre critérios de criação, instalação, transformação e extinção de unidades judiciárias, 
que observem os indicadores sociodemográficos; geográficos; demanda processual; aspectos históricos e 
políticos e considere o projeto de equalização da força de trabalho. 

 
 

Nome da Iniciativa 
Gestão dos processos coletivos e demandas repetitivas 

Alinhamento Estratégico 

Prevenir e racionalizar litígios 

Justificativa 

Com o objetivo de dar suporte ao planejamento estratégico do TJPB, elaborado para o período 2015-2020 e 
diante do aumento exponencial da demanda processual; dos picos de litigiosidade na Paraíba; da massificação 
das relações jurídicas; da inadequação das ações individuais para resolver litígios em massa; da meta 06/2015 
do CNJ, o presente projeto visa alcançar o objetivo estratégico “Prevenir e racionalizar litígios”, bem como 
garantir os seguintes benefícios: diminuição significativa de demandas repetitivas de conhecimento; celeridade na 
prestação jurisdicional e diminuição do custo necessário à prestação jurisdicional. 

Objetivo 

Estabelecer mecanismos de gestão dos processos coletivos e demandas repetitivas, através da criação de um 
banco estadual de ações coletivas; implementação da conciliação em ações coletivas contra o Estado e cursos 
de aperfeiçoamento em processo coletivo. 

 



 
Nome da Iniciativa 

Reestruturação de rotinas 

Alinhamento Estratégico 

Promover a uniformização e a melhoria contínua de políticas e rotinas 

Justificativa 

Diante da falta de manuais de rotinas; da necessidade de conferir identidade aos atos praticados, bem como 
conferir racionalidade na tramitação processual e como os juizados não cumprem o fim para que foram 
destinados, o presente projeto visa alcançar o objetivo estratégico “Promover a uniformização e a melhoria 
contínua de políticas e rotinas”, bem como garantir os seguintes benefícios: celeridade processual; padronização 
das rotinas de trabalho; propiciar ao servidor um acesso às melhores práticas de rotinas processuais e propiciar 
aos operadores do direito melhor transparência e previsibilidade a tramitação do processo. 

Objetivo 

Realizar a padronização de rotinas de trabalho nas varas privativas de juizados, através de um manual de rotinas 
que trará um fluxograma da tramitação do processo, o detalhamento das tarefas de competência dos servidores 
no cumprimento dos atos e fará a correlação da Lei nº 9.099 com provimentos da corregedoria sobre atos 
ordinatórios. 

 
 

Nome da Iniciativa 
Equalização da força de trabalho 

Alinhamento Estratégico 

Promover a uniformização e a melhoria contínua de políticas e rotinas 

Justificativa 

Com o objetivo de dar suporte ao planejamento estratégico do TJPB, elaborado para o período 2015-2020 e 
diante da falta de critérios objetivos para distribuição da força de trabalho; a desacreditação do mérito; gestão 
centralizada, bem como, buscando atender a resolução nº 194 do CNJ, o presente projeto visa alcançar o 
objetivo estratégico “Promover a uniformização e a melhoria contínua de políticas e rotinas”, bem como garantir 
os seguintes benefícios: satisfação dos servidores e jurisdicionados; maior celeridade processual; acreditação 
geral do TJPB e maior transparência na necessidade e movimentação de pessoal. 

Objetivo 

Estabelecer critérios e normatizar a equalização da força de trabalho, proporcional à demanda, por ato normativo, 
através de um diagnóstico da força de trabalho atual; atendimento dos requisitos da minuta do CNJ referente à 
força de trabalho; pesquisa em outros tribunais e um plano de capacitação continuada. 

 
 

Nome da Iniciativa 
Celeridade dos processos de reincidência e má conduta criminal 

Alinhamento Estratégico 

Aprimorar a justiça criminal 

Justificativa 

Verificado a necessidade de dar celeridade nos processos criminais; inexistência de identificação dos réus de má 
conduta e reincidência criminal e da necessidade de uma resposta mais efetiva para a sociedade, o presente 
projeto visa alcançar o objetivo estratégico “Aprimorar a justiça criminal”, bem como garantir os seguintes 
benefícios: Diminuição da impunidade; resposta mais efetiva à sociedade; processos criminais mais céleres e 
redução do acervo de processos criminais. 

Objetivo 

Dar maior celeridade aos processos de reincidência e má conduta criminal mediante elaboração de ato normativo 
que priorize estes processos e permita elaborar um acervo dos mesmos, através de: inventário do acervo de 
processos; pesquisa em outros tribunais por atos normativos sobre o assunto, bem como pesquisa na legislação. 

 



 
Nome da Iniciativa 

Nova auditoria administrativa 

Alinhamento Estratégico 

Fortalecer os mecanismos de auditoria administrativa 

Justificativa 

Com o objetivo de dar suporte ao planejamento estratégico do TJPB, elaborado para o período 2015-2020 e 
diante da ineficácia dos mecanismos de controle interno; inexistência de gestão de processo de trabalho; da 
ausência de padronização de procedimentos, falta de acompanhamento dos resultados, o presente projeto visa 
alcançar o objetivo estratégico “Fortalecer os mecanismos de auditoria administrativa”, bem como garantir os 
seguintes benefícios: padronização dos procedimentos; controle e acompanhamento das atividades; redução de 
custos; celeridade na tramitação dos processos administrativos e maior transparência das atividades. 

Objetivo 

Fomentar novas práticas de controles internos, através do manual de procedimentos com a instituição de uma 
equipe multidisciplinar. 

 
 

Nome da Iniciativa 
Plano de comunicação da estratégia 

Alinhamento Estratégico 

Intensificar e aprimorar a comunicação (interna e externa) 

Justificativa 

Diante da dificuldade na mudança de cultura em planejamento estratégico; necessidade de atender à resolução 
nº198 do CNJ; descrédito do Planejamento entre servidores e magistrados; experiências Negativas com o 
Planejamento Estratégico; necessidade efetiva de um planejamento, o presente projeto visa alcançar o objetivo 
estratégico “Intensificar e aprimorar a comunicação (interna e externa)”, bem como garantir os seguintes 
benefícios: marco na mudança de cultura no TJPB; maior transparência nas ações do tribunal; melhoria da 
imagem institucional e concretizar os anseios de servidores, magistrados e do jurisdicionado. 

Objetivo 

Promover a comunicação do planejamento estratégico no âmbito do poder judiciário, através da implantação do 
Plano de Comunicação da Estratégia, com espaço, sobre a estratégia, de forma exclusiva no portal do TJPB; 
divulgação, através de eventos, do planejamento em todas as unidades judiciárias; promoção do planejamento 
em todo material gráfico produzido, sempre que possível e a criação de um canal para captação de iniciativas. 

 
 

Nome da Iniciativa 
Monitoramento e melhoria da imagem institucional 

Alinhamento Estratégico 

Fortalecer a relação do TJPB com demais poderes, órgãos do judiciário, sociedade e meios de comunicação 

Justificativa 

Verificado a dificuldade em se dar resposta à sociedade; resistência na prestação de informações à sociedade; 
cultura de só “falar nos autos”; necessidade de uma melhor interação com a sociedade e a falta de 
monitoramento da imagem institucional, o presente projeto visa alcançar o objetivo estratégico “Fortalecer a 
relação do TJPB com demais poderes, órgãos do judiciário, sociedade e meios de comunicação”, bem como 
garantir os seguintes benefícios: melhoria da imagem institucional; preservar a credibilidade do TJPB; maior 
transparência e satisfação para o jurisdicionado. 

Objetivo 

Estabelecer uma política de monitoramento e melhoria da imagem institucional, através de: pesquisa da imagem 
institucional; pesquisas setoriais; capacitações de servidores e magistrados; divulgação da imagem institucional 
em todas as comarcas e campanha de valorização do Judiciário. 

 



 
Nome da Iniciativa 

Comitê orçamentário interpoderes 

Alinhamento Estratégico 

Fortalecer a relação do TJPB com demais poderes, órgãos do judiciário, sociedade e meios de comunicação 

Justificativa 

Com o objetivo de dar suporte ao planejamento estratégico do TJPB, elaborado para o período 2015-2020 e 
diante da falta de transparência e interação entre os poderes; a necessidade de apoio técnico, articulado entre os 
poderes; necessidade de fiscalização da evolução das receitas; identificação das necessidades de cada um dos 
poderes; o atendimento ao art.67 da Lei de Responsabilidade Fiscal e a falta de efetiva autonomia financeira dos 
poderes, o presente projeto visa alcançar o objetivo estratégico “Fortalecer a relação do TJPB com demais 
poderes, órgãos do judiciário, sociedade e meios de comunicação”, bem como garantir os seguintes benefícios: 
melhor gerenciamento das receitas; maior transparência e integração entre os poderes. 

Objetivo 

Criação de um comitê orçamentário interpoderes, que deverá ter acesso aos dados orçamentários; participação 
de técnicos das áreas orçamentária e financeira, além de outros e fomentar a participação de todos os poderes. 

 
 

Nome da Iniciativa 
Economia responsável 

Alinhamento Estratégico 

Promover a cidadania e atuar com responsabilidade socioambiental 

Justificativa 

Diante da falta de iniciativas e sensibilização dos servidores e magistrados quanto à economia responsável, o 
presente projeto visa alcançar o objetivo estratégico “Promover a cidadania e atuar com responsabilidade 
socioambiental”, bem como garantir os seguintes benefícios: redução dos custos operacionais e a 
conscientização ambiental de servidores e magistrados. 

Objetivo 

Implantar uma política de redução do consumo de energia, água, telefone e material de expediente através de 
uma campanha; com a criação de cartilha de conscientização; realização de palestras; instituição do prêmio 
“Fórum Econômico” que será acompanhado por medições mensais e premiação semestral. 

 
 

Nome da Iniciativa 
Justiça na Comunidade 

Alinhamento Estratégico 

Ampliar o acesso a Justiça 

Justificativa 

Verificado o alto congestionamento de demandas perante o Poder Judiciário; a quebra da cristalização da cultura 
de solução de conflitos via Poder Judiciário; a necessidade de consolidar outros mecanismos de acesso à 
Justiça, como negociação, mediação e conciliação, o presente projeto visa alcançar o objetivo estratégico 
“Ampliar o acesso a Justiça”, bem como garantir os seguintes benefícios: empoderamento dos envolvidos nos 
conflitos de interesse; ampliação do acesso à justiça; celeridade; informalidade e baixo custo na solução dos 
problemas. 

Objetivo 

Implantar núcleos de negociação, mediação e conciliação em comunidades, visando à consolidação de soluções 
extrajudiciais, que disponha de cursos de capacitação; palestras de cidadania e convênios entre o Tribunal e as 
comunidades que sediarão os centros. 

 
 


