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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA

Missao:
Concretizar a justica, por meio de uma prestacao jurisdicional acessivel, célere e
efetiva.

Visdo:
Alcancar o grau de exceléncia na prestacao de seus servicos e ser reconhecido pela
sociedade como uma instituicao confiavel, acessivel e justa, na garantia do
exercicio pleno da cidadania e promocao da paz social.

Atributos Basicos de Valor:
Celeridade
Modernidade
Acessibilidade
Transparéncia
Credibilidade
Responsabilidade Social e Ambiental
Imparcialidade
Etica
Probidade



Tema:
Orcamento

Objetivo Estratégico:
1. Aprimorar a gestao orcamento

Descricao do Obijetivo:
Garantir orcamento adequado ao desenvolvimento das atividades judiciarias, bem
como adotar estratégicas que assegurem exceléncia em sua gestao.

Indicadores Estratégicas:
1.1-Execucdo orcamentaria
1.2-Indice de execucao do orgcamento estratégico

Iniciativas Estratégicas:
1.1- Nova peca orcamentdria e QDD Interno
1.2- Captagao de recursos extraorgamentarios

Metas:
Meta .
Indicador Projetos relacionados
2015 2016 [2017 [2018 2019 [2020
1.1-Execucdo orcamentaria 1.1- Nova peca orcamentaria e

QDD Interno

1.2- Captacao de recursos

1.2-indice de execugao do orcamento .
lextraorgamentarios

lestratégico




Tema:
Infraestrutura e Tecnologia

Obijetivo Estratégico: i)
2. Garantir a adequacao de software, infraestrutura de Tl e sua governanca m
Descricao do Obijetivo:

Disponibilizar a infraestrutura de Tl moderna e adequada, bem como o
desenvolvimento de software necessario ao bom andamento das atividades do Poder
Judicidrio Paraibano, visando garantir, confiabilidade, integralidade e disponibilidade

das informacoes, dos servicos e sistemas essenciais da justica, por meio do incremento

e modernizacao dos mecanismos tecnologicos, controles efetivos dos processos de
seguranca e de riscos.

Indicadores Estratégicas:
2.1- Aderéncia aos padroes minimos de Tl
2.2 - Indice de Satisfacao no Atendimento ao Usuéario

Iniciativas Estratégicas:
2.1- Renovacgao do parque tecnolégico das unidades do 1° grau

Metas:

Meta
Indicador Projetos relacionados
2015 2016 2017 [2018 [2019 |2020

2.1- Aderéncia aos padroes minimos

de TI 2.1- Renovacao do parque
- tecnolégico das unidades do 1°
2.2 - Indice de Satisfacdo no srau

IAtendimento ao Usudrio de TI




Tema:
Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:
3. Garantir a adequacao da infraestrutura fisica

Descricao do Objetivo:
Disponibilizar instalacbes modernas e adequadas, garantindo sua manutencao sempre
que necessario.

Indicadores Estratégicas:
3.1 - Indice de cumprimento do plano de obras

Iniciativas Estratégicas:
3.1- Plano de Obras

Metas:

Meta
Indicador Projetos relacionados
2015 2016 2017 [2018 [2019 |2020

3.1 - indice de cumprimento do plano

de obras 3.1- Plano de Obras




Tema:
Infraestrutura e Tecnologia

Objetivo Estratégico:

4. Garantir a seguranca dos servidores e magistrados

Descricao do Obijetivo:

Prover modelo sistematizado de garantia da seguranca de servidores e magistrados.

Indicadores Estratégicas:

4.1 - Indice de unidades que cumprem o padrao minimo de seguranca

Iniciativas Estratégicas:
4.1- Acesso Seguro
4.2- Seguranca de comarcas de fronteiras

Metas:

Meta

Indicador
2015 2016 2017 [2018

2019

2020

Projetos relacionados

4.1 - indice de unidades que
cumprem o padrao minimo de
seguranca

4.1- Acesso Seguro

4.2- Segurancga de comarcas de

fronteiras




Tema:
Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico:
5. Capacitar pessoas e desenvolver competéncias

Descricao do Objetivo:

Prover acoes para institucionalizacao dos perfis profissionais necessarios ao alcance da
missao do Poder Judiciario Paraibano, promovendo capacitagoes de servidores e
magistrados com foco no desenvolvimento das competéncias imprescindiveis ao
cumprimento dos resultados do Tribunal.

Indicadores Estratégicas:
5.1- Indice de capacitagao nas Competéncias Profissionais
5.2- Indice de mapeamento das competéncias

Iniciativas Estratégicas:
5.1- Implantacao do Banco de Talentos
5.2- Identificacao e formacao de gestores e lideres

Metas:
Meta

Indicador Projetos relacionados

2015 2016 (2017 [2018 2019 |2020
5.1- Indice de capacitagao nas 5.1- Implantagao do Banco de
Competéncias Profissionais Talentos
5.2- Indice de mapeamento das 5.2- Identificacao e formacao de
competéncias gestores e lideres




Tema:
Gestao de Pessoas

Objetivo Estratégico:
6. Garantir a qualidade de vida no trabalho e a valorizacao de servidores e magistrados

Descricao do Objetivo:

Criar um ambiente de trabalho que valorize a satisfacao dos servidores e magistrados
quanto a capacidade produtiva em um ambiente de trabalho seguro, de respeito
mutuo, com oportunidades de treinamento e aprendizagem, com equipamentos e

facilidades adequadas para o desempenho de suas fungoes.

Indicadores Estratégicas:
6.1- Indice de clima organizacional

Iniciativas Estratégicas:
6.1- Polos de atendimento da qualidade de vida
6.2- Politica de remocao de servidores

Metas:

Meta
Indicador Projetos relacionados
2015 2016 2017 [2018 [2019 |2020

6.1- Polos de atendimento da
qualidade de vida

6.1- indice de clima organizacional
6.2- Politica de remogao de
servidores




Tema:
Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:
7. Prevenir e racionalizar litigios

Descricao do Objetivo:

Adotar medidas com vistas a conferir tratamento adequado as demandas de massa,
fomentar o uso racional da Justica e garantir distribuicao equitativa dos processos
judiciais entre as unidades judiciarias de primeiro grau.

Indicadores Estratégicas:
7.1- Indice de concentracao de processos per capita
7.2- Indice de adesao ao paradigma repetitivo

Iniciativas Estratégicas:
7.1- Reestruturacao de Unidades Judiciarias
7.2- Gestao dos processos coletivos e demandas repetitivas

Metas:

. Meta . .
Indicador Projetos relacionados

2015 2016 2017 [2018 [2019 |2020

7.1- indice de concentracao de 7.1- Reestruturagdo de Unidades
processos per capita udiciarias
7.2- indice de adesdo ao paradigma 7.2- Gestao dos processos
repetitivo coletivos e demandas repetitivas




Tema:
Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:

8. Promover a uniformizacao e a melhoria continua de politicas e rotinas

Descricao do Obijetivo:

Consiste na padronizagao, gestao e melhoria continua das politicas e dos processos de
trabalho do Tribunal. Considera, no entanto, as caracteristicas, regulamentacoes e
regimentos especificos de cada uma das Diretorias, Geréncias e/ou Unidades

Judiciarias do Tribunal.

Indicadores Estratégicas:

8.1- Indice de aderéncia aos parametros de distribuicao da forca de trabalho

Iniciativas Estratégicas:

8.1- Reestruturacao de rotinas
8.2- Equalizacao da forca de trabalho

Metas:

Indicador

Meta

2015

2016

2017 |2018

2019

2020

Projetos relacionados

8.1- Indice de aderéncia aos
pardmetros de distribuicao da forca de
trabalho

8.1- Reestruturacao de rotinas

8.2- Equalizacdo da forca de

trabalho




Tema:
Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:

9. Aprimorar a justica criminal

Descricao do Objetivo:

Refere-se a adocao de medidas preventivas a criminalidade e ao aprimoramento do
sistema criminal, por meio de maior aplicacdao de penas e medidas alternativas,
investimento na justica restaurativa, aperfeicoamento do sistema penitenciario,
fortalecimento dos conselhos de comunidade, penitenciarios e dos patronatos e
combate ao uso de drogas ilicitas. Pretende reduzir o nimero de processos, as taxas de
encarceramento e a reincidéncia; estabelecer mecanismos para minimizar a sensagao
de impunidade e inseguranca social; e a construcao de uma visao de justica criminal

vinculada a justica social.

Indicadores Estratégicas:

9.1- Taxa de congestionamento de processos criminais
9.2- Taxa de reincidéncias criminais

Iniciativas Estratégicas:

9.1- Celeridade dos processos de reincidéncia e ma conduta criminal

Metas:

Meta

Indicador

2015

2016

2017 |2018

2019

2020

Projetos relacionados

9.1- Taxa de congestionamento de
processos criminais

9.1- Celeridade dos processos de
reincidéncia e ma conduta

9.2- Taxa de reincidéncias criminais

criminal




Tema:
Eficiéncia Operacional

Objetivo Estratégico:
10. Fortalecer os mecanismos de auditoria administrativa

Descricao do Objetivo:

Fortalecer os mecanismos eficazes de controle de controle ado erario como forma de
combate ao desperdicios de dinheiro publico e do estabelecimento de acgoes
preventivas a eventuais atos de improbidade que possam ser cometidos.

Indicadores Estratégicas:
10.1- Cumprimento do Plano Anual de Auditoria

Iniciativas Estratégicas:
10.1- Nova auditoria administrativa

Metas:
Meta
Indicador Projetos relacionados
2015 2016 2017 [2018 [2019 |2020
10.1- Cumprimento do Plano Anual 10.1- Nova auditoria
de Auditoria administrativa




Tema:
Atuacao Institucional

Objetivo Estratégico:
11. Intensificar e aprimorar a comunicacao (interna e externa)

Descricao do Objetivo:

Estabelecer e manter canais de comunicagao (interna e externa), de forma a garantir
que as informacgoes sejam disponibilizadas, proativamente, no momento, de forma e
publico corretos, colaborando para a melhoria da imagem do Tribunal e apoiando no
alcance dos objetivos estratégicos.

Indicadores Estratégicas:
11.1- Indice de satisfacao do usuario externo
11.2- Indice de clima organizacional

Iniciativas Estratégicas:
11.1- Plano de comunicagao da estratégia

Metas:

Meta
Indicador Projetos relacionados
2015 2016 2017 [2018 [2019 |2020

11.1- indice de satisfacao do usuario

externo 11.1- Plano de comunicagao da

estratégia

11.2- indice de clima organizacional




Tema:
Atuacao Institucional

Objetivo Estratégico:
12. Fortalecer a relacao do TJPB com demais poderes, 6rgaos do judiciario, sociedade
e meios de comunicacao

Descricao do Objetivo:

Buscar, no relacionamento externo, formas de ganho de sinergia, aprendizado
organizado e maior envolvimento da sociedade nas acoes do Tribunal que propicie o
alinhamento de objetivos, a colaboracao mdtua e a maximizacao dos resultados.

Indicadores Estratégicas:
12.1- NUmero de parcerias estratégicas

Iniciativas Estratégicas:
12.1- Monitoramento e melhoria da imagem institucional
12.2- Comité orcamentario interpoderes

Metas:

Meta
Indicador Projetos relacionados
2015 2016 2017 [2018 [2019 |2020

12.1- Monitoramento e melhoria

, . da imagem institucional
12.1- NGmero de parcerias 8

estrategicas 12.2- Comité orcamentario

interpoderes




Tema:
Atuacao Institucional

Objetivo Estratégico:
13. Promover a cidadania e atuar com responsabilidade socioambiental

Descricao do Objetivo:

Garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art. 1°, inc. Il), em sua
multipla manifestacdo social: cidaddo-administrado (usuario dos servigcos publicos),
cidadao-eleitor, cidadao-consumidor e cidadao-contribuinte, buscando-se atenuar as
desigualdades sociais e garantir os direitos de minorias, observando-se, para tanto,
praticas socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa.

Indicadores Estratégicas:
13.1- Reducao de material de consumo per capita

Iniciativas Estratégicas:
13.1- Economia responsavel

Metas:

Meta
Indicador Projetos relacionados
2015 2016 2017 [2018 [2019 |2020

13.1- Redugao de material de

. 13.1- Economia responsavel
consumo per capita




Tema:
Atuacao Institucional

Objetivo Estratégico:
14. Ampliar o acesso a Justica

Descricao do Objetivo:

Promover o acesso ao Poder Judiciario, com o objetivo de democratizar a relacao da
populacdo com os 6rgaos do Judiciario e garantir a equidade no atendimento a
sociedade.

Indicadores Estratégicas:
14.1- indice de Satisfacao do Cidadado com Acesso a Justica

Iniciativas Estratégicas:
14.1- Justica na Comunidade

Metas:

Meta
Indicador Projetos relacionados
2015 2016 2017 [2018 [2019 |2020

14.1- indice de Satisfacao do Cidadao

com Acesso 2 Justica 14.1- Justica na Comunidade




FICHA DE
INDICADORES
E METAS

S |



Objetivo Estratégico:
1. Aprimorar a gestao orcamento

Posicionamento no Mapa

Id 1.1 Nome Execucéo orcamentaria
Objetivo Estratégico Aprimorar a gestéo orcamentaria
Perspectiva Recursos Tema = Orgamento

Detalhes do Indicador

Responsavel
Funcé&o do Indicador Medir o percentual do valor executado do orgamento em relagdo ao valor
disponibilizado/or¢ado
Formula de Calculo (orcamento executado / orgamento disponibilizado)
Unidade de Medida Percentual (%)
Frequéncia de Medicé&o Mensal Casas Decimais | 0 | Tipo Indicador Esforgo

Critério de Consolidacdo = Agregado parao TJ
Disponibilizacdo do Indicador
Fonte de dados
Local de disponibilidade  Diretoria de Economia e Finangas
Responsavel pela medigéo
Prazo de medicéo

Historico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observagao




Objetivo Estratégico:
1. Aprimorar a gestao orcamento

Id 1.2 Nome
Objetivo Estratégico
Perspectiva

Responsavel
Funcao do Indicador

Férmula de Caélculo

Unidade de Medida
Frequéncia de Medigao
Critério de Consolidacéo

Fonte de dados
Local de disponibilidade
Responsavel pela medicéo
Prazo de medicéo

2009 2010
ND ND
2015 2016

Observagéao

Posicionamento no Mapa
indice de execucdo do orcamento estratégico
Aprimorar a gestéo orcamentaria
Recursos Tema Orcamento

Detalhes do Indicador

Medir o percentual do valor executado das iniciativas estratégicas em relagédo
ao valor disponibilizado/or¢ado

(valor executado nas iniciativas estratégicas / valor disponibilizado para tal) x
100

Percentual (%)
Anual Casas Decimais =~ 0 | Tipo Indicador | Esforgo

Agregado para o TJ
Disponibilizacdo do Indicador

Diretoria de Economia e Finangas

Historico
2011 2012 2013 2014
ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2017 2018 2019 2020




Objetivo Estratégico:
2. Garantir a adequacao de software, infraestrutura de Tl e sua governancga

Posicionamento no Mapa

Id ‘ 2.1 ‘ Nome

Aderéncia aos padrées minimos de TI

Objetivo Estratégico

Garantir a adequagdo de software, infraestrutura de Tl e sua governanca

Perspectiva

Recursos ‘ Tema ‘ Infraestrutura e Tecnologia

Detalhes do Indicador

Responsavel

Funcéo do Indicador

Medir o percentual de unidades estruturadas com a padronizagdo de
equipamentos de TI definido por meio de resolucdo do TIPB

Férmula de Célculo

(Unidades com padrées minimos de Tl / Total de Unidades Judiciarias)

Unidade de Medida

Percentual (%)

Frequéncia de Medigao Semestral ‘ Casas Decimais ‘ 0 ‘ Tipo Indicador  Esforgo
Critério de Consolidacdo = Agregado para o TJ
Disponibilizacdo do Indicador
Fonte de dados
Local de disponibilidade Diretoria de Tecnologia da Informacao
Responsavel pela medigéo
Prazo de medicao
Histdrico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observagéao




Objetivo Estratégico:
2. Garantir a adequacao de software, infraestrutura de Tl e sua governanca

Posicionamento no Mapa

Id ‘ 2.2 ‘ Nome

indice de Satisfacdo no Atendimento ao Usuério de TI

Objetivo Estratégico

Garantir a adequagdo de software, infraestrutura de Tl e sua governanca

Perspectiva

Recursos ‘ Tema ‘ Infraestrutura e Tecnologia

Detalhes do Indicador

Responsavel

Funcéo do Indicador

Medir a satisfag8o dos usuérios quanto aos servigos de Tl oferecidos

Férmula de Célculo

Resultado = ((nota0*QO+...+Notal0*QO) / TQO) * 10

QO = Quantidade obtida
TQO = Total da Quantidade Obtida

Unidade de Medida

Percentual (%)

Frequéncia de Medigao Trimestral ‘ Casas Decimais ‘ 0 ‘ Tipo Indicador  Esforgo
Critério de Consolidacdo = Agregado para o TJ
Disponibilizagdo do Indicador
Fonte de dados
Local de disponibilidade Diretoria de Tecnologia da Informacao
Responsavel pela medicéo
Prazo de medicéo
Histdrico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observacao




Objetivo Estratégico:
3. Garantir a adequacao da infraestrutura fisica

¢
Posicionamento no Mapa
Id ‘ 3.1 ‘ Nome indice de cumprimento do plano de obras
Objetivo Estratégico Garantir a adequacéo da infraestrutura fisica
Perspectiva Recursos ‘ Tema ‘ Infraestrutura e Tecnologia

Detalhes do Indicador

Responsavel
Funcé&o do Indicador Medir o grau de cumprimento ao plano de obras do TJ
Formula de Célculo (N° de Entregas do Plano de Obras Entregues e Aceitas / Total de Entregas
Previsto no Plano de Obras)
Unidade de Medida Percentual (%)
Frequéncia de Medigao Anual ‘ Casas Decimais ‘ 0 ‘ Tipo Indicador  Esforgo

Critério de Consolidacdo = Agregado para o TJ

Disponibilizacdo do Indicador

Fonte de dados

Local de disponibilidade Geréncia de Engenharia

Responsavel pela medigéo

Prazo de medicao

Histdrico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observagéao




Objetivo Estratégico:
4. Garantir a seguranca dos servidores e magistrados

Posicionamento no Mapa

Id ‘ 4.1 ‘ Nome

indice de unidades que cumprem o padrdo minimo de seguranca

Objetivo Estratégico

Garantir a seguranca dos servidores e magistrados

Perspectiva

Recursos ‘ Tema ‘ Infraestrutura e Tecnologia

Detalhes do Indicador

Responsavel

Funcéo do Indicador

Medir o percentual de Unidades Judiciarias consideradas seguras, com
relacdo ao padrao minimo determinado pelo TJ

Férmula de Célculo

(Total de Unidades do TJ-PB que Cumprem o Padrdo Minimo de
Seguranca)/(Total de Unidades do TJ)

Unidade de Medida

Percentual (%)

Frequéncia de Medigao Semestral ‘ Casas Decimais ‘ 0 ‘ Tipo Indicador  Esforgo
Critério de Consolidacdo = Agregado para o TJ
Disponibilizacdo do Indicador
Fonte de dados
Local de disponibilidade Comissado de Seguranca Institucional
Responsavel pela medicéo
Prazo de medicao
Histdrico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observagéao




Objetivo Estratégico:
5. Capacitar pessoas e desenvolver competéncias

Id 5.1 Nome
Objetivo Estratégico

Perspectiva

Responsavel
Funcao do Indicador

Formula de Calculo
Unidade de Medida
Frequéncia de Medi¢ao
Critério de Consolidagao

Fonte de dados
Local de disponibilidade
Responsavel pela medigéo
Prazo de medicéo

2009 2010
ND ND
2015 2016

Observagao

Posicionamento no Mapa
indice de capacitacdo nas Competéncias Profissionais
Capacitar pessoas e desenvolver competéncias
Recursos Tema  Gestdo de Pessoas
Detalhes do Indicador

Medir a quantidade de servidores capacitados nas competéncias profissionais
definidas no &mbito do Tribunal de Justica

(Servidores capacitados por competéncia especifica/Total de servidores)
Percentual (%)
Anual Casas Decimais | 0 Tipo Indicador Resultado
Agregado para o TJ

Disponibilizacéo do Indicador

Geréncia de Capacitagédo

Historico
2011 2012 2013 2014
ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2017 2018 2019 2020




Objetivo Estratégico:
5. Capacitar pessoas e desenvolver competéncias

Id 5.2 Nome
Objetivo Estratégico
Perspectiva

Responsavel
Funcao do Indicador

Formula de Calculo
Unidade de Medida
Frequéncia de Medi¢ao
Critério de Consolidagao

Fonte de dados
Local de disponibilidade
Responsavel pela medigéo
Prazo de medicéo

2009 2010
ND ND
2015 2016

Observagao

Posicionamento no Mapa
indice de mapeamento das competéncias
Capacitar pessoas e desenvolver competéncias
Recursos Tema Gestdo de Pessoas
Detalhes do Indicador

Medir o nimero de competéncias profissionais necessérias a realizagdo das
atividades do Tribunal de Justica.

(Total de servidores com competéncia mapeada / Total de servidores)
Percentual (%)
Anual Casas Decimais =~ 0 | Tipo Indicador | Esforgo
Agregado para o TJ

Disponibilizacdo do Indicador

Diretoria de Gestao de Pessoas

Historico
2011 2012 2013 2014
ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2017 2018 2019 2020




Objetivo Estratégico:
6. Garantir a qualidade de vida no trabalho e a valorizacao de servidores e magistrados

Posicionamento no Mapa

Id 6.1 Nome indice de clima organizacional
Objetivo Estratégico Garantir a qualidade de vida no trabalho e a valoriza¢éo de servidores e
magistrados
Perspectiva Recursos Tema Gestdo de Pessoas

Detalhes do Indicador

Responsavel
Funcé&o do Indicador A satisfacdo dos magistrados e servidores em relacdo as perspectivas da
pesquisa de clima organizacional — trabalho em equipe, lideranca,
conhecimento da organizagdo, motivagdo, qualidade, administragéo,
infraestrutura, relacionamento interpessoal e comunicagdo, bem como os
valores éticos e morais assimilados e alinhados a cultura organizacional do
TJPB. O clima organizacional e a qualidade de vida sdo fatores criticos de
sucesso e consecucgao dos resultados organizacionais
Foérmula de Célculo (AvaliacGes positivas / Total de avaliacdes realizadas)
Unidade de Medida Percentual (%)
Frequéncia de Medigao Anual Casas Decimais 0 | Tipo Indicador = Resultado

Critério de Consolidacdo = Agregado parao TJ
Disponibilizacdo do Indicador
Fonte de dados
Local de disponibilidade
Responsavel pela medigéo
Prazo de medicéo

Histoérico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observagao




Objetivo Estratégico:
7. Prevenir e racionalizar litigios

Posicionamento no Mapa

Id ‘ 7.1 ‘ Nome

indice de concentracdo de processos per capita

Objetivo Estratégico

Prevenir e racionalizar litigios

Perspectiva

Processos Internos ‘ Tema ‘ Eficiéncia Operacional

Detalhes do Indicador

Responsavel

Funcéo do Indicador

Medir a distribuicdo dos processos pelo total de habitantes na comarca

Férmula de Caélculo

(Total de processos em tramitagdo na comarca / Nimero de habitantes da
comarca)

Unidade de Medida Quantidade
Frequéncia de Medigao Semestral ‘ Casas Decimais ‘ 0 ‘ Tipo Indicador = Resultado
Critério de Consolidacdo = Agregado para o TJ
Disponibilizagcéo do Indicador
Fonte de dados
Local de disponibilidade Geréncia de Pesquisas Estatisticas
Responsavel pela medigéo
Prazo de medicao
Histdrico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observagéao




Objetivo Estratégico:
7. Prevenir e racionalizar litigios

¢
Posicionamento no Mapa
Id ‘ 7.2 ‘ Nome indice de ades&o ao paradigma repetitivo
Objetivo Estratégico Prevenir e racionalizar litigios
Perspectiva Processos Internos ‘ Tema ‘ Eficiéncia Operacional

Detalhes do Indicador

Responsavel

Funcéo do Indicador

Férmula de Célculo (Total de processos repetitivos aderentes / Total de processos identificados
como repetitivos)

Unidade de Medida

Frequéncia de Medigao ‘ Casas Decimais ‘ ‘ Tipo Indicador

Critério de Consolidacéo

Disponibilizagcéo do Indicador

Fonte de dados

Local de disponibilidade

Responsavel pela medigéo

Prazo de medicao

Histdrico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observagéao




Objetivo Estratégico:
8. Promover a uniformizacao e a melhoria continua de politicas e rotinas

Posicionamento no Mapa

Id ‘ 8.1 ‘ Nome

indice de aderéncia aos parametros de distribuicéio da forca de trabalho

Objetivo Estratégico

Promover a uniformizac&o e a melhoria continua de politicas e rotinas

Perspectiva

Processos Internos ‘ Tema ‘ Eficiéncia Operacional

Detalhes do Indicador

Responsavel

Funcéo do Indicador

Medir o grau de implantacéo da distribuicdo da forga de trabalho com base em
critério objetivos e vinculagdo a demanda processual

Férmula de Caélculo

(Total de respostas “SIM” do questionario da Meta 3/2014 do CNJ / Total de
perguntas do questionario da Meta 3/2014 do CNJ)

Unidade de Medida

Percentual (%)

Frequéncia de Medigao

Semestral ‘ Casas Decimais ‘0 ‘Tipo Indicador ‘Esfor(;o

Critério de Consolidacéo

Agregado para o TJ

Disponibilizacéo do Indicador

Fonte de dados

Local de disponibilidade

Diretoria de Gestao de Pessoas

Responsavel pela medicéo

Prazo de medicao

Histdrico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Observagéao

Variaveis




Objetivo Estratégico:
9. Aprimorar a justica criminal

Posicionamento no Mapa

Id ‘ 9.1 ‘ Nome

Taxa de congestionamento de processos criminais

Objetivo Estratégico

Aprimorar a justica criminal

Perspectiva

Processos Internos ‘ Tema ‘ Eficiéncia Operacional

Detalhes do Indicador

Responsavel

Funcéo do Indicador

Medir o volume de processos criminais represados nos cartorios e no 2° grau

Férmula de Caélculo

{1-[Total de processos criminais baixados / (Total de processos criminais
novos + Total de processos criminais pendentes)]}*100

Unidade de Medida

Percentual (%)

Frequéncia de Medigao

Mensal ‘ Casas Decimais ‘ 0 ‘ Tipo Indicador ‘ Esforco

Critério de Consolidacéo

Agregado para o TJ

Disponibilizac&o do Indicador

Fonte de dados

Local de disponibilidade

Geréncia de Pesquisas Estatisticas

Responsavel pela medigéo

Prazo de medicao

Histdrico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observacéao




Objetivo Estratégico:
9. Aprimorar a justica criminal

Posicionamento no Mapa

Id ‘ 9.2 ‘ Nome Taxa de reincidéncias criminais
Objetivo Estratégico Aprimorar a justica criminal
Perspectiva Processos Internos ‘ Tema ‘ Eficiéncia Operacional
Detalhes do Indicador
Responsavel
Funcé&o do Indicador Medir o nimero reincidéncia criminal no dmbito do Estado da Paraiba
Férmula de Célculo (Total de condenados reincidentes / total de condenados)
Unidade de Medida Percentual (%)
Frequéncia de Medicéo Semestral ‘ Casas Decimais ‘ 0 ‘ Tipo Indicador ‘ Esforco

Critério de Consolidagdo = Agregado para o TJ

Disponibilizacdo do Indicador

Fonte de dados

Local de disponibilidade

Responsavel pela medigéo

Prazo de medicao

Histdrico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observagéao




Objetivo Estratégico:
10. Fortalecer os mecanismos de auditoria administrativa

Posicionamento no Mapa

Id ‘ 10.1 ‘ Nome Cumprimento do Plano Anual de Auditoria
Objetivo Estratégico Fortalecer os mecanismos de auditoria administrativa
Perspectiva Processos Internos ‘ Tema ‘ Eficiéncia Operacional

Detalhes do Indicador

Responsavel
Funcé&o do Indicador Medir o grau de cumprimento do Plano Anual de Auditoria
Foérmula de Célculo (Total de auditorias realizadas / Total de auditorias planejadas)
Unidade de Medida Percentual (%)
Frequéncia de Medigao Anual ‘ Casas Decimais ‘ 0 ‘ Tipo Indicador ‘ Esforco

Critério de Consolidagdo = Agregado para o TJ

Disponibilizacdo do Indicador

Fonte de dados

Local de disponibilidade = Geréncia de Controle Interno

Responsavel pela medigéo

Prazo de medicao

Histdrico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observagéao




Objetivo Estratégico:
11. Intensificar e aprimorar a comunicacao (interna e externa)

Posicionamento no Mapa

Id ‘ 111 ‘ Nome

indice de satisfagéio do usuério externo

Objetivo Estratégico

Intensificar e aprimorar a comunicacgéo (interna e externa)

Perspectiva

Processos Internos ‘ Tema ‘ Atuacdo Institucional

Detalhes do Indicador

Responsavel

Funcéo do Indicador

Medir a satisfag¢&o do jurisdicionado quanto a atuacéo do Poder Judiciario
Paraibano

Férmula de Caélculo

(AvaliacOes positivas / Total de avalia¢des realizadas)

Unidade de Medida

Percentual (%)

Frequéncia de Medigao

Bianual ‘ Casas Decimais ‘ 0 ‘ Tipo Indicador ‘ Resultado

Critério de Consolidacéo

Agregado para o TJ

Disponibilizagcéo do Indicador

Fonte de dados

Local de disponibilidade

Responsavel pela medigéo

Prazo de medicao

Histdrico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observagéao




Objetivo Estratégico:
11. Intensificar e aprimorar a comunicacao (interna e externa)

Posicionamento no Mapa

Id 11.2  Nome indice de clima organizacional
Objetivo Estratégico Intensificar e aprimorar a comunicacgéo (interna e externa)
Perspectiva Processos Internos Tema = Atuacdo Institucional
Detalhes do Indicador
Responsavel
Funcé&o do Indicador A satisfacdo dos magistrados e servidores em relacdo as perspectivas da
pesquisa de clima organizacional — trabalho em equipe, lideranca,
conhecimento da organizagdo, motivagdo, qualidade, administracao,
infraestrutura, relacionamento interpessoal e comunicagdo, bem como o0s
valores éticos e morais assimilados e alinhados a cultura organizacional do
TJPB. O clima organizacional e a qualidade de vida sdo fatores criticos de
sucesso e consecucgdo dos resultados organizacionais
Formula de Calculo (AvaliacOes positivas / Total de avalia¢es realizadas)
Unidade de Medida Percentual (%)
Frequéncia de Medicéo Anual Casas Decimais | 0 | Tipo Indicador Resultado

Critério de Consolidacdo = Agregado parao TJ
Disponibilizagdo do Indicador
Fonte de dados
Local de disponibilidade
Responsavel pela medicéo
Prazo de medicéo

Historico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observacao




Objetivo Estratégico:
12. Fortalecer a relacdo do TJPB com demais poderes, 6rgaos do judiciario, sociedade
e meios de comunicagao

Posicionamento no Mapa

Id 12.1 Nome NUmero de parcerias estratégicas
Objetivo Estratégico Fortalecer a relagdo do TJPB com demais poderes, 6rgdos do judiciario,
sociedade e meios de comunicagao
Perspectiva Processos Internos Tema = Atuacdo Institucional

Detalhes do Indicador

Responsavel
Funcé&o do Indicador Medir as parcerias estratégicas firmadas pelo TJ que contribuem diretamente
com o alcance do objetivo estratégico
Foérmula de Célculo Total de parcerias entre tribunais que contribuem diretamente com o alcance
de uma meta estratégica
Unidade de Medida Quantidade (valor absoluto)
Frequéncia de Medigao Anual Casas Decimais =~ 0 | Tipo Indicador | Esforgo

Critério de Consolidacdo = Agregado para o TJ
Disponibilizagdo do Indicador
Fonte de dados
Local de disponibilidade Diretoria de Gestdo Estratégica
Responsavel pela medicéo
Prazo de medicéo

Historico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observacao




Objetivo Estratégico:
13. Promover a cidadania e atuar com responsabilidade socioambiental

. 4
Posicionamento no Mapa
Id ‘ 13.1 ‘ Nome Reduc¢éo de material de consumo per capita
Objetivo Estratégico Promover a cidadania e atuar com responsabilidade socioambiental
Perspectiva ‘ Tema ‘

Detalhes do Indicador

Responsavel
Funcé&o do Indicador Medir o gasto de material de consumo pelo total de servidores e magistrados
envolvidos diretamente nas atividades do Tribunal
Férmula de Célculo (total gasto com material de consumo / forga de trabalho)
Unidade de Medida Quantidade (valor absoluto)
Frequéncia de Medigao Semestral ‘ Casas Decimais ‘ 0 ‘ Tipo Indicador ‘ Esforco

Critério de Consolidacéo

Disponibilizacdo do Indicador

Fonte de dados

Local de disponibilidade Geréncia de Material e Patriménio

Responsavel pela medigéo

Prazo de medicao

Histdrico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observagéao




Objetivo Estratégico:
14. Ampliar o acesso a Justica

Posicionamento no Mapa

Id ‘ 14.1 ‘ Nome

14.1- indice de Satisfacéio do Cidaddo com Acesso a Justica

Objetivo Estratégico

Ampliar 0 acesso a Justica

Perspectiva

Processos Internos ‘ Tema ‘ Atuacdo Institucional

Detalhes do Indicador

Responsavel

Funcéo do Indicador

Grau de satisfac¢éo do jurisdicionado com relacéo a questéo do acesso a
justica

Férmula de Caélculo

Resultado da pesquisa de satisfacédo

Unidade de Medida

Frequéncia de Medigao Anual Casas Decimais ‘ 0 ‘ Tipo Indicador = Resultado
Critério de Consolidacéo
Disponibilizagcéo do Indicador
Fonte de dados
Local de disponibilidade
Responsavel pela medigéo
Prazo de medicao
Histdrico
2009 2010 2011 2012 2013 2014
ND ND ND ND ND
Metas de Longo Prazo
2015 2016 2017 2018 2019 2020

Observagéao




CORRELACAO ENTRE
OBJETIVOS

¢

ESTRATEGICOS E
PROJETOS

}



Nova peca orcamentaria e QDD Interno

Captacao de recursos extraorcamentarios

Renovacao do parque tecnoldgico das unidades do 1° grau

PROJETOS ESTRATEGICOS PARA O EXCERCICIO 2015

Plano de Obras

Acesso Seguro

Seguranca de comarcas de fronteiras

Implantacdo do Banco de Talentos

Formagao de gestores e lideres

Satide para todos

Remogao por merecimento

Reestruturacao de Unidades Judiciarias

Acoes Coletivas

Reestruturagdo de rotinas

Equalizacao da forca de trabalho

Celeridade dos processos de reincidéncia e ma conduta criminal

Nova auditoria administrativa

Plano de comunicagdo da estratégia

Monitoramento da imagem institucional

Implantacdo do comité técnico interpoderes

Economia responsavel

Justica na Comunidade




SINTESE DOS
PROJETOS

\

b



Nome da Iniciativa
Nova peca or¢camentéaria e QDD Interno
Alinhamento Estratégico
Aprimorar a gestao orgamentaria
Justificativa

Diante da falta de transparéncia na distribuicdo dos recursos; a ndo integracdo entre o orgcamento e o0
planejamento e de néo atender aos requisitos da resolu¢éo 195/2014, o presente projeto visa alcangar o objetivo
estratégico “Aprimorar a gestdo orgamentaria”’, bem como garantir os seguintes beneficios: aproximar o
orcamento ao planejamento; distribuir o orgamento entre o 1° e 2° graus e ter um orgamento transparente e
participativo.

Objetivo
Desenvolver um novo modelo de pecga orgcamentaria, que identifique os recursos destinados ao 1° e 2° graus; que

as despesas ndo vinculadas sejam realizadas mediante projetos estratégicos e que detalhe o orgamento em nivel
de subelementos de despesas.

Nome da Iniciativa
Captacao de recursos extraorgcamentarios
Alinhamento Estratégico
Aprimorar a gestao orgamentéria
Justificativa

Ante a necessidade de incrementar o orcamento do Tribunal; da falta de corpo técnico que trabalhe na captagéo
de recursos e do ndo aproveitamento dos recursos disponibilizados por outros entes, 0 presente projeto visa
alcancar o objetivo estratégico “Aprimorar a gestdo orgamentaria”’, bem como garantir os seguintes beneficios:
Incremento do orgamento e corpo técnico qualificado.

Objetivo

Propor a criagdo de setor especifico para captacdo de recursos extraorgamentarios, através de: mudanca na
estrutura administrativa e formagao de corpo técnico.

Nome da Iniciativa
Renovacédo do parque tecnoldgico das unidades do 1° grau
Alinhamento Estratégico
Garantir a adequagao de software, infraestrutura de Tl e sua governanca
Justificativa

Decorrente da falta de politica de renovagéo e controle do parque tecnoldgico; inexisténcia de controle do acervo
de equipamentos tecnoldgicos; auséncia de diagndéstico das necessidades de equipamentos de Tl nas unidades;
falta de padronizagdo dos equipamentos de TI; auséncia de uma politica de descarte de equipamentos
obsoletos/inserviveis; inexisténcia de critérios para distribuicdo de equipamentos doados pelo CNJ, o presente
projeto visa alcangar o objetivo estratégico “Garantir a adequagédo de software, infraestrutura de Tl e sua
governanga”, bem como garantir os seguintes beneficios: melhores condigdes de trabalho; celeridade processual
e equilibrio e economicidade do parque tecnoldgico.

Objetivo

Estabelecer uma politica de renovacdo e controle do parque tecnolégico no 1° grau, através de: inventario
atualizado do parque tecnologico; levantamento das necessidades das unidades; dimensionamento de reserva
técnica; politica de descarte; estabelecimento de novo padrdo dos equipamentos de TI; observancia das
resolucdes do CNJ; critérios de economicidade para aquisicdo e descarte de bens e manutengdo/reposicédo de
pecas.



Nome da Iniciativa
Plano de Obras
Alinhamento Estratégico
Garantir a adequacéo da infraestrutura fisica
Justificativa

Diante da falta de critérios técnicos para execugdo das obras e definicdo das prioridades; necessidade de
adequacédo das instalagfes existentes a nova realidade das Unidades Judiciarias e do atendimento dos critérios
das Resolugbes do CNJ, o presente projeto visa alcangar o objetivo estratégico “Garantir a adequagéo da
infraestrutura fisica”, bem como garantir os seguintes beneficios: critérios objetivos para execucdo das
necessidades de infraestrutura e identificacdo da situacéo real das estruturas das Unidades Judiciarias.

Objetivo
Elaborar o planejamento das necessidades em infraestrutura de todas as Unidades Judiciarias, com aprovagao
do Plano de Obras, que trara um levantamento da situagdo atual de todas as Unidades Judiciarias; contemplara

os requisitos definidos pelas Resolugbes do CNJ; um levantamento do impacto orcamentario de todas as
atividades e o recadastramento de todos os imdveis.

Nome da Iniciativa
Acesso Seguro
Alinhamento Estratégico
Garantir a seguranca dos servidores e magistrados
Justificativa

Com o objetivo de dar suporte ao planejamento estratégico do TJPB, elaborado para o periodo 2015-2020 e
diante da falta de seguranca no acesso as instalagdes do Poder Judiciario, o presente projeto visa alcangar o
objetivo estratégico “Garantir a seguranga dos servidores e magistrados”, bem como garantir os seguintes
beneficios: Melhoria na prestacéo jurisdicional; Unidades Jurisdicionais mais seguras e o Mapeamento do perfil
dos jurisdicionados.

Objetivo
Garantir a seguranga dos magistrados, servidores e jurisdicionados, através de uma politica de controle de
acesso as instalagfes do Poder Judiciario da Paraiba, bem como a capacitacdo dos agentes de seguranca; o
levantamento dos equipamentos de seguranca existentes no Poder Judiciario; crachas de identificagdo para

servidores, usudrios e prestadores de servigos; a padronizacdo dos layouts de acesso e um software de controle
de acesso.

Nome da Iniciativa
Seguranca de comarcas de fronteiras
Alinhamento Estratégico
Garantir a seguranca dos servidores e magistrados
Justificativa

A inexisténcia de politica de seguranca voltada aos magistrados, servidores e patriménio das comarcas mais
vulneraveis, bem como de comunicagéo nos 6rgédos de controle dos Estados e, tendo em vista que as comarcas
de fronteira s&o rotas de fuga de criminosos, o presente projeto visa alcangar o objetivo estratégico “Garantir a
segurancga dos servidores e magistrados”, bem como garantir os seguintes beneficios: comarcas mais seguras;
satisfacdo dos servidores e magistrados quanto a seguranca e exercicio da jurisdicdo com maior independéncia.

Objetivo

Instituir politica de seguranga, voltada aos magistrados, servidores e patriménio das comarcas de fronteira mais
vulneraveis.



Nome da Iniciativa
Implantacéo do Banco de Talentos
Alinhamento Estratégico
Capacitar pessoas e desenvolver competéncias
Justificativa

Ante a falta de estimulo dos servidores, por ndo terem critérios objetivos para ascensao; desperdicio de talentos
e a necessidade de mapear os perfis profissionais dos servidores, o presente projeto visa alcangar o objetivo
estratégico “Capacitar pessoas e desenvolver competéncias”, bem como garantir os seguintes beneficios: melhor
aproveitamento da forca de trabalho de servidores e a criacdo de sistema unificado com as informagdes
funcionais de servidores.

Objetivo

Desenvolver e implantar uma ferramenta para identificacdo de perfis profissionais, chamada de banco de
talentos, através da criacdo de banco de dados unificado que possa ser consultado por todos os setores; a
realizacdo de estudos sobre legislagao referente a movimentacgao de servidores; recenseamento dos servidores e
realizar a divulgagdo atualizada da tabela das areas de interesse de qualificacao por setor.

Nome da Iniciativa
Identificacdo e formacédo de gestores e lideres
Alinhamento Estratégico
Capacitar pessoas e desenvolver competéncias
Justificativa

Com o objetivo de dar suporte ao planejamento estratégico do TJPB, elaborado para o periodo 2015-2020 e
diante da necessidade de superagédo do modelo de gestdo burocratica; da ineficiéncia do modelo de gestdo atual;
da desmotivacdo de pessoas que tenham interesse e potencial para exercerem cargos de geréncia e lideranga e
buscando melhoria das relagbes de poder, o presente projeto visa alcangar o objetivo estratégico “Capacitar
pessoas e desenvolver competéncias”’, bem como garantir os seguintes beneficios: instituir um ambiente
meritocratico para o exercicio da geréncia; conferir eficiéncia ao servigo publico e propiciar a motivagéo pessoal
de servidores e magistrados.

Objetivo

Desenvolver uma politica permanente de identificacdo e formac@o de gestores e lideres, por meio de atos
normativos que disciplinem esta politica, através de: cooperagdo com instituicdes especializadas em recursos
humanos; fomento a formagdo académica e profissional continuada; estabelecimento de estrutura de
cumprimento de metas e legitimacao via critérios objetivos, para o exercicio de geréncia.

Nome da Iniciativa
Polos de atendimento da qualidade de vida
Alinhamento Estratégico
Garantir a qualidade de vida no trabalho e a valorizagéo de servidores e magistrados
Justificativa

Verificado a desmotivacdo dos servidores e magistrados na execucdo de suas atividades laborativas;
insuficiéncia de recursos investidos na qualidade de vida e da baixa produtividade laboral, o presente projeto visa
alcangar o objetivo estratégico “Garantir a qualidade de vida no trabalho e a valorizacdo de servidores e
magistrados”, bem como garantir os seguintes beneficios: valorizagdo do 12 grau de jurisdicdo; redugdo do
absenteismo e presenteismo do poder judiciario paraibano; melhor assisténcia de qualidade de vida de
servidores/magistrados; primar pela compatibilidade entre bem estar dos servidores/magistrados, desempenho
funcional e misséo institucional.

Objetivo

Instalacdo dos postos de atendimento da qualidade de vida em algumas comarcas que possam prestar
atendimento odontolégico, pronto atendimento, imunizagdes periddicas e terapias alternativas periddicas através
de convénio com Prefeituras, Estado e Instituices de Ensino Superior, bem como realizar campanhas para
divulgacéo dos polos.



Nome da Iniciativa
Politica de remocéo de servidores
Alinhamento Estratégico
Garantir a qualidade de vida no trabalho e a valoriza¢éo de servidores e magistrados
Justificativa

Diante da falta de transparéncia quanto a disponibilidade de vagas para remocéo; a antiguidade como Unico
critério de remocao; dificuldade de mensurar a produtividade dos servidores, o presente projeto visa alcancar o
objetivo estratégico “Garantir a qualidade de vida no trabalho e a valorizag&o de servidores e magistrados”, bem
como garantir os seguintes beneficios: ampliagdo dos critérios de remocdo; satisfacdo e valorizagcdo dos
servidores e melhoria na prestacao jurisdicional.

Objetivo

Instituir politica de remocao de servidores por meio de critérios objetivos de remocgéo; alcance da transparéncia
na disponibilidade de vagas para remocéo e tendo antiguidade e merecimento como critérios para remogao.

Nome da Iniciativa
Reestruturacdo de Unidades Judiciérias
Alinhamento Estratégico
Prevenir e racionalizar litigios
Justificativa

Verificado a inexisténcia de distribuicdo equitativa de processos entre as unidades judiciarias/comarcas/varas; a
auséncia de diagnéstico para embasar os critérios de criagdo, instalacéo, transformacao e extin¢cdo de unidades
judiciarias, o presente projeto visa alcangar o objetivo estratégico “Prevenir e racionalizar litigios”, bem como
garantir os seguintes beneficios: equilibrio na distribuicdo dos processos e melhor prestacéo jurisdicional.

Objetivo
Elaborar atos normativos sobre critérios de criagdo, instalacéo, transformagéo e extingdo de unidades judiciérias,

que observem os indicadores sociodemogréficos; geograficos; demanda processual; aspectos histéricos e
politicos e considere o projeto de equalizagédo da forca de trabalho.

Nome da Iniciativa
Gestéo dos processos coletivos e demandas repetitivas
Alinhamento Estratégico
Prevenir e racionalizar litigios
Justificativa

Com o objetivo de dar suporte ao planejamento estratégico do TJPB, elaborado para o periodo 2015-2020 e
diante do aumento exponencial da demanda processual; dos picos de litigiosidade na Paraiba; da massificacao
das relagdes juridicas; da inadequacao das acdes individuais para resolver litigios em massa; da meta 06/2015
do CNJ, o presente projeto visa alcangar o objetivo estratégico “Prevenir e racionalizar litigios”, bem como
garantir os seguintes beneficios: diminui¢éo significativa de demandas repetitivas de conhecimento; celeridade na
prestacgéo jurisdicional e diminui¢cdo do custo necessario a prestacao jurisdicional.

Objetivo
Estabelecer mecanismos de gestédo dos processos coletivos e demandas repetitivas, através da criagdo de um

banco estadual de ac¢des coletivas; implementagédo da conciliagdo em agfes coletivas contra o Estado e cursos
de aperfeicoamento em processo coletivo.



Nome da Iniciativa
Reestruturagéo de rotinas
Alinhamento Estratégico
Promover a uniformizacédo e a melhoria continua de politicas e rotinas
Justificativa

Diante da falta de manuais de rotinas; da necessidade de conferir identidade aos atos praticados, bem como
conferir racionalidade na tramitacdo processual e como os juizados ndo cumprem o fim para que foram
destinados, o presente projeto visa alcangar o objetivo estratégico “Promover a uniformizagdo e a melhoria
continua de politicas e rotinas”, bem como garantir os seguintes beneficios: celeridade processual; padronizacéo
das rotinas de trabalho; propiciar ao servidor um acesso as melhores praticas de rotinas processuais e propiciar
aos operadores do direito melhor transparéncia e previsibilidade a tramitacado do processo.

Objetivo
Realizar a padronizacao de rotinas de trabalho nas varas privativas de juizados, através de um manual de rotinas
gue trara um fluxograma da tramitacdo do processo, o detalhamento das tarefas de competéncia dos servidores

no cumprimento dos atos e fara a correlacdo da Lei n°® 9.099 com provimentos da corregedoria sobre atos
ordinatorios.

Nome da Iniciativa
Equalizacao da forga de trabalho
Alinhamento Estratégico
Promover a uniformiza¢é@o e a melhoria continua de politicas e rotinas
Justificativa

Com o objetivo de dar suporte ao planejamento estratégico do TJPB, elaborado para o periodo 2015-2020 e
diante da falta de critérios objetivos para distribuicdo da forca de trabalho; a desacreditagcdo do mérito; gestao
centralizada, bem como, buscando atender a resolu¢cdo n® 194 do CNJ, o presente projeto visa alcangar o
objetivo estratégico “Promover a uniformizacéo e a melhoria continua de politicas e rotinas”, bem como garantir
0s seguintes beneficios: satisfacdo dos servidores e jurisdicionados; maior celeridade processual; acreditagdo
geral do TIPB e maior transparéncia na necessidade e movimentagéo de pessoal.

Objetivo
Estabelecer critérios e normatizar a equalizacdo da forgca de trabalho, proporcional a demanda, por ato normativo,

através de um diagnéstico da forca de trabalho atual; atendimento dos requisitos da minuta do CNJ referente a
forca de trabalho; pesquisa em outros tribunais e um plano de capacita¢éo continuada.

Nome da Iniciativa
Celeridade dos processos de reincidéncia e ma conduta criminal
Alinhamento Estratégico

Aprimorar a justica criminal
Justificativa

Verificado a necessidade de dar celeridade nos processos criminais; inexisténcia de identificacdo dos réus de ma
conduta e reincidéncia criminal e da necessidade de uma resposta mais efetiva para a sociedade, o presente
projeto visa alcangar o objetivo estratégico “Aprimorar a justica criminal”, bem como garantir os seguintes
beneficios: Diminuicdo da impunidade; resposta mais efetiva a sociedade; processos criminais mais céleres e
reducéo do acervo de processos criminais.

Objetivo
Dar maior celeridade aos processos de reincidéncia e ma conduta criminal mediante elaborag&o de ato normativo

gue priorize estes processos e permita elaborar um acervo dos mesmos, através de: inventario do acervo de
processos; pesquisa em outros tribunais por atos normativos sobre o assunto, bem como pesquisa na legislacao.



Nome da Iniciativa
Nova auditoria administrativa
Alinhamento Estratégico
Fortalecer os mecanismos de auditoria administrativa
Justificativa

Com o objetivo de dar suporte ao planejamento estratégico do TJPB, elaborado para o periodo 2015-2020 e
diante da ineficacia dos mecanismos de controle interno; inexisténcia de gestdo de processo de trabalho; da
auséncia de padronizagdo de procedimentos, falta de acompanhamento dos resultados, o presente projeto visa
alcancar o objetivo estratégico “Fortalecer os mecanismos de auditoria administrativa”, bem como garantir os
seguintes beneficios: padronizagédo dos procedimentos; controle e acompanhamento das atividades; reducéo de
custos; celeridade na tramitagcao dos processos administrativos e maior transparéncia das atividades.

Objetivo

Fomentar novas praticas de controles internos, através do manual de procedimentos com a instituicdo de uma
equipe multidisciplinar.

Nome da Iniciativa
Plano de comunicacgao da estratégia
Alinhamento Estratégico
Intensificar e aprimorar a comunicagédo (interna e externa)
Justificativa

Diante da dificuldade na mudanca de cultura em planejamento estratégico; necessidade de atender a resolugdo
n°198 do CNJ; descrédito do Planejamento entre servidores e magistrados; experiéncias Negativas com o
Planejamento Estratégico; necessidade efetiva de um planejamento, o presente projeto visa alcangar o objetivo
estratégico “Intensificar e aprimorar a comunicagdo (interna e externa)’, bem como garantir os seguintes
beneficios: marco na mudanga de cultura no TJPB; maior transparéncia nas ac¢8es do tribunal; melhoria da
imagem institucional e concretizar os anseios de servidores, magistrados e do jurisdicionado.

Objetivo
Promover a comunicacdo do planejamento estratégico no &mbito do poder judiciario, através da implantagcdo do
Plano de Comunicacédo da Estratégia, com espacgo, sobre a estratégia, de forma exclusiva no portal do TJPB;

divulgacéo, através de eventos, do planejamento em todas as unidades judicidrias; promog¢éo do planejamento
em todo material grafico produzido, sempre que possivel e a criagdo de um canal para captagdo de iniciativas.

Nome da Iniciativa
Monitoramento e melhoria da imagem institucional
Alinhamento Estratégico
Fortalecer a relagdo do TJPB com demais poderes, érgéos do judiciario, sociedade e meios de comunicagéo
Justificativa

Verificado a dificuldade em se dar resposta a sociedade; resisténcia na prestacédo de informagfes a sociedade;
cultura de s6 “falar nos autos”; necessidade de uma melhor interagdo com a sociedade e a falta de
monitoramento da imagem institucional, o presente projeto visa alcancar o objetivo estratégico “Fortalecer a
relacdo do TJPB com demais poderes, 6rgdos do judiciario, sociedade e meios de comunicacéo”, bem como
garantir os seguintes beneficios: melhoria da imagem institucional; preservar a credibilidade do TJPB; maior
transparéncia e satisfacdo para o jurisdicionado.

Objetivo
Estabelecer uma politica de monitoramento e melhoria da imagem institucional, através de: pesquisa da imagem

institucional; pesquisas setoriais; capacitacfes de servidores e magistrados; divulgacdo da imagem institucional
em todas as comarcas e campanha de valorizacéo do Judiciario.



Nome da Iniciativa
Comité orcamentario interpoderes
Alinhamento Estratégico
Fortalecer a relagdo do TIPB com demais poderes, 6rgéos do judiciario, sociedade e meios de comunicagéo
Justificativa

Com o objetivo de dar suporte ao planejamento estratégico do TJPB, elaborado para o periodo 2015-2020 e
diante da falta de transparéncia e interagdo entre os poderes; a necessidade de apoio técnico, articulado entre os
poderes; necessidade de fiscalizacdo da evolucédo das receitas; identificacdo das necessidades de cada um dos
poderes; o atendimento ao art.67 da Lei de Responsabilidade Fiscal e a falta de efetiva autonomia financeira dos
poderes, o presente projeto visa alcangar o objetivo estratégico “Fortalecer a relagdo do TJPB com demais
poderes, 6rgdos do judiciario, sociedade e meios de comunicagédo”, bem como garantir os seguintes beneficios:
melhor gerenciamento das receitas; maior transparéncia e integragdo entre os poderes.

Objetivo

Criacdo de um comité orcamentério interpoderes, que devera ter acesso aos dados orcamentéarios; participacao
de técnicos das areas or¢camentéria e financeira, além de outros e fomentar a participagédo de todos os poderes.

Nome da Iniciativa
Economia responsavel
Alinhamento Estratégico
Promover a cidadania e atuar com responsabilidade socioambiental
Justificativa

Diante da falta de iniciativas e sensibilizacdo dos servidores e magistrados quanto a economia responsavel, o
presente projeto visa alcangar o objetivo estratégico “Promover a cidadania e atuar com responsabilidade
socioambiental’, bem como garantir os seguintes beneficios: redugdo dos custos operacionais e a
conscientiza¢@o ambiental de servidores e magistrados.

Objetivo
Implantar uma politica de reducdo do consumo de energia, agua, telefone e material de expediente através de

uma campanha; com a criagdo de cartilha de conscientizacao; realizacdo de palestras; instituicdo do prémio
“Férum Econdémico” que sera acompanhado por medi¢gdes mensais e premiacdo semestral.

Nome da Iniciativa
Justica na Comunidade
Alinhamento Estratégico
Ampliar o acesso a Justica
Justificativa

Verificado o alto congestionamento de demandas perante o Poder Judiciario; a quebra da cristaliza¢do da cultura
de solucdo de conflitos via Poder Judiciario; a necessidade de consolidar outros mecanismos de acesso a
Justica, como negociagdo, mediagdo e conciliagdo, o presente projeto visa alcancar o objetivo estratégico
“Ampliar o acesso a Justiga”, bem como garantir os seguintes beneficios: empoderamento dos envolvidos nos
conflitos de interesse; ampliagdo do acesso a justica; celeridade; informalidade e baixo custo na solugdo dos
problemas.

Objetivo
Implantar ntcleos de negociacdo, mediagéo e conciliagdo em comunidades, visando a consolidagéo de solugdes

extrajudiciais, que disponha de cursos de capacitagcdo; palestras de cidadania e convénios entre o Tribunal e as
comunidades que sediardo os centros.



