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APRESENTAGAO

A Ouvidoria de Justiga foi instituida na estrutura administrativa do Tribunal de Justica
da Paraiba através do art. 40 da Lei Complementar n° 96, de 03 de dezembro de 2010, tendo

seu Regimento Interno aprovado pela Resolugao n° 09, de 30 de Janeiro de 2013.

Em cumprimento ao disposto no Art. 6°, Incisos V e VI, da referida Resolugao, apre-
sentamos este relatoério, que aborda os atendimentos desenvolvidos por esta Ouvidoria, no pe-
riodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021, demostrando a estatistica das atividades rea-

lizadas.

Atualmente, tem como Ouvidor de Justica o Desembargador José Aurélio da Cruz e
como Ouvidor de Justica Substituto, 0 Desembargador Jodo Benedito da Silva, ambos recon-
duzidos ao cargo para o biénio 2021/2022.

A Ouvidoria dispde dos seguintes meios de acesso:

1) Formulario Eletrénico — disponivel através do link “https://app.tjpb.jus.br/ouvidoria/abrirMani-
festacao.xhtml”.

2) Correspondéncias — Enderegadas a Ouvidoria de Justica, situada a Rua Prof. Batista Leite,
151, Roger, Joao Pessoa/PB, 58020-245.

3) Atendimento Presencial - O atendimento ao publico em geral é realizado no enderego acima

mencionado (segunda a sexta-feira, das 8h as 14h).

4) Telefébnico — O cidadao pode entrar em contato através dos telefones (83) 3222-0928 / (83)
3208-6012, de segunda a sexta-feira, das 8h as 14h.

5) Endereco eletrdnico institucional - ouvidoria@tjpb.jus.br



DADOS ESTATISTICOS
2021

1. DEMANDAS DA OUVIDORIA

As demandas séao classificadas em 6 categorias: denuncia, elogio, pedido de

informacao, reclamacao, critica e sugestao.

Todas as demandas sao recebidas através do formulario eletrénico
disponibilizado no Sistema de Ouvidoria, acessivel no site do Tribunal de Justica da

Paraiba.

A observancia do sigilo, quanto a autoria, € mantida, desde que expressamente
solicitada no ato de sua formalizagcdo, ao marcar a op¢ao “Manter minhas informacdes

pessoais sigilosas”.

Importante salientar que o Sistema de Ouvidoria disponibiliza ao publico o

acompanhamento em tempo real das demandas realizadas.

No ano de 2021, foram recebidas 4.103 manifestagdes, conforme grafico

abaixo:

jan/21 I )55

fev/21 I 297

mar/21 307

abr/21 307

mai/21 I 31

jun/21 I 263

jul/21 N 355

ago/21 I /1)
set/21 I 1/ 1
out/21 I 103
nov/21 I /2

dez/21 I 303




Apods a andlise das manifestagdes recebidas, 119 nao foram admitidas, tendo em vista
que a matéria apresentada refoge a competéncia da Ouvidoria, nos termos do art. 7°, lll da

Resolug¢ao n°® 09/2013, conforme o grafico a seguir:

SEM DADOS SUFICIENTES PARA O PROSSEGUIMENTO 53

DUVIDA SOBRE MATERIA DE DIREITO/PROCESSUAL 26

EXISTE RECURSO ESPECIFICO/CORREICAO PARCIAL 25

NAO TEM RELACAD COM O PODER JUDICIARIO 13

MANIFESTACAO ANONIMA

|
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Nesses casos, o manifestante é devidamente informado acerca do motivo pelo qual a

sua demanda nao foi processada, sendo a mesma posteriormente arquivada.

O gréfico adiante demonstra a classificagdo das demandas recebidas, sendo a

reclamacéo e o pedido de informacao as mais expressivas.

recuwacro | ::::

inForRmacao [ 275
sucestao [l 128
CRITICA 120
ELoGio | 35

DENUNCIA | 23
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1.1. Reclamacgao

Dos tipos de reclamagbes discriminados no grafico abaixo, destaca-se a

morosidade processual:

MOROSIDADE PROCESSUAL - . /37
ouTRAS I 430

OUTRAS QUESTOES PROCESSUAIS [ 266
EMISSAO DE CERTIDOES | 24
ATUACAD DELEGATARIOS EXTRAJUDICIAIS | 8
QUESTOES ADMINISTRATIVAS | 3
SISTEMAS INFORMATIZADOS | 2

PROCEDIMENTOSADQTADOS | 2
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1.2. Pedido de Informagao

As manifestac¢des alusivas aos Pedidos de Informagdes aparecem em segundo

lugar no ranking das solicitagdes recebidas.

OUTROS I 161
ANDAMENTO PROCESSUAL N 36
EMISSAO DE CERTIDOES | 23
SERVENTIAS EXTRAIUDICIAIS 12
CANAIS DE CONTATO DE SETORES W 11
CONCURSOS E SELECOES PUBLICAS [l 10
SISTEMAS INFORMATIZADOS HEE 10
QUADRO DE PESSOAL I 7
EMISSAO E PAGAMENTO DE CUSTAS I 3
PORTAL DA TRANSPARENCIA | 1

ATOS NORMATIVOS EDITADOS | 1

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180




Desses pedidos, 214 foram atendidos, 7 encontram-se em processamento e

54 foram indeferidos, pelos motivos abaixo especificados:

Duvida sobre matéria de direito / processual: _ 24
Sem dados suficientes para o prosseguimento: [ I 13

Solicitacdo de sigilo dos dados pessoais: 7
Ndo tem relacdo com o poder judiciario: 4
Individualizar processos: [l 4
Existe recurso especifico/correicdo pardal: l 1

Manifestacdo ndo compreensivel: l 1

0 5 10 15 20 25 30
Recebidos 275
Atendidos 214
Em processamento 7
Indeferidos 54

2. RESOLUTIVIDADE

O grafico adiante demonstra que cerca de 92% das manifestagbes foram
resolvidas, enquanto aproximadamente 8% encontram-se pendentes de respostas, sob

a responsabilidade das unidades judiciarias/administrativas competentes.



= RESOLVIDAS = PENDENTES

3. PERFIL SOCIAL

O perfil social é extraido com base nas informacgdes fornecidas pelos proprios
usuarios.

3.1. Quanto a relagdo com o Poder Judiciario

apvocapo - |, 2154
PARTE_PrOCESSO | 1437
ouTros [ 403

ESTAGIARIO || 47
permo ] 33
SERVIDOR | 25

Wiz 4
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3.2.

3.3.

Quanto ao género
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3.4. Quanto ao domicilio

Jodo Pessoa NN 1168
Campina Grande [ 398
Cajazeiras [ 138
Patos 111
Teixeira [l 60
Cabedelo [l 44
Outros municipios P8 | R (-
outros estados [N 1 ©
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3.5. Quanto aos meios de acesso a Ouvidoria

TELEFONE |33
BALCAO | 24

CARTA | 5
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CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com as informacdes apresentadas neste relatério, a Ouvidoria de
Justica do TJPB contabilizou, no periodo de 1° de janeiro de 2021 a 31 de dezembro
do mesmo ano, o total de 4.103 manifesta¢des. Destas, a reclamagao por morosidade

processual foi a mais frequente, seguida de pedido de informagao.

Em relacédo a resolutividade, 92% das demandas foram resolvidas, enquanto
8% encontram-se pendentes, em analise, nas unidades judiciarias/administrativas para

as quais foram encaminhadas.

Convém salientar que apesar dos desafios impostos pela pandemia, foi
possivel, no ano de 2021, manter o atendimento virtual, prestando, ao jurisdicionado,

um servigo eficaz e de qualidade.

Ressaltamos que a Ouvidoria € um importante canal de comunicagao
disponibilizado a sociedade em geral, funcionando como instrumento democratico e de

efetiva participagao popular, através do qual o cidad&o exercita seus direitos.

Por fim, a Ouvidoria de Justica no ambito de suas atribuigdes, busca, junto a
gestdo dessa Egrégia Corte, colaborar no continuo processo de aperfeicoamento das
atividades desenvolvidas pelo Tribunal de Justica da Paraiba, proporcionando ao

cidadao um servico publico transparente, célere e eficiente.
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