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= ] __ ATOS DO GABINETE DA PRESIDENCIA

E

ATO DA PRESIDENCIA N¢ 31/2022. O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA, no uso de atribuigdes legais; CONSIDERANDO os macro desafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026, em especial 0 que trata do “Fortalecimento da Relagdo Institucional do Judiciario com a Sociedade” —Resolugao CNJ no 325/2020; CONSIDERANDO os macro desafios da Estratégia Nacional do Poder
Judiciario 2021-2026, em especial o que trata da “Garantia dos Direitos Fundamentais"-Resolugao CNJ no 325/2020; CONSIDERANDO o artigo 15 da Resolucdo CNJ n® 370/2021 que discorre sobre a elaboragéo do
Plano de Transformagéo Digital para a consecucéo dos objetivos estabelecidos na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD); RESOLVE: Art. 12 Fica instituido o
Plano de Transformagéo Digital do Poder Judiciario da Paraiba (PTD-PJPB), anexo, que, consolida e orienta as agdes a serem executadas pelo Tribunal de Justi¢a da Paraiba, a fim de promover o necessario aprimoramento
dos servigos digitais oferecidos ao jurisdicionado, fomentando a transformagao digital proposta pela Resolugao CNJ n? 370/2021. Art. 22 O monitoramento da execugao do PTD-PJPB sera realizado pela Geréncia de Projetos
e Gestao Estratégica que avaliara anualmente os resultados apurados relativos aos indicadores de desempenho e as agdes contidas no PTD-PJPB, mediante elaboracao de relatério de desempenho que sera publicado
no portal dainternet do Tribunal de Justi¢a da Paraiba. Art. 32 O Comité de Gestao Estratégica, que acompanha a execucéo do Plano Estratégico anual, propora a revisdo anual do PTD-PJPB, promovendo o aprimoramento
necessario e elencando novos projetos e demandas levantados através de pesquisas, sugestdes e recomendagdes. Art. 42 Este Ato entra em vigor na data de sua publicagdo. Palacio da Justiga, Gabinete do Presidente
do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, datado e assinado eletronicamente. Desembargador Saulo Henriques de Sa e Benevides — PRESIDENTE.

PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL PTD/TJPB

MAIO DE 2022 ;
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
Desembargador Saulo Henrique de Sa Benevides
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IV — Gerente do Férum Civel da Capital: Ana Valdete Nunes Valdevino;

V — Gerente do Férum Criminal da Capital: Liana Urquiza de Sa lazaby Lubambo;

VI - Gerente de Projetos e Gestao Estratégica: Ana Caroline Leal Vasconcelos;

VII — Gerente Judiciario (a): Poliana Leite da Silva Brilhante;

VIII — Gerente de Precatérios: Higor Rodrigues Leal;

IX — Assessor(a) da Ouvidoria de Justica: Francis Figueirédo Santos Gomes da Silva.

Apresentacdo

O Plano de Transformagéo Digital (PTD) do Tribunal de Justica da Paraiba tem como objetivo promover a transformacao digital esperada com a efetivagao da Resolugao CNJ n® 370/2021 que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informag&o e Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

O presente Plano de Transformagao Digital consolida e orienta as agdes a serem executadas pelo Tribunal a fim de promover o necessario aprimoramento dos servigos digitais oferecidos ao jurisdicionado da Paraiba.
Considerando que a Transformacao Digital de um Orgao vai além dos limites do departamento de tecnologia e comunicagao, sendo necessario o engajamento de todas as areas do 6rgao que também sio responsaveis
pela transformacéao por meio da execucéo do plano foi constituido um grupo de trabalho multidisciplinar que veio a elencar e analisar os servicos oferecidos ao jurisdicionado, categorizando e priorizando a sua digitalizacao
segundo critérios de relevancia e custo, dentre outros, para garantir o compromisso permanente do Tribunal com o aperfeicoamento constante dos servicos e configura valiosa referéncia para a avaliacao e a formulacao
de agdes que promovam mais e melhores servigos publicos ao cidadao, notadamente quanto aos aspectos da acessibilidade, da agilidade e da transparéncia da prestagéo jurisdicional.

As acoes aqui especificadas serao executadas conforme os critérios de priorizagdo utilizados e serdo monitoradas pela Geréncia de Projetos e Gestdo Estratégica (GEPRO), usando a metodologia de gerenciamento de
projetos instituido pelo Tribunal de Justi¢a e alimentando periodicamente o sistema de acompanhamento do andamento das iniciativas (https://app.tjpb.jus.br/painel-projetos/).

Alinhamento Estratégico

O PTD/TJPB tem como objetivo facilitar o acesso e melhorar os servicos prestados pelo tribunal aos cidaddos por meio da disponibilizacdo de servicos e solucdes digitais, além de promover a otimizacédo dos recursos
e gerar uma maior capacidade de transformacéo e integragé@o dos processos e ferramentas de trabalho, por meio da modernizacéo e a convergéncia tecnolégica dos sistemas.

O plano foi construido de forma colaborativa e aprovado pelos membros do Grupo de Trabalho Multidisciplinar constituido para sua elaboragéo para atender os macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario
2021-2026, em especial o que trata do “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protegdo de Dados” — Resolugao CNJ no 325/2020, bem como a Resolugdo CNJ n® 370/2021 que estabelece a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagao e Comunicagao do Poder Judiciario (ENTICJUD).

O Grupo de Trabalho Multidisciplinar do PTD considerou os principais servigos ainda nao disponiveis digitalmente para alcancar de forma mais eficaz a ampliagdo da prestagao jurisdicional por meios tecnolégicos,
corroborando assim com a relevancia do tema para a realizagao da sua visdo institucional e para alcance integral da justica a toda sociedade.

Eixos de Transformacéao

Para a consecugéo dos objetivos estabelecidos na ENTIC-JUD, instituida pela Resolugdo CNJ 370 de 2021, o Plano de Transformagéo Digital do TJPB contempla agdes de:

- transformagao digital de servigos;

- integragédo de canais digitais;

« interoperabilidade de sistemas; e

« estratégia de monitoramento.

O levantamento inicial para a proposicao das agées foi feito pelas unidades do Tribunal, a partir da andlise dos gestores dos setores que promovem atendimento ao publico, que elencaram os servigos prestados,
classificando-os em digital, semipresencial e presencial, bem como quanto a finalidade do servico, se primaria ou secundaria a atividade-fim do Tribunal, e ainda quanto as categorias de servicos sugeridas pelo Modelo
de Plano de Transformacao Digital do CNJ.

A partir dessa classificacdo foi possivel identificar os servigos, informando os que ja séo disponibilizados digitalmente, aqueles que ainda s&o feitos de forma exclusivamente presencial e aqueles que, apesar de
disponibilizados digitalmente, ensejam melhorias ou que necessitam ser unificados. Também foram levantadas as agées para a implementagéo e disponibilizagdo de novos servigos, para a eliminagéo e automatizagao de
procedimentos, para otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagéo e comunicagéo. As agdes estdo categorizadas de acordo com os eixos propostos pelo CNJ e contribuirdo para redugéo de custos e para a
transformagéao da experiéncia do usudrio dos servigos e canais de atendimento do TJPB.

Acbes por Eixo:

Transformacéo digital dos servicos

SERVICO OBJETIVO TIPO AMPLITUDEDE | DATA INICIO DATA FIM STATUS
TRANSFORMAGAO
podica Foruns, “R a: intorna Toruns, 20 do lip . dostino, Socundario Digializagao 010772022 301172022 Naoiniciado
« Informagdes e expedicéo de guias:
ibuica 16 de Acord Resolugao Con 1.
Central de chamados para protocolos . petico f d para consula, juntada de Primario Digializagao 010872022 3011172022 Naoiniciado
ou desarquivamento;
« Recebimento de solcitagdes administrativas
 Distribuigh i Tribunais por
Coleta de Assinatura Digital em Cart6rio - Assinaturas em Cartdrio Receber juizo, nopr 5 Primario Redesenho 01/08/2022 31112/2022 Naoiniciado
fixadas pelo magistrado, para informar ¢ jusiificar alividade. Semipresencial
RDC-ARQ para o Dirio da Justica Desenvolver o Reposilo i 4 a Secundério Digializagao 010512022 51/07/2022 | Emandamento
‘Atermagao eletranica Griar q e acd digital, evitando o deslocamento de oulros entes da justiga (defensor publico, escritorio Primario Digializagao 01/04/2021 3110312022 Implantado
do), & 5 t 5
fundamento|uridico.
Balcao Virtual - Area Administrativa D & tornar mais agil o atendi udicia i Secundario Digializagao 15/06/2022 3000972022 Naoiniciado
Nicleo de Justica 4.0 Reallzaca ¢ ftros at flio da tecnologia, presenca fisica d: pois toda a Primario Digializagéo 17/11/2021 300062022 | Emandamento
de forma pelainternet.
Integracdo de canais digitais
SERVICO OBJETIVO TIPO AMPLITUDE DE | DATA INICIO DATA FIM STATUS
TRANSFORMACAO
Auxiliar na elaboragao e atualizagao de calculos judiciais ( Aperfeioar o TIGALC) Realizar os calculos é a orda T 3 Primario Melhoria 01/07/2022 311122022 Naoiniciado
determinado pelo juizo.
D i a D de [l meio de um Gnico aplicativo todos os servigos prestados pelo TJPB. Secundério RedesenhoDigial | 01/06/2022 301112022 Naoiniciado
pelo TJPB (Ouvidoria, Gertiddes Negativas, Balcao Virtual, Atermagao, etc)
Certidao onli iminais para a Ipara o PJE D 20 da solicitagao e emissao onli idao d a Primario Diglalizagao 10/11/2020 3006/2022 | Emandamento
Criagao de cademo administrativo para o SIP Secundério Digializagao 01/08/2022 31/10/2022 Naoiniciado
a a D a & p iga 3 Primario Redesenho Digital | 15006/2022 31/07/2022 Naoiniciado
J1iz0100% digital Todos a 5 por édio da rede Primario Diglalizago 08106/2021 30062022 | Emandamento
Interoperabilidade de Sistemas
SERVICO OBJETIVO TIPO AMPLITUDE DE | DATA INICIO DATA FIM STATUS
TRANSFORMAGAO
Interoperabilidade com orgos da policia judiciaria i temas para permitir to e troca de 5 6rga istema PJe Primério Digializagio 01/08/2022 31/12/2022 Ainiciar

Estratégia de Monitoramento

A avaliagédo e o monitoramento do PTD/TJPB seréo realizados semestralmente com base nas informagées do andamento das acdes descritas neste documento, que serdo prestadas por meio eletrénico e complementadas
nas reunides de acompanhamento do Grupo de Trabalho Multidisciplinar do PTD/TJPB. que comunicara os resultados para subsidiar a tomada de deciséo pela Alta Administragao quanto ao direcionamento para efetivar
a consecugdo e disponibilizagdo dos servigcos e aprimoramentos necessarios.

Consideragdes Finais

O PTD/TJPB constitui levantamento inicial feito pelas unidades do Tribunal e contém ag¢des de curto prazo que englobam diversos setores de atendimento ao publico. A cada ano, serdo pactuados novos ciclos de agdes
com a identificacdo de novos projetos e demandas levantados através de pesquisas, sugestdes e recomendacées avaliadas pelos membros do Grupo de Trabalho Multidisciplinar do PTD/TJPB.




