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Probabil
idade

Impacto Risco
Riscos da Não Contratação

Contratação de consultoria para 
produção de estudos preliminares 

e TR para as contratações de TI

Obrigatoriedade  de elaboração dos estudos 
técnicos preliminares e TR para as contratações de 
TI e escassez de servidores habilitados e com 
disponibilidade de tempo para elaboração dos 
documentos, impactando diretamente no 
cumprimento dos prazos necessários à execução 
das contratações e na segurança legal dos 
processos de contratações de TI

Garantir os recursos de TI 
apropriados às atividades 
judiciais e administrativas; 
Primar pela satisfação dos 
usuários de
TI. Aperfeiçoamento da Gestão 
Orçamentária e Financeira 

COGTI
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 167.000,00 3 4 12

Não cumprimento dos prazos de execução do 
plano de contratações e maior risco de 
impugnações e apontamentos de auditoria dos 
órgãos de controle.

COGTI

Capacitação na Resolução 
468/2022 do CNJ que trata de 

Contratações de TI 

Solicita treinamento relacionado às questões da 
Resolução CNJ n. 468/2022 em Fiscalização de 
Contrato para os servidores da DITEC e da 
Administração envolvidos nas Contratações de 
Solução de Tecnologia da Informação e 
Comunicação. Capacitação para COGTI, Gerentes, 
Coordenadores e Diretor da DITEC e para 3 
membros da GECON.

Promover a capacitação 
contínua dos servidores da 
DITEC; Promover o 
desenvolvimento contínuo das 
competências dos servidores da 
DITEC

COGTI
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Investimento 42.000,00 2 4 8

Não atendimento da determinação do CNJ e falta 
de expertise dos servidores da DITEC e da GECON 
na elaboração dos estudos técnicos preliminares e 
TR para contratações de TI

COGTI

Fornecimento de licenças - Curso 
EAD

Constante necessidade de atualização dos 
conhecimentos dos servidores desta Diretoria, 
tendo em vista a velocidade de evolução das 
diversas tecnologias utilizadas na área de TI e, em 
atendimento às Resoluções nº 370/CNJ  e nº 
35/2015 desta Corte, que tratam da necessidade 
de capacitação e desenvolvimento de 
competências no Poder Judiciário.

Promover a capacitação 
contínua dos servidores da 
DITEC; Promover o 
desenvolvimento contínuo das 
competências dos servidores da 
DITEC

COGTI
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Investimento 82.775,00 2 2 4

Servidores da DITEC não se atualizarem com as 
principais tecnologias e competências necessárias 
para executar as atribuições especializadas em 
cada área de TI

COGTI

Solução de Inteligência 
Cibernética

A solução ajudará a localizar ameaças em todo o 
ambiente TI, sendo capaz de prover evidências 
forenses para rastrear possíveis atacantes; analisar 
todo o tráfego em tempo real; diagnosticar o que 
é tráfego normal e o que é tráfego suspeito; 
oferecer técnicas comportamentais (não baseadas 
em assinaturas); fornecer respostas automáticas à 
tráfego suspeito; fornecer métricas de 
desempenho, da qualidade operacional da rede, 
com análise de tráfego em todas as camadas.

Garantir os recursos de TI 
apropriados às atividades 
judiciais e administrativas. 
Promover a Segurança da 
Informação; Garantir a 
adequação de software, 
infraestrutura de TI e sua 
governança.

COSEI
Nova 
Contratação

Serv  Terc 
Pessoa 
Jurídica e 
Material 
Permanente

Investimento 5.329.897,90 2 4 8

- Risco de ataques cibernéticos 
- Risco de perda de dados
- Risco de acesso indevido a dados sigilosos
- Risco de paralisação das atividades judiciárias por 
ataques cibernéticos

COSEI

Contratação de Solução de 
Gestão de Vulnerabilidade

Aquisição de uma solução que apoie na prevenção 
e limitação da extensão de ataques cibernéticos 
através do gerenciamento de vulnerabilidades, 
baseada em risco dos ativos de TI, com análise 
contínua e adaptável de riscos de confiança, a fim 
de manter a confidencialidade, a disponibilidade e 
a integridade das informações.

Promover a segurança da 
Informação, Primar pela 
satisfação dos usuários de
TI;  

COSEI
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica  e 
Licenças

Investimento 1.832.800,00 2 4 8

Atacante explorar uma vulnerabilidade conhecida 
e conseguir acesso indevido a um sistema / 
serviço; atacante violar dados, torna-os 
indisponíveis, inclusive podendo usar ransomware 
para isso.

COSEI

[Prorrogação Contrato 003/2022- 
CODATA]Prestação de serviços de 

acesso ao sistema SIAF

A empresa Codata passará a cobrar o acesso ao 
Sistema SIAF,  onde são realizadas todas as 
operações orçamentárias e financeiras do TJPB

APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO 
ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

DIFIN Prorrogação
Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 91.133,00 1 4 4
Indisponibilidade de acesso ao sistema SIAF - 
Permanência de utilização de serviços de terceiros 
sem a devida avença 

GESIS/COGT
I
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Contratação de empresa para 
desenvolvimento e manutenção  

evolutiva e adaptativa do PJe, 
com monitoramento e 

gerenciamento da solução e da 
sua infraestrutura.

Contratação de empresa de Tecnologia da 
Informação para prestação de serviços 
continuados de desenvolvimento e manutenção 
evolutiva e adaptativa do sistema de gestão 
judicial, com monitoramento e gerenciamento da 
solução e da sua infraestrutura, em regime de 
Fábrica de Software de forma remota e presencial, 
de acordo com os padrões de desempenho e 
qualidade correspondentes à especialização 
exigida para o atendimento das demandas 
relacionadas à evolução da implantação e do nível 
de serviço do Processo Judicial Eletrônico - 
PJe/CNJ 

"Garantir os recursos de TI 
apropriados às atividades 
judiciais e administrativas; 
Primar pela satisfação dos 
usuários de TI"

DITEC
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Investimento 800.000,00 2 6 12

Continuidade de insuficiência de recursos 
humanos para realizar as atividades relativas ao 
desenvolvimento do PJe e o monitoramento de 
sua infraestrutura.

GEPJE/GEINF

Contratação de Empresa 
Especializada na Prestação de 

Serviço de Emissão de Certificado 
Digital e Fornecimento de Token.

Manutenção e/ou ampliação dos serviços que 
fazem uso de certificado digital com elevado 
padrão de desempenho, qualidade e 
confiabilidade; Garantir a autenticidade, 
integridade e o não repúdio das transações 
realizadas; Garantir a segurança das informações 
trafegadas por meio dos acessos realizados às 
aplicações disponibilizadas pelos órgãos do Poder 
Judiciário.

Garantir a adequação de 
software, infraestrutura de TI e 
sua governança;
Promover a uniformização e a 
melhoria contínua de políticas e 
rotinas;
Garantir os recursos de TI 
apropriados às atividades 
judiciais e administrativas. 

GEATE
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio e 
Investimento

93.000,00 2 4 8

Os magistrados e servidores do TJPB,  não poderão 
exercer suas atividades nos sistemas judiciais e 
administrativos que necessitem de certificação 
digital.

GEATE

Contratação de serviços
especializados em TI

englobando processos de
atendimento aos usuários, 

infraestrutura e
gestão de serviços de TI

Manutenção dos serviços de suporte nos níveis 
N1, N2 e N3,suporte à infraestrutura de TI. 
Sustentação da central de chamados e service 
desk bem como a infraestrutura, monitoramento 
de aplicações, da rede, gerenciamento de 
incidentes, disponibilidade e capacidade dos 
serviços providos pela DITEC.

Garantir os recursos de TI 
apropriados às atividades 
judiciais e administrativas; 
Primar pela satisfação dos 
usuários de
TI.

GEATE
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 2.550.000,00 3 4 12

Colapso total na prestação dos serviços de 
suporte/atendimento de 1º nível de TI, necessária 
para o bom funcionamento das atividades 
administrativas/judiciárias, bem como a perda de 
capacidade na prestação dos serviços de 
suporte/atendimento de 2º nível de TI, necessária 
para o bom funcionamento das atividades 
administrativas/judiciárias, que resulta na redução 
de 66% da força de trabalho para manutenção e 
recuperação de equipamentos de TI

GEATE

Prestação de serviços de 
impressão corporativa

Nova contratação para continuidade da prestação 
de serviço de impressão corporativa à todas as 
unidades do TJPB

Garantir os recursos de TI 
apropriados às atividades 
judiciais e administrativas; 
Primar pela satisfação dos 
usuários de
 TI.

GEATE
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 1.350.000,00 2 4 8
Comprometimento dos serviços de impressão em 
todas as Comarcas e Unidades Administrativas do 
Estado.

GEATE

Renovação dos scanners do 
parque de equipamentos de TI do 

TJPB

A renovação gradual dos aparelhos de scanner em 
uso nas unidades administrativas e judiciárias do 
TJPB se faz necessária, uma vez que os 
equipamentos mais recentes atualmente em uso 
já possuem mais de cinco anos e se encontram 
fora da garantia e apresentando constantes 
defeitos, muitas vezes insanáveis.

Garantir os recursos de TI 
apropriados às atividades 
judiciais e administrativas; 
Primar pela satisfação dos 
usuários de
TI

GEATE
Nova 
Contratação

Material 
Permanente

Investimento 1.039.500,00 2 4 8
Comprometimento das atividades judiciais e 
administrativas, que se utilizam de serviços de 
digitalização de documentos.

GEATE
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Renovação dos no-breaks do 
parque de equipamentos de TI do 

TJPB

Substituição de 20% ao ano dos cerca de 1000 no-
breaks atualmente em uso nas unidades do TJPB a 
fim de realizar a renovação gradual e programada, 
além de repor aqueles aparelhos que apresentam 
defeitos insanáveis e tornam se inservíveis para 
uso.

Garantir os recursos de TI 
apropriados às atividades 
judiciais e administrativas; 
Primar pela satisfação dos 
usuários de
TI

GEATE
Nova 
Contratação

Material 
Permanente

Investimento 50.000,00 1 4 4

Equipamentos de TI dos gabinetes, salas de 

audiências, assessorias, tribunal do júri, etc…, 
como computadores, monitores e scanners, 
poderão deixar de funcionar por falta de 
infraestrutura de alimentação elétrica adequada.

GEATE

Contratação de empresa 
especializada para sustentação da 

infraestrutura do datacenter do 
TJPB 

Necessidade de complementar corpo técnico das 
equipes que compõe a Gerência de Infraestrutura 
de TI da DITEC

Garantir os recursos de TI 
apropriados às atividades 
judiciais e administrativas; 
Primar pela satisfação dos 
usuários de
TI

GEINF
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 2.000.000,00 2 4 8

Os serviços continuarão a ser prestados mas de 
acordo com o crescimento das demandas poderá 
acarretar em impacto no tempo e qualidade de 
atendimento. Sobrecarga da equipe de analistas 
fazendo que buscas por melhorias no ambiente e 
a correta administração dos serviços e 
equipamentos sejam impactados.

GEINF

Aquisição de switches e pontos de 
acesso wi-fi para reestruturação 
da rede todas as unidades do TJ

Necessidade de melhorar a infraestrutura de redes 
das unidades do TJPB, sendo o uso de WI-FI uma 
opção mais viável em relação a reestruturação 
física para cabeamento. Também cobrirá a 
necessidade de expansão da rede wifi em todas as 
unidades do TJPB

Prover infraestrutura de TIC 
apropriada às atividades 
judiciais e administrativas;

GEINF
Nova 
Contratação

Material 
Permanente

Investimento 6.057.236,38 2 4 8

Existe a escassez de switches e APs para reposição. 
Para os switches, o impacto é a parada de um 
segmento de rede em caso de defeito. Para os 
APs, o impacto é a continuidade precária do 
acesso à wifi, além da impossibilidade de 
expansão e reposição de APs.

GEINF

[Prorrogação]Suporte e 
atualização às licenças Oracle

Continuação da prestação dos serviços previstos 
no Contrato nº 012/2021 com a empresa Oracle 
do Brasil, a fim de garantir o suporte e atualização 
às licenças Oracle

Garantir os recursos de TI 
apropriados às atividades 
judiciais e administrativas;  
Primar pela satisfação dos 
usuários de
TI; 

GEINF Prorrogação
Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 352.750,00 2 4 8

Em casos de falha do banco Oracle pode ocasionar 
falhas de acesso a vários sistemas oferecidos pelo 
TJPB que usam banco, como: siscom, custas 
judiciais, diário eletrônico, adm eletrônico, dentre 
outros.

GEINF/COG
TI

[Prorrogação Contrato 018/2019- 
Green 4T- Manutenção da Sala 

Cofre

Continuação da prestação de serviços previsto no 
contrato com a empresa Aceco TI, a fim de manter 
as condições de segurança e usabilidade da sala 
cofre do Datacenter do TJPB

Primar pela satisfação dos 
usuários de TI;  Prover meios 
que contribuam para a 
celeridade processual; 
Promover a Segurança da 
Informação; Prover 
infraestrutura de TIC
apropriada às atividades 
judiciais e administrativas;

GEINF Prorrogação
Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 357.939,00 2 4 8

Risco de indisponibilidade de todo o datacenter 
onde se encontram todos os sistemas do TJPB 
ocasionando em paralisação de todo o serviço 
judiciário tanto para os jurisdicionados quanto 
para a população que utilizem algum dos sistemas 
oferecidos de forma online, dentre os quais 
podemos destacar: PJe, portal, custas, adm 
eletrônico, malote digital.

GEINF/COG
TI

Contratação de ferramenta 
colaborativa web

Atualmente o TJPB provê o serviço colaborativo de 
documentos e email através da ferramenta livre 
nextcloud e de email zimbra. Por se tratar de 
softwares livres depende muito da equipe interna 
e hoje não temos força de trabalho para ficar 
dedicada na melhoria destas ferramentas. 
Contudo é uma solução que requer uma dedicação 
da equipe e considerando a necessidade cada vez 
maior do uso colaborativo a contratação de uma 
solução em nuvem já pronta e com suporte 
corporativo se faz necessário.

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 
atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de
TI; 

GEINF
Nova 

Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Investimento 1.800.000,00 2 2 4

Continuar com uso de ferramentas em software 
livre sem suporte e sem garantias, podendo causar 
indisponibilidades. Não atualização das 
funcionalidades e patches de segurança devido a 
sobrecarga da equipe. As ferramentas atualmente 
utilizadas não apresentam soluções tão robustas 
quanto as corporativas. 
Uso por parte dos usuários das ferramentas de 
grandes plataformas como o google na sua versão 
livre que não provê as garantias necessárias e não 
garantem políticas de segurança, incluindo a 
LGPD.

GEINF
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Prorrogação do Contrato 
034/2021 Extreme Contratação 

de serviços de tecnologia da 
informação e comunicação, de 

empresa especializada para 
prestação de serviços gerenciados 

de computação em nuvem

Continuidade da prestação de serviços 
gerenciados de computação em nuvem

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 
atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de
TI; 

GEINF Prorrogação
Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 1.001.160,00 2 4 8

Considerando que há uma estratégia de uso dos 
recursos e sistemas na nuvem cada vez maior, 
entende-se que a não continuidade do contrato 
impactará não só no desempenho das aplicações 
quanto na necessidade de realizar novas 
contratações para atualização tecnológica no 
ambiente de datacenter do TJPB.

GEINF/COGTI

Prorrogação Contrato 023/2022- 
Brisanet- Links redundantes

Continuidade da prestação de serviços de links 
redundantes

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 
atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de
TI; 

GEINF Prorrogação
Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 893.353,00 2 4 8

Considerando que trata-se de serviço essencial 
para o provimento dos acessos aos dados e 
sistemas hospedados no Tribunal, a não 
continuidade da prestação dos serviços de links 
redundantes reflete em risco elevado de caso o 
link principal venha a falhar TODOS os sistemas do 
TJPB ficarem incacessíveis.

GEINF/COGTI

Prorrogação Contrato 053-2019- 
SITECNET Contratação de 

empresas especializadas na 
prestação de serviços de 

comunicação de dados para 
interconexão de unidades 
organizacionais através do 

fornecimento de links

Prestação de  serviços de fornecimento de links a 
todas as Comarcas

Prover infraestrutura de TIC 
apropriada às atividades 
judiciais e administrativas;

GEINF Prorrogação
Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 494.400,00 2 4 8

Ficaríamos sem o link principal de dados 
dedicados, contudo o acesso aos sistemas 
permaneceram através do link redundante, no 
entanto com o risco de  o acesso aos sistemas e 
serviços oferecidos pelo tribunal não poderem ser 
acessados pelos servidores e magistrados em caso 
de falhas no segundo link. Situação, inclusive, que 
originou a necessidade de redundância de links.

GEINF

Contratação de instalação de 
cabeamento estruturado em 

todas as unidades do TJ

Necessidade de estruturar o cabeamento para 
uma garantir a performance da rede wifi

Prover infraestrutura de TIC 
apropriada às atividades 
judiciais e administrativas;

GEINF
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 1.270.000,00 3 4 12

Não existe no momento um cabeamento 
estruturado nos prédios do TJ, dificultando a 
resolução de problemas, impactando no acesso à 
rede dos servidores.

Expansão do espaço de 
armazenamento específico para 

backup

Tendo em vista que o volume de dados de 
backups aumentou significativamente no último 
ano, assim como pela necessidade de cumprir com 
os períodos de armazenamentos de dados 
preconizados pela LGPD e PSI, se faz necessário 
acrescer o espaço de armazenamento do 
equipamento que guarda os backups 
institucionais.

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 
atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de
TI; 

GEINF
Nova 
Contratação

Material 
Permanente

Investimento 3.186.283,00 3 4 12

Devido ao aumento no quantitativo de dados, 
notadamente de arquivos do PJe caso não se 
contrate a expansão do armazenamento, não será 
possível manter backups de todos os sistemas 
nem alcançar períodos de retenção superiores a 1 
ano .

GEINF

Expansão do storage para 
armazenamento dos diversos 

serviços e servidores

Tendo em vista que o volume armazenado 
atualmente está em 80%, faz-se necessário 
expandir a área de armazenamento, tendo em 
vista o aumento no uso de recursos de 
armazenamento após entrada do pje criminal, 
digitalização de processos, audiências gravadas, 
pje-mídias, entre outros.

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 
atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de
TI; 

GEINF
Nova 
Contratação

Material 
Permanente

Investimento 1.508.000,00 2 4 8

Ainda há 30% de área disponível, porém ao atingir 
80% da capacidade pode haver degradação da 
performance dos serviços hospedados, podendo 
impactar diretamente na experiência do usuário. 
Caso se atinja 90% o problema se agrava, podendo 
ser necessário desativar serviços ou realocar 
recursos para manter o ambiente funcionando. 
Novas demandas não poderão ser atendidas caso 
se atinja os níveis críticos descritos acima.

GEINF
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Aquisição de Licenças Windows 
2019R2

39 licenças do Windows 2019R2 ou superior para 
substituição das versões Windows que estão como 
Servidores.

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 
atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de
TI; 

GEINF
Nova 
Contratação

Licenças Investimento 195.000,00 1 4 4
Os servidores ficarem sem suporte da Microsoft 
para atualizações de segurança e também 
defasados para suportar novos serviços

GEINF

Contratação de empresa para 
fornecimento de novas licenças 

para ampliação da capacidade de 
processamento da solução de 

Business Intelligence-Qlik (QAP), 
visando atender a demanda do 
Poder Judiciário do Estado da 

Paraíba.

Expansão da licença de processamento da solução 
e manutenção do suporte especializado

Primar pela satisfação dos 
usuários de TI ; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 
atividades judiciais e 
administrativas; Garantir a 
adequação de software, 
infraestrutura de TI e sua 
governança; Promover a 
uniformização e a melhoria 
contínua de políticas e rotinas; 
Intensificar e aprimorar a 
comunicação (interna e externa)

GESIS
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio e 
Investimento

500.000,00 3 4 12

Não disponibilização de 
Atualização/Manutenção/Suporte das Licenças 
Qlik Sense, podendo causar indisponibilidade 
proveniente de eventuais bugs na versão atual; 
Menor celeridade, precisão e eficácia na coleta e 
divulgação das informações à população, 
comprometendo assim a eficiência do portal da 
transparência do Tribunal de Justiça do Estado da 
Paraíba; Possibilidade de atraso na disponibilidade 
de informações solicitadas pelos diversos órgãos 
de controle e pela população;

GESIS

Contratação de empresa para 
fornecimento de solução de 
Governança de Dados - Qlik 

Catalog, visando atender 
demanda de LGPD no Poder 

Judiciário do Estado da Paraíba.

Com advento da LGPD é necessário controlar quais 
dados são acessados e por quem. O QLIK Catalog 
permite controlar esses dados de forma visual e 
intuitiva, aumentando a agilidade na entrega dos 
dados mas com segurança.

Primar pela satisfação dos 
usuários de TI ; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 
atividades judiciais e 
administrativas; Garantir a 
adequação de software, 
infraestrutura de TI e sua 
governança; Promover a 
uniformização e a melhoria 
contínua de políticas e rotinas; 
Intensificar e aprimorar a 
comunicação (interna e externa)

GESIS
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio e 
Investimento

500.000,00 2 2 4

Divulgação equivocada de dados sensíveis; Falta 
de precisão e eficácia na coleta e divulgação das 
informações à população, comprometendo assim 
a eficiência do portal da transparência do Tribunal 
de Justiça do Estado da Paraíba; Possibilidade de 
atraso na disponibilidade de informações 
solicitadas pelos diversos órgãos de controle e 
pela população;

GESIS

Prorrogação contrato 009/2022- 
CODATA-Suporte à Plataforma 

Natural Adabas

Continuação da prestação dos serviços  com a 
empresa CODATA. a fim de garantir o suporte aos 
sistemas baseados na plataforma Natural-Adabas

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Aprimorar e 
fortalecer a integração e a 
interoperabilidade de sistemas 
de informação;

GESIS Prorrogação
Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 898.438,23 2 2 4

- A DITEC não possui, no seu quadro, profissionais  
capacitados e habilitados nesta plataforma e 
ninguém será capaz de prestar tais serviços a curto 
prazo;
- Os servidores que eventualmente assumirem 
atividades relacionadas à plataforma 
Natural/ADABAS modificadas, passarão por uma 
curva de aprendizado;
- Haverá mais demora na extração de dados 
estatísticos dos sistemas legados, especialmente 
para o cumprimento de Metas e Atos Normativos 
do CNJ.

GESIS/COGT
I

[Prorrogação]Contratação de 
empresa de fábrica de software

Substituição do contrato de prestação dos 
serviços, objetos do Contrato nº 046/2017 com a 
empresa INDRA, tendo em vista a manutenção dos 
serviços de fábrica e testes de sistemas. Com 
acréscimo de pontos de função destinados ao 
desenvolvimento e sustentação do PJe.

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Aprimorar e 
fortalecer a integração e a 
interoperabilidade de sistemas 
de informação;

GESIS Prorrogação
Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio e 
Investimento

3.948.000,00 3 4 12

- A DITEC reduzirá consideravelmente a sua 
capacidade de atendimento de demandas de 
desenvolvimento e manutenção (evolutiva, 
adaptativa e corretiva) de sistemas.
- Terá que ser mudada as atribuições dos 
servidores lotados na Gerência de Sistemas.
- Demandar capacitação dos servidores em 
desenvolvimento nas plataformas Java e PHP e 
tecnologias subjacentes.
- Haverá uma desconformidade quanto ao que 
preconiza a Entic-Jud do  CNJ.

GESIS/COGT
I
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Aquisição de sistema
de Mapeamento de Saúde 

Populacional,

Mapear as condições de saúde dos servidores, 
magistrados e colaboradores, enquanto ação 
prévia necessária para realização dos EXAMES 
PERIÓDICOS.

GEVID
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Investimento 25.650,00 GESIS

Aquisição de licença de uso de 
software para resolução de 

conflitos por meio da mediação e 
conciliação

Contratação de licenças de sistema informatizado, 
na modalidade SaaS, para a resolução de conflitos 
por meio da conciliação e mediação, incluindo 
atualizações, suporte técnico, implantação e 
treinamento de usuários, a fim de cumprimento 
da resolução nº 358/2020 do CNJ.
https://www.mediacaonline.com/blog/resolucao-
358-do-cnj-o-que-muda-nos-tribunais/

"Garantir os recursos de TI 
apropriados às atividades 
judiciais e administrativas; 
Primar pela satisfação dos 
usuários de TI"

NUPEMEC
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Investimento 863.000,00 2 2 4
CNJ abrir PA a fim de imputar responsabilidade ao 
gestor sobre a não implementação da ferramenta

Aquisição de equipamento físico 
ou virtual para controle, 

balanceamento e proteção de 
acesso aos sistemas WEB 

hospedados no datacenter do 
TJPB.

Solução de controle de acesso web que além de 
realizar o balanceamento de carga dos acessos 
também seja uma solução de Web Application 
Firewall para analisar e proteger de ameaças que 
estão além da capacidade dos firewalls 
tradicionais, criando uma barreira entre serviço 
baseado na web e as principais ameaças.

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 
atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de
TI; 

GEINF
Nova 

Contratação
Material 
Permanente

Investimento 329.818,00 2 4 8

Sobrecarga no acesso aos sistemas, falta de 
suporte para a solução livre usada atualmente, 
maior probabilidade de sofrer ataques bem 
sucedidos a aplicações WEB

GEINF

Solução de Hiperconvergência - 
Aquisição de servidores, storage e 

solução de backup

Solução completa de hardware e software 
contemplando servidores de aplicação, storage e 
backup em um único equipamento integrado para 
atualização tecnológica do parque computacional 
do datacenter

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 
atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de
TI; 

GEINF
Nova 

Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Investimento 5.000.000,00 2 4 8

O parque computacional continuaria 
desatualizado tendo o risco de por falta de 
garantia ter acesso aos sistemas prejudicado ou 
mesmo perda de dados.

GEINF

Aquisição de 500 Notebooks

Continuidade à renovação do parque tecnológico 
e, ao "mesmo tempo, tornar o uso dos 
equipamentos mais acessível e flexível além de 
expandir ouso de notebooks em detrimento ao 
uso de desktops," com vistas à maior mobilidade e 
economicidade.

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 
atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de
TI; 

GEATE
Nova 

Contratação
Material 
Permanente

Investimento 2.900.000,00 1 2 2

O parque computacional continuaria 
desatualizado tendo o risco de por falta de 
garantia ter acesso aos sistemas prejudicado ou 
mesmo perda de dados.

GEATE

Aquisição de Racks

Aquisição de  Racks para estruturação dos 
equipamentos de redes nas comarcas. Atender 
também a uma exigência SUPLAN na reforma do 
Palácio.

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 
atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de
TI; 

GEINF
Nova 

Contratação
Material 
Permanente

Investimento 40.000,00 2 2 4
Impossibilidade de instalação dos equipamentos 
de rede no palácio.

GEINF

Aquisição de Licenças Bizagi

Impacta no cumprimento do Ato da Presidência nº 
47/2022, institui a Cadeia de Valor do Poder 
Judiciário da Paraíba. No Projeto Estratégico 
“Instituir Governança” uma das tarefas é mapear 
processos de trabalho, o Bizagi já é uma 
ferramenta de uso e conhecimento no TJPB. A 
aquisição de licenças proporcionará maior gama 
de funcionalidades como edição compartilhada, 
automatização, armazenamento e acesso em 
nuvem.

Aperfeiçoamento da Gestão 
Administrativa e da Governança 
Judiciária

GEPRO
Nova 

Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica  e 
Licenças

Investimento 25.000,00 2 2 4
Impossibilidade de implantar a cadeia de valor do 
TJPB

COGTI
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Aquisição de 12 licenças do 
AUTOCAD 

Existe a necessidade da adequação dos processos 
de trabalho aos novos padrões de planejamento e 
governança definidos para a Administração 
Pública nas esferas federal, estadual e municipal 
que devem seguir um cronograma de implantação 
para o uso da metodologia BIM na elaboração e 
execução de projetos e obras, conforme decreto 
federal 9.983 de 22 de agosto de 2019 que trata 
da disseminação da tecnologia BIM

Aperfeiçoamento da Gestão 
Administrativa e da Governança 

Judiciária
GEENARQ

Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica  e 
Licenças

Investimento 651,672,00 2 2 4
Prejudicar o andamento dos projetos de 
engenharia e arquitetura do TJPB

GEATE

Treinamento do Sistema 
Eletrônico de Informação (SEI) – 

Gestão e Configuração SEI
Usar e SEI Administrar, para 

gestores e usuários finais do TJPB.

O treinamento irá capacitar pessoas que atuam 
nas áreas de administrativas, de processos ou de 
TI e sejam responsáveis pela parametrização do 
SEI no seu órgão ou entidade sobre as 
funcionalidades de administração do Sistema SEI, 
ampliando, assim, a quantidade de pessoas 
capacitadas a configurar, parametrizar e 
administrar o sistema, alinhando-as às boas 
práticas de administração da ferramenta.

Celeridade nos processos 
institucionais; Otimização das 

rotinas de trabalho; Melhor 
compartilhamento de 

informações; Eficiência na 
gestão da documentação 

institucional, de forma ágil e 
segura;Transparência 

administrativa; e 
Sustentabilidade

DITEC
Nova 

Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Investimento 50.000,00 2 2 4
Inviabilizar a implantação do sistema SEI no 
âmbito do TJPB

GESIS

Prorrogação do Contrato 
041/2020 firmado entre esta 

Corte e a empresa XP ON 
Tecnologia

Manutenção do acesso a todo o conteúdo 
armazenado de audiências e reuniões realizados 
através do serviços objetos desta contratação, 
ainda não migradas completamente para a 
plataforma Google Workspace, e visando a 
manutenção dos serviços de Webconferência, 
Webinar e Streaming de áudio/vídeo, 
disponibilizados por esta ferramenta,

- Aumentar a Satisfação dos 
Usuários do Sistema Judiciário; 

Promover a Transformação 
Digital; Promover Serviços de 

Infraestrutura e Soluções 
Corporativas, Agilidade e 

Produtividade na Prestação 
Jurisdicional, Fortalecer a 

estratégia nacional de tic e de 
proteção de dados 

GEATE Prorrogação
Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 45.000,00 1 4 4
Inviabillização da execução, transmissão e 
gravação de audiências e sessões por meio de 
videoconferência

GEATE

Prorrogação do Contrato 
047/2020 firmado entre esta 
Corte e a empresa SYSTECH 

SISTEMAS E TECNOLOGIA

Prestação de serviços de instalação, configuração, 
garantia e suporte técnico, operação assistida de 
solução integrada de Armazenamento e Backup de 
Dados(Servidor tipo I, item 01, 01), incluindo a 
substituição de peças para atender as 
necessidades do TJPB.

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 

atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de TI; 

GEINF Prorrogação
Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 230.000,00 2 4 8
Servidores de Aplicação em alto risco de 
descontuindade sem a contratação de suporte e 
garantia.

GEINF

Prorrogação do Contrato 
048/2020 firmado entre esta 
Corte e a empresa SYSTECH 

SISTEMAS E TECNOLOGIA

Prestação de serviços de instalação, configuração, 
garantia e suporte técnico, operação assistida de 
solução integrada armazenamento e backup de 
dados(equipamentos e software), incluindo 
substituição de peças.

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 

atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de TI; 

GEINF Prorrogação
Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Custeio 1.368.150,00 2 4 8
Servidores de Backup em alto risco de 
descontuindade sem a contratação de suporte e 
garantia.

GEINF

Contratação de serviços técnicos 
especializados de pesquisa e 

aconselhamento imparcial em 
Tecnologia da Informação. 

GARTNER

Os serviços proporcionarão suporte aos gestores e 
profissionais de TI, agilizando o processo de 
seleção de tecnologias. Isso será realizado por 
meio de consultas às bases de conhecimento e do 
acesso direto aos autores dos documentos, que 
são analistas especializados. Esses analistas 
fornecerão informações sobre a finalidade das 
tecnologias, onde devem ser aplicadas, os 
benefícios que oferecem e as situações ideais para 
sua utilização.

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 

atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de TI; 

DITEC
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Investimento 324.650,00 1 4 4

Carência de fonte precisa, segura e assertiva sobre 
TI em  todos os níveis. Continuidade da falta de 
apoio e assessoria e conhecimento especializado 
em TI.

COGTI
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Solução de Acesso Privilegiado 
(PAM)

A implementação adequada dessa solução não 
apenas fortalece as defesas contra ameaças 
cibernéticas, mas também contribui para a 
conformidade regulatória e a eficiência 
operacional. Portanto, considera-se o PAM como 
um dos pilares da cibersegurança moderna, 
essencial para proteger ativos críticos e garantir a 
continuidade dos negócio

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 
atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de TI; 

GEINF
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Investimento 800.000,00 2 3 6 GEINF

Fornecimento, manutenção e 
operação de plataforma para 
balcão de atendimento
virtual e plataforma de 
gerenciamento de audiências 

O Conselho Nacional de Justiça (CNJ) orienta os 
tribunais brasileiros sobre a implementação e 
operação do Balcão Virtual, conforme 
estabelecido na Resolução n. 372/2021, que 
regulamenta a criação da plataforma de 
videoconferência denominada "Balcão Virtual". 
Este serviço foi desenvolvido para simplificar o 
acesso da população ao Poder Judiciário, 
permitindo que os cidadãos obtenham 
informações e serviços judiciais de maneira rápida 
e eficaz, sem a necessidade de deslocamento até 
um fórum físico.

Melhorar a entrega e qualidade 
dos sistemas de TI; Garantir os 
recursos de TI apropriados às 
atividades judiciais e 
administrativas;  Primar pela 
satisfação dos usuários de TI; 

GEINF
Nova 
Contratação

Serv Terc 
Pessoa 
Jurídica

Investimento 2.050.000,00 2 2 4 GEINF


