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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA

PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTIGCA DA PARAIBA
Desembargador Jodo Benedito da Silva

GRUPO DE TRABALHO MULTIDISCIPLINAR CONSTITUIDO PELO
ATO DA PRESIDENCIA N2 21 /2023:

| — Juiz Fabio José de Oliveira Aradjo — Juiz Auxiliar da Presidéncia Il — membro
coordenador;

Il — Juiza Maria Aparecida Sarmento Gadelha — Juiza-Corregedora Auxiliar | —

membro e coordenador adjunta;

Il — servidor Ney Robson Pereira de Medeiros — Diretor de Tecnologia da Informacao;

IV — servidora Ana Valdete Nunes Valdevino — Gerente do Férum Civel da Capital;

V —servidor Brunno José Lins Lima Cavalcante — Gerente do Férum Criminal da Capital;

VI — servidora Ana Caroline Leal Vasconcelos — Gerente de Projetos e Gestdo
Estratégica;

VIl — servidora Poliana Leite da Silva Brilhante — Gerente Judiciaria;

VIl — servidor Higor Rodrigues Leal — Gerente de Precatérios;

IX — servidora Francis Figueirédo Santos Gomes da Silva — Assessora da Ouvidoria de
Justica.
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA

Apresentac¢ao

O Plano de Transformacdo Digital (PTD) do Tribunal de Justica da Paraiba tem
como objetivo promover a transformacdo digital esperada com a efetivacdo da
Resolugdo CNJ n? 370/2021 que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

O presente Plano de Transformacdo Digital consolida e orienta as a¢Ges a serem
executadas pelo Tribunal a fim de promover o necessario aprimoramento dos servigos
digitais oferecidos ao jurisdicionado da Paraiba.

Considerando que a Transformacado Digital de um Org3o vai além dos limites do
departamento de tecnologia e comunica¢do, sendo necessario o engajamento de
todas as dreas do 6rgdo que também sdo responsaveis pela transformacao por meio da
execucdo do plano foi constituido um grupo de trabalho multidisciplinar que veio a
elencar e analisar os servicos oferecidos ao jurisdicionado, categorizando e priorizando
a sua digitalizacdo segundo critérios de relevancia e custo, dentre outros, para garantir
o compromisso permanente do Tribunal com o aperfeicoamento constante dos
servicos e configura valiosa referéncia para a avaliacdo e a formulacdo de agGes que
promovam mais e melhores servicos publicos ao cidaddo, notadamente quanto aos
aspectos da acessibilidade, da agilidade e da transparéncia da prestacdo jurisdicional.

As acdes aqui especificadas serdo executadas conforme os critérios de
priorizacdao utilizados e serdo monitoradas pela Geréncia de Projetos e Gestdao
Estratégica (GEPRO), usando a metodologia de gerenciamento de projetos instituido
pelo Tribunal de Justica e alimentando periodicamente o sistema de acompanhamento
do andamento das iniciativas (https://app.tipb.jus.br/painel-projetos/).

nos ternos da Lei 11.419. ADME. 13815.95861. 80707. 41630-1

do processo n° 2023089768,

Ana Caroline Leal Vasconcel os [658.432.313-72] em 05/06/2023 10: 11

Docunento 2 péagi na 3 assi nado,


https://app.tjpb.jus.br/painel-projetos/

PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA

Alinhamento Estratégico

O PTD/TJPB tem como objetivo facilitar o acesso e melhorar os servicos
prestados pelo tribunal aos cidaddos por meio da disponibilizacdo de servicos e
solucdes digitais, além de promover a otimizacdo dos recursos e gerar uma maior
capacidade de transformacdo e integracdo dos processos e ferramentas de trabalho,
por meio da modernizacdo e a convergéncia tecnolégica dos sistemas.

O plano foi construido de forma colaborativa e aprovado pelos membros do
Grupo de Trabalho Multidisciplinar constituido para sua elaborag¢do para atender os
macrodesafios da Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026, em especial o
que trata do “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecdo de Dados" —
Resolugdo CNJ no 325/2020, bem como a Resolugdo CNJ n2 370/2021 que estabelece a
Estratégia Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo do Poder Judicidrio
(ENTICJUD).

O Grupo de Trabalho Multidisciplinar do PTD considerou os principais servicos
ainda ndo disponiveis digitalmente para alcancar de forma mais eficaz a ampliacdo da
prestacao jurisdicional por meios tecnolégicos, corroborando assim com a relevancia
do tema para a realizacdo da sua visao institucional e para alcance integral da justica a
toda sociedade.
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PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA

Eixos de Transformacao

Para a consecucdo dos objetivos estabelecidos na ENTIC-JUD, instituida pela
Resolucdo CNJ 370 de 2021, o Plano de Transformacdo Digital do TJPB contempla a¢des
de:

e transformacao digital de servicos;
e integracdo de canais digitais; e
e estratégia de monitoramento.

O levantamento inicial para a proposicao das ac¢des foi feito pelas unidades do
Tribunal, a partir da andlise dos gestores dos setores que promovem atendimento ao
publico, que elencaram os servicos prestados, classificando-os em digital,
semipresencial e presencial, bem como quanto a finalidade do servico, se primaria ou
secundaria a atividade-fim do Tribunal, e ainda quanto as categorias de servicos
sugeridas pelo Modelo de Plano de Transformagao Digital do CNJ.

A partir dessa classificagdo foi possivel identificar os servigos, informando os
que ja sdo disponibilizados digitalmente, aqueles que ainda sdo feitos de forma
exclusivamente presencial e aqueles que, apesar de disponibilizados digitalmente,
ensejam melhorias ou que necessitam ser unificados. Também foram levantadas as
acdes para a implementagdo e disponibilizacdo de novos servicos, para a eliminagdo e
automatizacao de procedimentos, para otimizar as infraestruturas de tecnologia da
informacdao e comunicacdo. As a¢des estdo categorizadas de acordo com os eixos
propostos pelo CNJ e contribuirdo para reducdo de custos e para a transformacao da
experiéncia do usuario dos servicos e canais de atendimento do TJPB.
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Acoes por Eixo:

Transformacdo digital dos servicos

PLANO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL DO PODER JUDICIARIO DO ESTADO DA PARAIBA

com o servigo e-Carta dos Correios,
automatizando o envio de correspondéncias
e a juntada automatica dos retornos nos
autos, proporcionando uma maior
visibilidade aos processos.

AMPLITUDE DE DATA
SERVICO OBIJETIVO TIPO TRANSFORMACAO | INicio DATA FIM STATUS
RDC-ARQ Implementar o Repositdrio arquivistico Secundario | Mudanca de 07/01/2023 | 31/07/2023 | Em
digital confidvel para gestdao documental paradigma andamento
Central de Chamados para Aperfeicoar o mecanismo de recebimento de Primario Mudanca de 12/06/2023 [ 19/12/2023 | Ainiciar
Protocolo Administrativo demandas externas de cunho administrativo paradigma
por meio de implantagdo do “ligeiro”
Expans3o da sistemética para Institucionalizar e Expandir para as comarcas Primério Mudanga de 12/06/2023 | 19/12/2023 | Ainiciar
desarquivamento de processos sede de circunscricdo e demais féruns da paradigma
[fisicos regido metropolitana de Jodo Pessoa.
TJPB em suas m3os Aplicativo concentrando o contracheque e a Secundario | Redesenho de 07/01/2023 | 31/12/2023 | Em
declaragao de rendimentos dos magistrados Servico Digital andamento
e servidores
Implementac3o da Sebastiana Aperfeigoar PJE por meio de IA na predicdo Primério Melhoria 22/03/2023 | 12/05/2023 | Concluida
de movimentos.
Integracdo do servico e-Carta ao Integrar o envio de correspondéncias do Ple Primario Melhoria Concluida
Ple 15/08/2022 | 23/05/2023
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Integracao de canais digitais

AMPLITUDE DE

DATA

de gestdo de bens judicializados e oferece
um maior controle da tramitagdo judicial
desses bens para evitar depreciacdes,
perecimentos e extravios.

Servigo Digital

SERVICO OBIJETIVO TIPO TRANSFORMACAO INiCIO DATA FIM STATUS
Desenvolvimento de aplicativo Disponibilizar de forma simples e direta ao | Secundario Redesenho de 12/06/2023 | 19/12/2023 Iniciado
para reunir servigos jurisdicionado por meio de um unico Servigo Digital

disponibilizados aos cidadaos aplicativo todos os servigos prestados pelo

pelo TJPB (Ouvidoria, Certidées | TJPB.

Negativas, Balcdo Virtual,

Atermacdo, etc)

Integrar o SNGB ao PJE Solugdo tecnoldgica que aprimora a politica] Secundario Redesenho de 12/06/2023 | 31/12/2023 Ainiciar
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Estratégia de Monitoramento

A avaliagcdo e o monitoramento do PTD/TIPB serdo realizados semestralmente com base nas informacdes do andamento das acbes
descritas neste documento, que serdo prestadas por meio eletronico e complementadas nas reunides de acompanhamento do Grupo de
Trabalho Multidisciplinar do PTD/TJPB, que comunicara os resultados para subsidiar a tomada de decisdo pela Alta Administragdo quanto ao
direcionamento para efetivar a consecucao e disponibilizacdo dos servicos e aprimoramentos necessarios.
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Consideragoes Finais

O PTD/TJPB constitui levantamento inicial feito pelas unidades do Tribunal e
contém acles de curto prazo que englobam diversos setores de atendimento ao
publico. A cada ano, serdo pactuados novos ciclos de agdes com a identificacdo de
novos projetos e demandas levantados através de pesquisas, sugestdes e
recomendacdes avaliadas pelos membros do Grupo de Trabalho Multidisciplinar do
PTD/TJPB.
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