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APRESENTACAO

Este Relatorio foi elaborado para apresentar, de modo sucinto, os resultados referentes
as atividades desenvolvidas pela Ouvidoria do Tribunal de Justica da Paraiba, no periodo de
1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023, bem como expor os dados estatisticos referentes ao
citado ano, atendendo as exigéncias contidas no artigo 6°, incisos V e VI da Resolugdao TJPB

n°® 09, de 30 de janeiro de 2013.

Ouvidoria de Justica

As Ouvidorias constituem-se em orgdos autdnomos, integrantes da alta administragao
dos tribunais, e essenciais a administragao da Justiga (Resolugdo n® 432/2021 do CNJ).

Funciona como espago de participagdo social, viabilizando o exercicio dos direitos de
cidadania, promovendo a transparéncia institucional e qualidade do servigo publico.

A Resolugdo n° 09, de 30 de janeiro de 2013, que definiu a composi¢do, organizagdo e
atribuicdes da Ouvidoria de Justica do Tribunal de Justica da Paraiba, estabelece que a
Ouvidoria ¢ o canal de comunicagdo direta entre o cidadao ¢ o Poder Judiciario do Estado da
Paraiba, tendo carater informativo, educativo, propositivo e de orientacdo, sem qualquer
conotagdo correicional e tem por finalidade orientar, transmitir informacdes e colaborar com o
aprimoramento das atividades desenvolvidas pelo Tribunal, de modo que as manifestagdes
trazidas pelo publico possam ser avaliadas, sistematizadas e, quando necessario,

encaminhadas as demais unidades para analise e providéncias das autoridades competentes.

Canais de Contato

A Ouvidoria de Justica disponibiliza atendimento aos jurisdicionados através dos
seguintes canais:
1) Formulario Eletronico, disponivel na pagina da Ouvidoria, através do link
“https://app.tjpb.jus.br/ouvidoria/abrirManifestacao.xhtml”;
2) Atendimento Presencial, de segunda a sexta-feira, das 08h as 14h, no Anexo II do Tribunal
de Justica da Paraiba, localizado na Rua Prof. Batista Leite, 151, Roger, Joao Pessoa/PB;
3) Correspondéncia Fisica, no enderego supracitado;
4) Correspondéncia Eletronica, através do e-mail institucional “ouvidoria@tjpb.jus.br”;
5) Telefone/WhatsApp, (83) 3208-6012 / (83) 99317-1302, de segunda a sexta-feira, das 8h as
14h.
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1. DEMANDAS DA OUVIDORIA

O manifestante, ao contatar a Ouvidoria de Justica através de um dos canais de
atendimento disponivel, quando ndo forem prestados esclarecimentos de forma direta, terd sua
demanda cadastrada no sistema de Ouvidoria, através do formulario eletronico
disponibilizado no site. As manifestacdes sao registradas por ordem cronologica, submetidas a
uma triagem para analise, classifica¢do, atendimento ou encaminhamento, conforme o caso.

No momento da abertura, o usuario pode optar em manter suas informagdes pessoais
sigilosas, que, por sua vez, ficardo restritas a Ouvidoria.

Ao concluir o registro, o sistema gera, automaticamente, um niamero de identificacao e
senha, possibilitando o acompanhamento do usudrio, em tempo real, por meio da pagina da
Ouvidoria, disponivel através do link
“https://app.tjpb.jus.br/ouvidoria/listarAndamentos.xhtml”.

A unidade administrativa/judicidria responsavel, para a qual foi encaminhada a
manifestacdo, dispde de um prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do envio da mesma, para
analise e providéncias necessarias, podendo ser prorrogado por até igual periodo, desde que
justificado o pedido, em observancia ao que consta na Resolugdo n® 09/2013, art. 2°, paragrafo
unico, deste Tribunal.

O manifestante recebe a resposta conclusiva através do correio eletronico, fornecido
pelo mesmo, no momento da abertura da demanda.

O usuario pode avaliar, no final do atendimento realizado, os servigos prestados pela
Ouvidoria de Justica, bem como pelo Portal, através do link
“https://www.tjpb.jus.br/ouvidoria/pesquisa-de-satisfacao", por meio da “Pesquisa de

Satisfagdo”, na qual o preenchimento ¢ voluntério.
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DADOS ESTATISTICOS

No ano de 2023, foram registradas 8.495 manifestagdes, distribuidas mensalmente

conforme o grafico adiante:

jan/23 .. 548

fev/23 I 543

mar/23 I 804
abr/23 647

mai/23 I 746

jun/23 I 671

jul/23 . 769

ago/23 I 730

set/23 I 759

out/23 I 396
nov/23 I 37 7
dez/23 I 455
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Dentre as manifestagoes, 259 foram arquivadas de forma fundamentada, de acordo
com o art. 7° da Resolucdo n°® 09/2013, que trata de matérias ndo admitidas pela Ouvidoria de
Justica. Neste caso, o usudrio ¢ informado sobre a incompeténcia da Ouvidoria para tratar do
assunto trazido pelo mesmo. O grafico a seguir demonstra quantitativamente os tipos de

incompeténcia recebidos:



MATERIA DE DIREITO/RECURSO

ESPECIFICO/CORREICAO PARCIAL A4
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Quanto a natureza das manifestagdes recebidas, o grafico abaixo demostra que a

reclamagdo e o pedido de informagdo continuam sendo as mais frequentes.

RECLAMACAC - [, 4117
INFORMACAC | —— 3249

SOLICITAGOES DIVERSAS N 745

FOGE DA COMPETENCIA 259
ELoGgio || 70
DENUNCIA || 45
SUGESTAO | 7
CRITICA 3
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1.1 Reclamacao

\

Grande parte das reclamagdes cadastradas refere-se a morosidade processual,

conforme o grafico a seguir:



outras I 2540
morosIDADE PROCESSUAL [ 1478

SISTEMAS INFORMATIZADOS || 48

ATUAGAO DELEGATARIOS EXTRAJUDICIAIS | 30
EMISSAO DE CERTIDOES | 15

QUESTOES ADMINISTRATIVAS | 3

OUTRAS QUESTOES PROCESSUAIS | 3
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1.2 Pedido de Informacao

As demandas referentes aos pedidos de informacgdes foram elencadas no grafico

adiante, sendo os canais de contato de setores o pedido mais recorrente.

CANAIS DE CONTATO DE SETORES I 2202
OUTROS I 790
FOGE DA COMPETENCIA m 91
ANDAMENTO PROCESSUAL 39
CONCURSOS E SELEGOES PUBLICAS 1 29
SISTEMAS INFORMATIZADOS 1 27
QUADRO DE PESSOAL 1 20
SERVENTIAS EXTRAJUDICIAIS | 15
FUNCIONAMENTO DE SETORES 1 14
EMISSAO DE CERTIDOES | 12
EMISSAO E PAGAMENTO DE CUSTAS | 5
ATOS NORMATIVOS EDITADOS 3
PREVISAO DE REALIZAGAO DE NOVOS CONCURSOS 1
PORTAL DA TRANSPARENCIA 1

0 500 1000 1500 2000 2500




Dentre os pedidos de informagdes, 91 ndo foram admitidos pela Ouvidoria de Justiga,
por se tratar de matéria vetada pelo artigo 7° da Resolugdo n°® 9/2023. O grafico a seguir

demonstra tais situacoes.

MATERIA DE DIREITO/RECURSO N ;7
ESPECIFICO/CORREIGAO PARCIAL
ouTros 6rcAOs [N
SOLICITAGAO DE SIGILO DOS DADOS PESSOAIS [ 10
SEM DADOS SUFICIENTES PARA O PROSSEGUIMENTO 9
INDIVIDUALIZAR PROCESSOS [ 2
SEGREDO DEJUSTICA ] 1

MANIFESTAGAO NAO COMPREENSIVEL ] 1

Dos 3.249 pedidos de informagdes recebidos, 3.149 foram atendidos, 09 estdo em

processamento e 91 foram indeferidos.

Recebidos 3.249
Atendidos 3.149
Em processamento 09
Indeferidos 91




2. RESOLUTIVIDADE

Das 8.495 manifestacdes recebidas pela Ouvidoria de Justica, 8.233 foram atendidas e
262 estao pendentes de apreciagdo nas unidades administrativas/judiciarias competentes. A
efetividade das demandas encerradas em 2023, com carater resolutivo, foi de 97% do total de

manifestagdes recebidas.

M RESOLVIDAS ® PENDENTES



3. PERFIL SOCIAL

Os dados extraidos do Sistema de Ouvidoria, para classificacdo do perfil social dos

usuarios, foram baseados nas informagdes fornecidas pelo proprio manifestante no ato da

abertura da demanda.

3.1 Quanto a Relacdo com o Poder Judiciario

ADVOGADO

PARTE_PROCESSO

OUTROS

PERITO

SERVIDOR

ESTAGIARIO

Juiz

_ 47,91%
A 36,36%

N 11,77%
1,51%
B 147%
J 0388%
| 0,10%
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3.2 Quanto ao Género
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3.3 Quanto a Prioridade Legal

ATENDIMENTO COMUM
MAIOR DE 60

ALIMENTOS

LIMINAR

DEFICIENTE

DOENGA GRAVE

MAIOR DE 80

MANDADO DE SEGURANCA
TUTELA

REU PRESO

ECA

I mmmmm——— 79,79%
. 7,29%
M 2,70%
1,97%
B 1,93%
N 1,63%
B 151%
1 0,98%
I 0,96%
1 0,84%

1 0,40%
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3.4 Quanto ao Domicilio

Jodo Pessoa

Campina Grande

Patos

Cajazeiras

Salgado de Sao Félix

Sousa

Outros municipios PB

Outros estados

. 41,27%

N 11,09%
e 4,20%
2,23%
B 2,09%
B 123%
I (7,62%
I 20,27%

0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45
3.5 Quanto aos Meios de Acesso a Ouvidoria
BALCAO I 1,06%
TELEFONE | 0,58%
CARTA | 0,07%
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,2
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CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Tribunal de Justi¢a do Estado da Paraiba tem sido um importante canal
de comunicagdo a disposicdo da sociedade, desempenhando regularmente suas atribuicdes.
Em 2023 foi registrado o total de 8.495 manifestagdes, nas quais a reclamacao e o pedido de
informag¢ao foram os mais recorrentes.

As estatisticas levantadas, por meio dos diversos canais de comunicagdo disponiveis,
retratam a necessidade na busca de estratégias institucionais no combate a morosidade

processual, um dos principais problemas enfrentados.

Apesar da crescente demanda, constatamos o aumento no grau de resolutividade no
referido ano em relacdo ao anterior. Enquanto 97% foram atendidos, apenas 3% estdo
pendentes de respostas nas unidades administrativas/judiciarias pertinentes.

Ressalta-se, ainda, que os esfor¢cos empreendidos pela atual gestdo contribuiram para a
conquista do Prémio CNJ de Qualidade 2023 — Selo Prata. Com 10 pontos decorrentes dos
71,07% de resolutividade no requisito que trata das manifestagdes enviadas a Ouvidoria, o

Tribunal respondeu entre 70,1% e 90% das demandas com carater resolutivo, em até 30 dias.

Aspirando cada vez mais potencializar a troca de conhecimentos e experiéncias, o
Desembargador Jods de Brito Pereira Filho, Ouvidor de Justica deste Egrégio Tribunal,
participou do VIII Encontro do Colégio Nacional de Ouvidores Judiciais — COJUD, realizado
na cidade de Sdo Luis/MA, no periodo de 03 a 05 de maio de 2023, cujo tema escolhido foi
“Consolidacdo e Futuro das Ouvidorias Judiciais”. Também participou do IX Encontro do
COJUD, realizado na cidade de Porto Alegre/RS, nos dias 04 ¢ 05 de outubro do mesmo ano,
momento em que foi realizada a elei¢do e posse da Diretoria Executiva para o biénio
2023/2024. A participagao nesses eventos ¢ de suma importancia na busca do aperfeicoamento
dos servicos prestados pelas Ouvidorias.

Por fim, reafirmamos o compromisso em desempenhar, com eficiéncia, nossa missao
como canal de comunicagao, possibilitando contribuir, de forma efetiva, com a atual gestao do
TJPB e assim aperfei¢oar cada vez mais a prestacdo jurisdicional, com foco em resultados,

transparéncia, celeridade e na exceléncia do atendimento.
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