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Aos vinte dias do mês de novembro do ano de 2020, pelas 09h00min, reuniu-se por 
videoconferência, o Comitê de Gestão Estratégica do Tribunal de Justiça da Paraíba para 
a realização da 2ª Reunião de Avaliação da Estratégia (RAE) de 2020. Os trabalhos foram 
iniciados pelo Desembargador Fred Coutinho que destacou a dedicação dos magistrados 
coordenadores dos macrodesafios em pensar em iniciativas alinhadas ao Planejamento 
Estratégico Nacional e em prol de um judiciário mais célere. Em seguida passou a palavra 
ao Presidente do Tribunal de Justiça, Desembargador Márcio Murilo da Cunha Ramos, 
que discorreu acerca dos esforços emanados pela atual gestão em atingir a meta de 
inserir o Judiciário Paraibano na era digital por meio da implantação de novas tecnologias.  
Em seguida, a Gerente de Projetos e Gestão Estratégica, Caroline Leal, explanou quanto 
à metodologia usada para a Revisão do Planejamento Estratégico para os próximos seis 
anos, destacando o papel dos magistrados escolhidos como coordenadores dos 
macrodesafios na coleta de iniciativas voltadas ao cumprimento da Estratégia Nacional 

estabelecida pelo Conselho Nacional de Justiça, através da Res. Nº 325/2020. Após, a 
gerente elencou cada iniciativa sugerida, trazendo a descrição e especificações da 
propositura para auxiliar os membros da Comissão no processo de validação e 
priorização. Em breve consideração, a Gerente de Pesquisas Estatísticas, Renata 
Grigório, apresentou os indicadores vinculados a cada macrodesafio (anexo 1), 
enfatizando a importância do monitoramento deles para evolução do Planejamento 
Estratégico. Finalizando a explanação, a gerente Caroline Leal apresentou o formulário 
google docs que cada membro deveria acessar para aprovar e priorizar as iniciativas, 
explicando a forma de inserção das informações. Após, abriu-se espaço de dez minutos 
para os membros realizarem a votação. O resultado foi apresentado, mostrando que as 
trinta e uma iniciativas foram aprovadas, tendo sido priorizadas doze (anexo 2): 
Atermação Eletrônica; Pesquisa de Avaliação sobre o Poder  Judiciário; Desenvolvimento 
de Curso de Gestão; Redução do tempo médio de tramitação dos processos de 
improbidade administrativa; Start up na conciliação; Monitoramento da repetitividade; 
Educação para sustentabilidade: agir sustentável; Aperfeiçoar o Pje para os processos 
criminais; Estruturar e implementar o sistema integrado de gestão administrativa – SIGA; 
Ampliação dos índices de capacitação de magistrados e servidores; Formatação de setor 
especializado no tratamento de custas processuais finais; Alinhamento estrutural e do 
parque tecnológico à nova estratégia nacional de TIC do judiciário. O Desembargador 
Presidente expressou sua satisfação em participar do processo democrático ali 
vivenciado, onde magistrados e servidores opinavam sobre os rumos da futura gestão. 
Destacou ainda que a união de forças, trazendo para o presente encontro 
desembargadores que serão possíveis presidentes, oferecerá ao Tribunal continuidade ao 
planejamento estratégico com vistas ao próximo ciclo da Estratégia Institucional. 
Finalizada a pauta proposta, o desembargador Fred Coutinho reforçou que as 
deliberações ali aprovadas seriam levadas ao Pleno. Agradeceu ainda a contribuição de 
todos os presentes, declarando encerrada a reunião. 
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ANEXO I 

 
 

INDICADORES DOS 
MACRODESAFIOS 

 
 



MACRODESAFIO INDICADORES RELACIONADOS 2017 2018 2019 2020
IAJ - Índice de Acesso à Justiça - ser 

desenvolvido pelo CNJ

Presença do Poder Judiciário no município
Realização de justiça itinerante no 
município e serviços prestados
Casos novos no município-sede do Poder 
Judiciário por habitante

Cidade de origem do polo ativo

Casos novos eletrônicos em relação aos 
casos novos total
Decisões que extinguem o processo por 
cumprimento

Pesquisa de Avaliação do Poder Judiciário

Desempenho no Ranking da Transparência
47,37% 77,21% 85,27%

Taxa de Congestionamento das Execuções 
Fiscais

93,66% 95,39% 89,80%

TCL - Taxa de Congestionamento Líquida, 
exceto execuções fiscais

71,25% 73,51% 69,81%

IAD - Índice de Atendimento à Demanda 111,93% 100,66% 112,77%
Tempo de Tramitação dos Processos 
Pendentes, considerando as fases dentro 
do Judiciário

3,83 3,97 4,09

Índice de Prescrição
TpCpICE - Tempo Médio dos Processos 
Pendentes de Improbidade, Corrupção e 
Crimes Eleitorais
Tempo Médio de Tramitação dos Processos 
Administrativos Disciplinares
Índice de Conciliação 7,64% 6,89% 6,42%
Índice de Realização de Audiências no 
CEJUSC
Índice de Casos Remetidos para Câmara de 
Conciliação/Mediação
IC334 - Índice de Realização de Audiências 
no Art. 334 do CPC
Tempo Médio entre o Trânsito em 
Julgado/ou Sentença de Mérito do 
Precedente e a Sentença de Aplicação da 
Tese
Tempo Médio entre Afetação/Admissão e a 
Publicação do Acórdão de Mérito nos 
Incidentes de Resolução de Demandas 
Repetitivas (IRDR)
Tempo Médio entre Afetação/Admissão e a 
Publicação do Acórdão de Mérito nos 
Incidentes de Assunção de Competência 
(IAC)

Promoção da Sustentabilidade
IDS - Índice de Desempenho de 
Sustentabilidade

59,40% 71,90% 68,80%

Taxa de Encarceramento
TpCpCCrim - Tempo Médio dos Processos 
Criminais Pendentes na Fase de 
Conhecimento

3,3 3

TpDecPen - Tempo Médio das Decisões em 
Execução Penal

Aperfeiçoamento da Gestão da 
Justiça Criminal

Prevenção de Litígios e 
Adoção de Soluções 

Consensuais para os Conflitos

Consolidação do Sistema de 
Precedentes Obrigatórios

REVISÃO DA ESTRATÉGIA 2021-2026

Garantia dos Direitos 
Fundamentais

Fortalecimento da Relação 
Institucional do Judiciário com 

a Sociedade

Agilidade na Prestação 
Jurisdicional

Enfrentamento à Corrupção, À 
Improbidade Administrativa e 

aos Ilícitos Eleitorais



MACRODESAFIO INDICADORES RELACIONADOS 2017 2018 2019 2020
REVISÃO DA ESTRATÉGIA 2021-2026

TpPrisProv - Tempo Médio de Julgamento 
em Primeira Instância dos Presos 
Provisórios
Desempenho nos Eixos Governança e 
Qualidade da Informação (Prêmio CNJ)
Governança
Qualidade da Informação

Índice de Absenteísmo-Doença 3,05% 2,41% 1,42% 0,62%

PRQV - Percentual da Força de Trabalho 
Total Participante de Ações de Qualidade 
de Vida no Trabalho

Índice de Capacitação de Magistrados 93% 87% 34% 44%

Índice de Capacitação de Servidores 16,40% 23,40% 92,00% 79%

IDOB - Índice de Dotações para Despesas 
Obrigatórias

92,10% 90,16%

IEDD - Índice de Execução das Dotações 
para Despesas Discricionárias

95,79% 75,63%

IEP - Índice de Execução das Dotações para 
Projetos

NA NA

IGovTIC-JUD (indicador da TI) - avalia 
governança, gestão e infraestrutura de TIC

Percentual de Casos Eletrônicos sobre o 
Acervo Total

56,77% 65,80% 77,67% 81,52%

Aperfeiçoamento da Gestão 
Administrativa e da 

Governança Judiciária

Aperfeiçoamento da Gestão de 
Pessoas

Aperfeiçoamento da Gestão 
Orçamentária e Financeira

Fortalecimento da Estratégia 
Nacional de TIC e de Proteção 

de Dados



 

 

 

ANEXO II 

 
 

PLANO DE GESTÃO 

Projetos priorizados para o 
primeiro ciclo do biênio 

2021-2022 

 

 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Nome da Iniciativa 
Atermação eletrônica 

Alinhamento Estratégico (Macrodesafio) 
GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS 

Descrição 
Criação de aplicativo/aplicação, acessível ao público em geral, integrado com inteligência artificial, para possibilitar 
o ajuizamento de ações judiciais àquelas pessoas sem condições financeiras para contratar advogado. 
O mecanismo eletrônico permitirá que o interessado, por áudio, relate sua pretensão e remete, de maneira também 
virtual, os documentos pertinentes. As solicitações serão enviadas automaticamente, após convênios, à Defensoria 
Pública, a escritórios de prática jurídicas e escritórios de advocacia parceiros, bem como ao Ministério Público, para 
adoção das providências cabíveis, viabilizando, assim, o acesso à Justiça, na condição de garantia fundamental. 

 
Nome da Iniciativa 

Pesquisa de avaliação sobre o Poder Judiciário da Paraíba 
Alinhamento Estratégico (Macrodesafio) 

FORTALECIMENTO DA RELAÇÃO INSTITUCIONAL DO PODER JUDICIÁRIO COM A SOCIEDADE 
Descrição 

Trata-se de proposta de realização de pesquisa de avaliação em nível estadual, a fim de diagnosticar a percepção 
da sociedade sobre o Judiciário paraibano, com o propósito de nortear as ações que contribuirão para a 
concretização do macrodesafio. 

 
Nome da Iniciativa 

Desenvolvimento de curso de gestão 
Alinhamento Estratégico (Macrodesafio) 

AGILIDADE E PRODUTIVIDADE NA PRESTAÇÃO JURISDICIONAL 
Descrição 

Criação de curso sobre gestão de unidade jurisdicional com referencial teórico e painéis práticos sobre gestão 
processual com participação de juízes, assessores e chefes de cartório. 

 
Nome da Iniciativa 

Redução do tempo médio de tramitação dos processos de improbidade administrativa. 
Alinhamento Estratégico (Macrodesafio) 

ENFRENTAMENTO À CORRUPÇÃO E À IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA 
Descrição 

Criação de uma vara virtual especializada em processamento de tais feitos em todo o Estado. Desafio: verificar se 
há processos em quantidade suficiente para justificar a criação de uma vara especial em caráter estadual e se há 
condições econômicas que viabilizem o projeto. Vantagem: o julgamento de pessoas com influência política por 
pessoas que não o conhecem tende a ser mais célere, objetivo e eficaz; servidores especializados na matéria 
poderão cumprir tais processos com rapidez, independentemente do seu volume; a quantidade de erros na 
tramitação que termina por anular o processo tenderá a zero. 
Outras ideias que também podem ser aplicadas, paralela ou subsidiariamente à anterior: criação de modelos de 
peças padrão para que todos os magistrados as utilizem no trâmite de seus processos até a sentença; criação de 
modelos de dispositivo de sentença de acordo com as espécies de improbidade para facilitar a confecção de tal 
peça processual; designar um servidor específico de cada vara para lidar, com exclusividade, com processos de 
improbidade, dando-lhe uma gratificação para tal responsabilidade e estabelecendo sanções para descumprimento 
dos prazos de cumprimento; desenvolver um software simples para que o cartório e o gabinete saibam, em tempo 



 

 

real, qual o prazo de tramitação de cada processo de improbidade na sua unidade, sem a necessidade de realizar 
diversas pesquisas no PJE." 

 
 

Nome da Iniciativa 
Start up na conciliação 

Alinhamento Estratégico (Macrodesafio) 
PREVENÇÃO DE LITÍGIOS E ADOÇÃO DE SOLUÇÕES CONSENSUAIS 

PARA OS CONFLITOS 
Descrição 

Fomentar a adoção de uma postura ativa na política de conciliação no âmbito do Poder Judiciário da Paraíba, por 
meio de mecanismos, tais como Start Ups e/ou Centros próprios. Em apertada síntese, superando paradigmas 
atuais, em que se aguardam atos e iniciativas dos litigantes para a realização de acordos, será fomentada a criação 
de unidades compostas por conciliadores/mediadores, devidamente qualificados e treinados, com os pertinentes e 
legais incentivos, para, após a devida a triagem no acervo processual, por meio de contato com as partes, buscar 
a composição. 

 
Nome da Iniciativa 

Monitoramento da Repetitividade 
Alinhamento Estratégico (Macrodesafio) 

CONSOLIDAÇÃO DOS SISTEMA DE PRECEDENTES OBRIGATÓRIOS 
Descrição 

Aperfeiçoar a identificação de demandas repetitivas, por meio de ferramentas tecnológicas, bem como através da 
designação administrativa, por grupos de competências, de juízes-colaboradores. 

 
Nome da Iniciativa 

Educação para sustentabilidade: agir sustentável 
Alinhamento Estratégico (Macrodesafio) 

PROMOÇÃO DA SUSTENTABILIDADE 
Descrição 

Capacitar todos os gerentes de fóruns e cartórios unificados para a promoção de plano de ações que visem 
sustentabilidade ambiental, econômica e social; 

 
 
 

Nome da Iniciativa 
Aperfeiçoar o PJE para os processos criminais 

Alinhamento Estratégico (Macrodesafio) 
APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO DA JUSTIÇA CRIMINAL 

Descrição 
I. Com a implementação de informações de antecedentes e alertas de prazos processuais. 
II. Com a criação de alertas no PJE quanto a prisões vencidas e integração ao BNMP. 
III. Com a funcionalidade de aviso de pendência de expedição de guia no juízo processante. 

 
Nome da Iniciativa 

Estruturar e implementar o Sistema Integrado de Gestão Administrativa - SIGA 
Alinhamento Estratégico (Macrodesafio) 



 

 

APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO ADMINISTRATIVA E DA GOVERNANÇA JUDICIÁRIA 
Descrição 

Desenvolver e implementar sistema integrado de gestão administrativa que contemple os seguintes módulos 
integrativos: governança, gestão, inovação e tecnologia,  para operação dos macroprocessos estratégicos ligados 
a gestão administrativa geral do TJPB, e que possibilite, agilidade, conformidade e transparência, com integração 
regulatória e tecnológica, assegurando a eficiente atuação do TJPB  com apoio aos processos judiciários, com 
reflexo em uma prestação jurisdicional mais efetiva para a sociedade. 

 
Nome da Iniciativa 

Ampliação dos índices de capacitação de magistrados e servidores 
Alinhamento Estratégico (Macrodesafio) 

APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO DE PESSOAS 
Descrição 

A iniciativa visa ampliar em 20% (vinte por cento) a capacitação de magistrados e servidores mediante estímulo à 
participação de cursos a serem desenvolvidos pela Escola Superior da Magistratura 

 
Nome da Iniciativa 

Formatação de setor especializado no tratamento de custas processuais finais 
Alinhamento Estratégico (Macrodesafio) 

APERFEIÇOAMENTO DA GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 
Descrição 

A formatação de setor especializado no tratamento de custas processuais finais  tem por objetivo propiciar maior 
efetividade na obtenção de mencionados recursos, os quais são imprescindíveis para manutenção das atividades 
do Poder Judiciário paraibano. 

 
Nome da Iniciativa 

Alinhamento estrutural e do parque tecnológico à nova estratégia nacional de TIC do Judiciário 
Alinhamento Estratégico (Macrodesafio) 

FORTALECIMENTO DA ESTRATÉGIA NACIONAL DE TIC E DE 
PROTEÇÃO DE DADOS 

Descrição 
Partindo dos eixos orientadores para o Macrodesafio 12 - “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TI e Proteção 
de Dados”, além da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e Comunicação definida pelo Conselho 
Nacional de Justiça. A proposta tem por objetivo renovar a infraestrutura de base tecnológica do Tribunal de Justiça 
da Paraíba para acompanhar o programa de digitalização integral dos processos judiciais e administrativos, 
garantindo o instrumental necessário para a realização de programas, projetos e ações de TIC e o exercício 
eficiente da jurisdição. 
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