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Abertura 
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A estratégia somente gera valor quando executada, e não há execução efetiva sem gestão. 
 
A Governança Estratégica é uma peça fundamental para assegurar que a estratégia não se converta em um exercício de reflexão e em 
documentos sem aplicação prática. É preciso integrar as diversas ferramentas de trabalho à rotina de tomada de decisões, estabelecendo papeis 
e responsabilidades, processos, estruturas e rituais de gestão para assegurar um processo decisório de longo prazo eficiente e integrado. 
 
Nesse sentido, a tomada de decisões estratégicas no âmbito do Tribunal de Justiça do Estado da Paraíba depende de informações que chegam 
a partir dos mais diversos canais. É preciso integrá-los para garantir que a Mesa Diretora não se perca nos diversos domínios metodológicos. 
Além disso, em um ambiente onde a prestação jurisdicional é cada vez mais dinâmica, a governança da estratégia precisa assegurar capacidade 
de prestação de contas sobre os objetivos e ações com foco na implementação de respostas rápidas e precisas. 
 
Reuniões mais produtivas e com foco no longo prazo e na execução da estratégia são um grande desejo da Mesa Diretora e, também, dos 
Diretores, Gerentes e responsáveis pelas diversas Unidades Judiciais do Estado. No entanto, a prática ainda é de reuniões tomadas pelas 
atividades cotidianas e pela gestão do desempenho operacional, resultando em encontros pouco efetivos. A governança da estratégia, 
especificamente no que diz respeito às Reuniões de Gestão Estratégica, tornam a estratégia parte da realidade cotidiana dos envolvidos, com a 
integração das diversas práticas utilizadas pela organização ao processo de tomada de decisões. 
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Análise do Ambiente Externo / Estabelecimento do Contexto 
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O acesso ao Sistema de Justiça tem sido preocupação recorrente de toda a sociedade, contudo, situações como a falta de consciência do 
cidadão comum em relação aos seus direitos, os altos custos, o descrédito do judiciário bem como a morosidade da justiça, continuam sendo 
determinantes para afastar a população  do crivo do Poder Judiciário. 
 

Para viabilizar o acesso à justiça é necessário criar mecanismos e/ou melhorar os já existentes, tornando-os mais eficientes e operantes, 
possibilitando tanto o ingresso da população como a celeridade da justiça. 
 

Nesse sentido, a Gestão Estratégica surge como disciplina capaz de auxiliar o Poder Judiciário na identificação e resolução dos principais 
entraves à prestação jurisdicional. 
 

A Gestão Estratégica do Poder Judiciário mantém o Conselho Nacional de Justiça (CNJ) como órgão de promoção e integração do sistema de 
justiça, favorecendo o exercício de atuação gerencial . 
 

Essa promoção e integração gerencial do sistema de justiça acaba por definir e direcionar o posicionamento estratégico dos Tribunais nos 
Estados, respeitando as especificidades locais. 
 

O TJPB construiu o seu Planejamento Estratégico e BSC em 2009, a partir de uma iniciativa nacional conduzida pelo CNJ, contudo, por entender 
que esse planejamento precisa refletir os atuais desafios impostos ao Tribunal, a partir de outubro de 2012, a Diretoria de Gestão Estratégica, 
em parceria com a 3GEN Gestão Estratégica, buscou viabilizar e concluir a implantação do projeto de (re)alinhamento estratégico e revisão do 
BSC. Na oportunidade, considerações de servidores e magistrados quanto aos principais entraves à prestação jurisdicional subsidiaram a revisão 
da estratégia, resultando na nova versão do Mapa Estratégico e definição dos indicadores e projetos estratégicos. 
 

Esses trabalhos permitiram que o Tribunal inicia-se a trajetória rumo ao alcance da sua visão  de “alcançar excelência na prestação de seus 
serviços e ser reconhecido pela sociedade como institucional, acessível e justa, na garantia do exercício pleno da cidadania e promoção da paz 
social”, porém, é preciso monitorar e ajustar  constantemente  seu desempenho , traduzidos nos objetivos estratégicos. 
 

Esse monitoramento e ajuste acontece nas Reuniões de Gestão da Estratégia, momento em que servidores e magistrados responsáveis por 
essa gestão unem-se para discutir o progresso da estratégia. Essa discussão, após análise dos indicadores, projetos e planos de ação orientados 
à gestão estratégica, se concentra em verificar se a estratégia está no rumo certo, indicar os entraves à execução, detectar onde ocorrem 
dificuldades na implementação das ações, identificar as causas dos problemas, permitindo que providências sejam adotadas para eliminar 
obstáculos. 
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Sumário Executivo 
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Na perspectiva de recursos temos os temas orçamento, infraestrutura física e tecnológica e gestão de pessoas. Para essa perspectiva destacam-
se o esforço do tribunal em prover um orçamento capaz de suportar a sua demanda (um exemplo seria a diretriz de elaboração da peça 
orçamentária contendo todas as demandas do Tribunal, servindo como instrumento de negociação entre os poderes) bem como a priorização 
das iniciativas orientadas ao Plano de Obras e Plano Diretor de TI. Contudo, quando tratamos de gestão de pessoas, é relevante a 
preocupação dos gestores quanto a garantia de qualidade de vida e, ainda, garantia de segurança dos servidores e magistrados. Ambos 
demandam esforços mais significativos, preventivos e de valorização, segundo os gestores. 
  
A perspectiva processos internos, ou seja, rotinas das atividades jurisdicionais e de apoio administrativo é composta pelos temas eficiência 
operacional, responsabilidade social, acesso ao sistema de justiça, alinhamento e integração e atuação institucional. 
  
Quando tratamos especificamente dos temas alinhamento e integração e atuação institucional, o Tribunal tem buscado ampliar os canais de 
comunicação e tem valorizado ações de trabalho conjunto com demais poderes, órgãos do judiciário paraibano e sociedade civil. 
  
Ampliação relevante no número de conciliações e mediações bem como a perspectiva de ampliação dessas ações para o próximo semestre 
sinalizam para um acesso ao sistema de justiça mais efetivo e imediato. Esforços concentrados (regimes especiais de atuação) em diferentes 
competências estão sendo priorizados e os resultados têm sido exitosos, contudo, o modelo está se esgotando (ele é de caráter corretivo), 
principalmente pelo limitado número de pessoas que podem compor a base para tais esforços, demandando especial atenção por parte do 
Tribunal, principalmente porque os indicadores processuais demonstram que as taxas de congestionamento ainda são preocupantes. 
  
Nesse contexto, é possível identificar relevante movimentação do Tribunal frente aos desafios identificados por servidores e magistrados, no 
sentido de concretizar a justiça por meio de uma prestação jurisdicional acessível, célere e efetiva, objetivando tornar-se instituição que prima 
pela excelência e que busca ser reconhecida pela sociedade como instituição confiável, acessível e justa. 
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Pendências (Reuniões Anteriores e/ou TDI) 
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Ação 
Responsável 

e/ou 
Envolvidos 

Prazo Status 

1. Revisar a Resolução 37/09, especificamente o que trata o art. 4º onde “os 
direcionadores estratégicos e os objetivos estratégicos só podem ser alterados pelo 
Tribunal Pleno”. 

José Falbo 
DIGES 

30/08/2013 Concluído 

2. Revisar a atual composição do Comitê de Gestão da Estratégia do TJPB 
José Falbo 

DIGES 
30/08/2013 

Em 
andamento 

3. Enviar os documentos "A Estratégia do TJPB“ e "Modelo de Governança da Estratégia 
do TJPB" para o CNJ como parte do informativo/evidência do processo de revisão do 
Planejamento Estratégico para 2013:2018 

José Falbo 
DIGES 

30/08/2013 
Em 

andamento 

4. Como o projeto “Selo de Emolumentos” cria as condições para que as Serventias 
Extrajudiciais implementem a gestão eletrônica dos Selos de Emolumentos, a partir do 
final do primeiro trimestre de 2014, prover as ações necessárias para que o indicador 
“1.1 Percentual de Serventias Extrajudiciais com Selo Eletrônico implementado” seja 
monitorado. 

Tony Márcio 
DIGES 

(Sebastião 
Alves Cordeiro 

Jr.) 

30/03/2014 
Em 

andamento 

5. A peça orçamentária do TJPB deve tratar em separado as despesas orçadas para a 
DIGES, tornando possível identificar o indicador “2.1 Índice de execução do orçamento 
estratégico” 

Tony Márcio 
DIGES 

(Fátima Maia) 
30/09/2013 

Em 
andamento 

6. O resultado da atividade de mapeamento das competências críticas do TJPB e 
mapeamento das necessidades de capacitação do projeto CapacitAÇÃO deve permitir 
que o TJPB conheça o indicador “5.1 Índice de lacuna de competências” 

Tony Márcio 
DIGES 

(Socorro 
Fernandes) 

30/09/2013 
Em 

andamento 
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Pendências (Reuniões Anteriores e/ou TDI) 
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Ação 
Responsável 

e/ou 
Envolvidos 

Prazo Status 

7. Prover as ações necessárias para que eventos de disseminação de conhecimentos 
sejam oportunizados por servidores nas suas respectivas UJ após conclusão da sua 
participação em eventos (palestras, cursos, etc), possibilitando identificar o indicador 
“6.1 Taxa de disseminação do conhecimento” 

Tony Márcio 
DIGES 

(Romero 
Cavalcanti) 

30/09/2013 
Em 

andamento 

8. Prover as ações necessária para oportunizar pesquisas específicas, possibilitando 
identificar os indicadores: “7.1 Clima organizacional”, “18.2 Índice de satisfação do 
cidadão com o acesso à justiça”, “23.1 Índice de satisfação dos usuários do TJPB”  e 
“23.2 Índice de confiança no Poder Judiciário”. 

José Falbo 
DIGES 

30/10/13 
Em 

andamento 

9. Como o projeto “Segurança Institucional” cria as condições para realização do 
diagnóstico de segurança em todas as UJ do TJPB, o resultado deve possibilitar 
identificar o indicador “8.1 Índice de UJ que cumprem o padrão mínimo de 
segurança” 

Tony Márcio 
DIGES 

(João Carlos 
Botelho) 

30/08/2013 
Em 

andamento 

10. Prover as ações necessárias, segundo dispões a NR 17 do MTE, possibilitando 
identificar o indicador “9.1  Índice de condições de trabalho”. 

Tony Márcio 
DIGES 

(Betânia 
Medeiros) 

30/09/2013 
Em 

andamento 

11. Como o projeto “Revisão e Implementação do PO do TJPB” estabelece o diagnóstico 
da infraestrutura física necessária para o TJPB, a partir da conclusão do diagnóstico, 
prover as ações capazes de identificar o indicador “12.1 Índice de cumprimento do 
Plano de Obras prioritárias” 

Tony Márcio 
DIGES 

(Ricardo 
Oliveira) 

30/03/2014 
Em 

andamento 
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Pendências (Reuniões Anteriores e/ou TDI) 
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Ação 
Responsável 

e/ou 
Envolvidos 

Prazo Status 

12. Como o projeto “Reestruturação de Rotinas” cria as condições para revisão das 
rotinas de trabalho nas UJ do 1ª grau e processos (rotinas) administrativos críticos, os 
resultados do projeto, acompanhados por seus respectivos gestores, devem permitir 
acompanhar os indicadores “14.1 Índice de cumprimento dos acordos de nível de 
serviço” e “14.2 Índice de processos mapeados, racionalizados e padronizados”. 

Tony Márcio 
DIGES 

(Einstein 
Roosevelt) 

30/03/2014) 
Em 

andamento 

13. Prover as ações necessárias para o acompanhamento dos indicadores “16.1 
Número de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais”, “16.2 Índice de sucesso na 
execução dos projetos sociais”, “17.1 Percentual de comarcas com projetos sociais e 
ambientais” e “17.2 Número de ações de responsabilidade social e ambiental”. 

Tony Márcio 
DIGES 

(Norma 
Wanderley/ 

Juliana 
Coutinho) 

30/10/2013 
Em 

andamento 

 14. Estudar um indicador que melhor represente a capilaridade do TJPB em 
substituição (apenas fórmula de cálculo) para o objetivo “18.1 Índice de acesso à 
justiça” 

Tony Márcio 
DIGES 

(Fernando 
Anterio) 

30/11/2013 
Em 

andamento 

15. Prover as ações necessárias para o acompanhamento do indicador “20.2 Índice de 
sentenças proferidas e decisões cumpridas” 

Tony Márcio 
DIGES 

(Daniel Matos) 
30/09/2013 

Em 
andamento 

16. Reconhecer quais são as boas práticas processuais e não processuais (gestão) no 
âmbito do Judiciário, possíveis de serem implementadas no TJPB, permitindo 
acompanhar o indicador “21.1 Índice de aproveitamento das boas práticas de gestão 
do Poder Judiciário” 

Tony Márcio 
DIGES 

30/11/2013 
Em 

andamento 
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Pendências (Reuniões Anteriores e/ou Plano Implementação) 
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Ação 
Responsável 

e/ou 
Envolvidos 

Prazo Status 

17 Reconhecer quais são as parcerias estratégicas vigentes no âmbito do TJPB, 
permitindo acompanhar o indicador “21.2 Número de parcerias estratégicas” 

Tony Márcio 
DIGES 

30/08/2013 
Em 

andamento 

18. Como o projeto “Plano de Comunicação Institucional” cria as condições para 
intensificar e aprimorar a comunicação interna e externa, a partir da realização dos 
primeiros resultados do projeto, identificar o resultado dos indicadores “22.1 Índice de 
cumprimento do plano de comunicação institucional” e “22.2 Índice de cumprimento 
do plano de comunicação interno”  

Tony Márcio 
DIGES 

(Gilberto 
Lopes) 

30/10/2013 
Em 

andamento 

19. Verificar o motivo pelo qual o indicador “10.2 Índice de qualidade de sistemas” 
está inconsistente, tornando possível sua medição 

Tony Márcio 
DIGES 

(José Neto) 
30/10/2013 

Em 
andamento 

20. Substituir, após validação da ESMA/GECAP, o indicador “5.2 Índice de cumprimento 
do Plano Nacional de Capacitação” pelos indicadores (proposta) “5.2 Índice do 
orçamento aplicação a capacitação de servidores e magistrados” e “5.3 Pessoas 
capacitadas (capacitações ch >= 20/40 horas)”. 

Tony Márcio 
DIGES 

(Romero 
Cavalcanti e 

ESMA) 

30/11/2013 
Em 

andamento 
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Regra Farol Objetivo s Estratégicos 
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Resultado >= 100% 

100% > Resultado >= 90% 

Resultado < 90% 

Indisponível 

Acima de 90% das entregas 
previstas foram concretizadas 

Entre 50 e 89,9% das entregas 
foram concretizadas 

Menos de 50% das entregas foram 
concretizadas 

O projeto ainda não foi iniciado 

Quanto aos indicadores 
Quanto aos resultados dos projetos, 
na ausência de indicadores 



Análise Geral do Desempenho Estratégico 
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Análise do Caminho Crítico 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

O Tribunal aprovou em sessão do Pleno o 

Anteprojeto de Lei tratando do assunto. O 

documento está sendo enviado para a 

Assembleia Legislativa Estadual para a devida 

aprovação. 

A solução de TI (software) está sendo 

negociada/adquirida junto ao TJ Santa Catarina 

Como o andamento do 

projeto carece de 

aprovação do 

Anteprojeto de Lei na 

Assembleia Legislativa 

Estadual, para os 

próximos meses a 

tendência é de que o 

iniciativa permaneça 

como está, 

considerando o tempo 

que essa dependência 

externa demanda. 

Indicadores 

1.1 Percentual de Serventia Extrajudiciais 

com Sistema de Selo Eletrônico 

Implementado 

1. Minimizar perdas no recolhimento de emolumentos via melhoria de controle 

Recomendações 

Projetos 

Recursos Orçamentários / Selo de 

Emolumentos 

Recomendações 

Template desenvolvido por 3GEN Gestão Estratégica 

Próximo Mapa 



Análise do Objetivo  Próximo Anterior 

Desempenho Tendência 

Diante da perspectiva de um incremento de 

receita não realizada/ideal (no passado 

tínhamos um índice sobre a RCL do Estado e, a 

partir de 2011, perdemos essa correlação) a 

Presidência tem limitado despesas e isso tem 

ajudado, contudo, às vezes, são gerados alguns 

desconfortos internos. 

Está ocorrendo reuniões interpoderes mas, de 

certa forma, o poder executivo tem colocado 

dificuldades. Precisamos informar nossas 

demandas. 

O CNJ tem solicitado produtividade, contudo, 

temos restrições orçamentárias próprias. 

Estamos fazendo uso 

dos recursos do Fundo 

Especial do Poder 

Judiciário. Como a 

arrecadação não é 

capaz de devolver os 

recursos utilizados do 

fundo na sua totalidade, 

o mesmo está sendo 

exaurido. Restrições 

orçamentárias tem 

limitado 

concursos/nomeações 

Indicadores 

2.1 Índice de execução do orçamento 

estratégico 

2.2 Índice de execução do orçamento 

disponibilizado 

2. Garantir a adequada gestão financeira das despesas correntes 

Recomendações 

Projetos 

Recursos Orçamentários / Selo de 

Emolumentos 

Reestruturação de Rotinas 

Recomendações 

Compor o orçamento de 2014 com todas as demandas do TJ, 

estabelecendo instrumento de negociação com o poder executivo. 

Priorizar a implementação do projeto selo emolumentos junto às Serventias 

Extrajudiciais, respeitando responsabilidades próprias da Corregedoria. 

Revisar o % de repasse das Serventias Extrajudiciais. 
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2.2 Índice de execução do orçamento disponibilizado 

Análise do Indicador 2.2 
Objetivo: Garantir a adequada gestão financeira das despesas correntes 

Perspectiva: Recursos 
Tema: Orçamento 

Responsável: Fátima Maia 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

Queda na arrecadação do fundo especial 

(custos, emolumentos, taxas), face o modelo de 

atuação priorizado (conciliações, mutirões, etc). 

O Tribunal precisa estabelecer maior rigor na 

concessão da Gratuidade. 

O Tribunal reconhecia a captação de recursos 

como boa prática, porém, houve recuo da 

posição, considerando as peculiaridades 

relacionadas com a contrapartida financeira e 

prestação de contas para a instância 

financiadora bem como de controle de contas. 

Com a viabilização do 

projeto selo de 

emolumentos espera-se 

uma ampliação na 

arrecadação de receitas 

próprias, contudo, para 

os próximos meses não 

devemos ter 

incrementos 

significativos nas 

receitas. 

Indicadores 

3.1 Índice de autonomia financeira 

3. Promover a busca e efetivação de novas fontes de receitas 

Recomendações 

Projetos 

Capacitação de servidores e magistrados 

Reestruturação de Rotinas 

Recomendações 

Diante da importância de ampliar as fontes de receitas do Tribunal é preciso 

pensar em iniciar a formação da base necessária voltada para Captação de 

Recursos. 
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3.1 Índice de autonomia financeira 

Análise do Indicador 3.1 
Objetivo: Promover a busca e a efetivação de novas fontes de receitas 

Perspectiva: Recursos 
Tema: Orçamento 

Responsável: Fátima Maia 

Mapa 



Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

Está ocorrendo reuniões interpoderes mas de 

certa forma o poder executivo tem colocado 

dificuldades. Precisamos informar nossas 

demandas. 

O Tribunal está compondo o orçamento de 2014 

com todas as demandas do TJ, estabelecendo 

instrumento de negociação com o poder 

executivo. 

Apesar da peça 

orçamentária poder 

refletir as reais 

necessidades do 

Tribunal, o 

financiamento via % da 

RCL é algo para ser 

negociado. 

Indicadores 

4.1 Eficiência na arrecadação de receitas 

4. Assegurar os recursos orçamentários e extraorçamentários necessários à 
realização das atividades do TJPB 

Recomendações 

Projetos 

Recursos Orçamentários / Selo de 

Emolumentos 

Recomendações 
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4.1 Eficiência na arrecadação de recursos 

Análise do Indicador 4.1 
Objetivo: Assegurar os recursos orçamentários e extraorçamentários necessários à realização das atividades do TJPB 

Perspectiva: Recursos 
Tema: Orçamento 

Responsável: Fátima Maia 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

O Tribunal capacita segundo pedidos feitos (balcão). Não 

é prática o desenvolvimento de levantamentos com 

fundamentos técnicos das necessidades de capacitações. 

Boa parte das demandas de capacitação estão 

correlacionadas com as especificidades das rotinas do 

Tribunal (práticas cartorárias é um exemplo). Nesse 

contexto, surge o problema de instrutoria. Não pela 

ausência de pessoas capazes de fazê-lo mas pela falta de 

incentivos específicos. 

É importante estabelecer percentual específico no 

orçamento do Tribunal para ações de capacitação de 

servidores e magistrados. Posteriormente, é necessário 

também estabelecer critério claro de rateio entre a ESMA 

e a GECAP. 

Existe a recomendação do CNJ para priorizar ações de 

EaD, contudo, isso ainda não está sendo priorizado. 

Agora, com a contratação dos links de internet para as 

Comarcas, a melhoria no tráfego de dados pode viabilizar 

a implementação de ações dessa natureza. 

Existe uma demanda de 

capacitações autorizadas, 

contudo, estamos 

enfrentando problemas com 

relação ao estabelecimento 

dos instrutores. 

Indicadores 

5.1 Índice de lacuna de competências 

5.2 Índice de cumprimento do Plano 

Nacional de Capacitação 

5. Capacitar pessoas e desenvolver competências 

Recomendações 

Projetos 

Capacitação de Servidores e Magistrados 

Recomendações 

Existe processo administrativo requerendo pagamento de horas aula dos 

servidores que atuam como instrutores 

Atenção especial para a conectividade com as Comarcas do interior 

Critério objetivo para alocar recursos de capacitação entre ESMA e GECAP 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

Atualmente não existe nenhum procedimento 

operacional (ou documento correlato) tratando 

do assunto, principalmente a obrigatoriedade 

por parte do servidor ou magistrado de realizar 

tal ação, contudo, é possível estabelecer as 

condições no âmbito da ESMA/GECAP para a 

identificação dos níveis de disseminação dos 

conhecimentos gerados no Tribunal após a 

realização dos eventos (capacitações, palestras, 

etc) uma vez que a ambos devem passar a 

solicitar que os participantes, ao retornarem às 

suas respectivas UJ, disseminem o 

conhecimento adquirido (reunião na UJ é 

exemplo) para posterior aferição pela 

ESMA/GECAP. 

É importante o envolvimento dos Gestores das 

UJ no sentido de solicitar dos servidores 

repasse das informações recebidas. 

O projeto de 

reestruturação de 

rotinas, com previsão de 

início para o último 

trimestre de 2013 tem 

condições de promover 

a retenção e a 

disseminação do 

conhecimento das atuais 

rotinas executadas no 

âmbito do Tribunal ao 

prover conhecimento 

específico sobre cada 

uma dessas  rotinas, 

principalmente na 

padronização do modo 

de execução entre as 

diferentes UJ. 
 

Indicadores 

6.1 Taxa de disseminação do 

conhecimento 

6. Promover a retenção e a disseminação do conhecimento 

Recomendações 

Projetos 

Reestruturação de Rotinas 

Recomendações 

Estabelecer orientação formal para que servidores e magistrados, após 

eventos (capacitações, palestras, etc) disseminem o conhecimento 

adquirido para posterior aferição (pesquisa) pela Gerência. 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

O Tribunal precisa informar quais os níveis de 

desempenho que são esperados dos seus 

servidores e magistrados no exercício das 

funções. Isso não é feito. 

Essa situação deve ser alinhada com o 

estabelecimento de condições mínimas de 

trabalho, parte atendida pelo Plano de Obras, 

parte atendida pelo alinhamento da 

infraestrutura de TI nas UJ, ambos atualmente 

sendo priorizados. 

Iniciativas específicas relacionadas a motivação  

e valorização precisam ser reconhecidas em 

detrimento, única e exclusivamente, das rotinas 

diárias que são exigidas, principalmente quando 

o assunto é Metas do CNJ. 

Como o Tribunal não 

tem iniciativas 

específicas que  

busquem equacionar a 

situação, a tendência 

para os próximos meses 

é de permanecer como 

está. 

 

Indicadores 

7.1 Clima Organizacional 

7. Promover ambiente de trabalho desafiador, motivador e de valorização dos 
servidores e magistrados 

Recomendações 

Projetos 

Gestão por Competências 

Reestruturação de Rotinas 

Recomendações 

Antecipar o planejamento do projeto de gestão por competências 

verificando a viabilidade de se realizar um “piloto” para auxiliar a decisão do 

Tribunal de decidir ou não pela implementação. 

Priorizar pesquisa de clima organizacional do Tribunal, contudo, 

considerando a expectativa que a mesma pode estabelecer nos servidores 

e magistrados, é importante prover a implementação das ações de melhoria 

que a pesquisa pode fornecer. 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

Minimamente, avançamos em algumas UJ na 

implantação dos detectores de metais bem 

como na disponibilização de efetivo militar 

mínimo, contudo, dentro das iniciativas 

identificadas como necessárias, muito pouco 

tem sido feito. Reiteradas reclamações de 

servidores e magistrados informando que as 

questões de segurança básica nas UJ não 

estão sendo atendidas. Não temos cultura de 

segurança preventiva instalada e por não 

termos, resolvemos apenas aquilo que 

pontualmente acontece. Uma evidência é que a 

Comissão de Segurança se reuni apenas para 

tratar dessas questões pontuais. 

Outra evidência é que não houve movimentação 

em boa parte das iniciativas do projeto de 

segurança institucional 

Se não mudarmos a 

maneira de tratar a 

segurança institucional 

de servidores e 

magistrados, a 

tendência é continuar 

tratando apenas das 

questões pontuais. 

Indicadores 

8.1 Índice de UJ que cumprem o Plano 

Mínimo de Segurança 

8. Garantir a segurança dos servidores e magistrados 

Recomendações 

Projetos 

Segurança Institucional 

Recomendações 

Precisamos implantar cultura de segurança para servidores e magistrados, 

atuando preventivamente. Isso precisa ser traduzido em um Plano de 

Segurança Institucional nos moldes  do exigido pelo CNJ. Um Plano que vá 

além da instalação de detectores de metais, sistema de vigilância 

eletrônico, etc. 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

Apesar do Tribunal ter aprovado a 

implementação dos projetos de segurança e 

plano de obras, os mesmos não são capazes de 

suportar o objetivo por completo, considerando 

a necessidade de se estabelecer uma diretriz 

específica quanto ao estabelecimento das 

condições mínimas de conforto físico e mental 

dos servidores e magistrados. 

O Tribunal disponibiliza ambulatório médico 

para atendimentos na capital, contudo, a 

iniciativa não acontece da mesma forma nos 

interiores. 

Atuação relacionada a medicina do trabalho 

também precisa ser priorizada. 

 

Apesar dos projetos não 

sustentarem o objetivo 

por completo, alguns 

bons resultados quanto 

a qualidade de vida no 

trabalho podem ser 

gerados, contudo, como 

a iniciativa não é 

priorizada, a tendência é 

a de continuar como 

está. 

Indicadores 

9.1 Índice de condições de trabalho 

9. Garantir a qualidade de vida no trabalho para servidores e magistrados 

Recomendações 

Projetos 

Segurança Institucional 

Revisão e Implementação do PO do TJPB 

Recomendações 

Verificar a viabilidade de se estabelecer projeto específico que trate da 

implementação dos requisitos da NR 17 – condições mínimas de conforto 

físico e mental no âmbito do TJPB. 

Priorizar pesquisa de clima organizacional do Tribunal. 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

Uma revisão formal do portfólio de serviços de TI 

está sendo conduzida pela Diretoria, buscando 

adequá-los e até mesmo ampliá-los frente as 

diferentes demandas das UJ 

Estamos no momento de redesenho dos 

processos de desenvolvimento dos sistemas e 

gerenciamento das operações visando torná-los 

mais eficientes 

Ampliação da nossa força de trabalho, 

considerando a recente absorção de novos 

analistas 

Ações específicas estão sendo providenciadas 

buscando ampliar o envolvimento dos usuários 

dos serviços da TI, fazendo com que eles façam 

parte do processo (elaboração de requisitos e/ou 

listas de pendências, mudanças em serviços e 

homologações são exemplos de integração) 

Consideramos as boas práticas de outros 

Tribunais 

No curto prazo (próximos 

4 meses) a tendência é 

que a contribuição para a 

adequação tecnológica 

continue  da forma como 

está, contudo, as ações 

que estamos conduzindo 

irão prover melhorias 

significativas nos serviços 

disponibilizados pela 

Diretoria de Tecnologia 

Indicadores 

10.1 Índice de satisfação no atendimento do 

usuário 

10.2 Índice de qualidade de sistemas 

10. Garantir a adequação tecnológica 

Recomendações 

Projetos 

Revisão e Implementação do PDTI do TJPB 

Recomendações 

É necessário que os usuários dos serviços de TI sintam-se usuários de fato e 

que participem ativamente dos processo (desde a definição dos requisitos até 

a homologação do desenvolvimento feito). 
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10.1 Índice de satisfação no atendimento ao usuário 

Análise do Indicador 10.1 
Objetivo: Garantir a adequação tecnológica 

Perspectiva: Recursos 
Tema: Infraestrutura e tecnologia 

Responsável: Halisson Judson 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

Atualmente, a usabilidade dos serviços de TI é 

prejudicada pela precariedade quanto ao tráfego 

de dados. Nesse sentido, o Tribunal está 

priorizando a contratação (mediante processo 

licitatório) dos links (mínimo 2MB de velocidade) 

para as Comarcas. 

A demanda quanto a padronização dos 

equipamentos de TI nas UJ, em resposta a 

recomendação do CNJ, está sendo provida. 

Buscando a ampliação da capacidade de gerir a 

segurança das informações, aquisições 

específicas para o Data Center do Tribunal 

também estão sendo priorizadas. 

Certificações digitais estão sendo viabilizadas, 

com impacto significativo na expansão do PJE. 

O grande gargalo é a 

contratação dos links 

para as Comarcas uma 

vez que a precariedade 

no tráfego de dados 

prejudica a usabilidade 

dos serviços de TI. Isso 

resolvido, a tendência é 

de melhora, 

considerando ainda as 

demais provisões de 

recursos de TI que estão 

sendo priorizadas 

Indicadores 

11.1 Índice de disponibilidade de serviços 

considerados como essenciais 

11.2 Percentual de cumprimento dos 

requisitos de infraestrutura definidos na 

política de nivelamento de infraestrutura 

de TI do CNJ 

11. Garantir a adequação da infraestrutura tecnológica 

Recomendações 

Projetos 

Revisão e Implementação do PDTI do 

TJPB 

Recomendações 
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11.1 Índice de disponibilidade de serviços definidos como essenciais 

Análise do Indicador 11.1 
Objetivo: Garantir a adequação da infraestrutura tecnológica 

Perspectiva: Recursos 
Tema: Infraestrutura e tecnologia 

Responsável: Anderson Rodrigues 
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11.2 Percentual de cumprimento dos requisitos de infraestrutura 
definidos na política de nivelamento de infraestrutura de TI do CNJ 

Análise do Indicador 11.2 
Objetivo: Garantir a adequação da infraestrutura tecnológica 

Perspectiva: Recursos 
Tema: Infraestrutura e tecnologia 

Responsável: Anderson Rodrigues 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

O Tribunal tem se esforçado para prover a 

infraestrutura física necessária à execução das 

suas atividades, contudo, dispêndios de maior 

volume precisam, necessariamente, passar por 

critério claro de priorização. 

Esse critério está sendo balizado com a revisão 

do Plano de Obras ,para adequá-lo às atuais 

necessidades. 

O elevado custo de revisão/elaboração de um 

novo Plano de Obras (serviço terceiro) fez com 

que a Presidência e demais responsáveis 

optassem pela realização do trabalho com 

equipe interna do Tribunal, em consonância com 

as Resoluções 114/2010 e 08/1010 do CNJ e 

TJPB, respectivamente. 

Atendendo  a decisão da 

Presidência, espera-se 

que os responsáveis 

consigam prover a 

adequada revisão do 

Plano de Obras, 

permitindo que a 

Presidência utilize o 

documento como um 

critério técnico de 

priorização de recursos 

financeiros para  

adequação/melhoria da 

infraestrutura. 

Indicadores 

12.1 Índice de cumprimento do Plano de 

Obras prioritárias 

12. Garantir a adequação da infraestrutura física 

Recomendações 

Projetos 

Revisão e Implementação do PO do TJPB 

Recomendações 

Realizar o registro formal de alteração do escopo do projeto, estimando 

novo prazo para entrega do produto final, considerando a exclusão das 

atividades de elaboração do termo de referência e licitação e alocação de 

recursos interno para realização do produto (Ricardo Oliveira e Daniel 

Matos) 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

O Tribunal precisa priorizar a sua atividade fim, 

principalmente no que diz respeito ao 1º grau da 

sua jurisdição. Notadamente , temos atividades 

efetivas com esta finalidade, contudo, pontuais  

e orientadas para o atendimento das metas 

processuais do CNJ. 

Na atual gestão tem sido feito análises 

criteriosas e individualizadas de cada uma das 

despesas que estão sendo executadas, 

oportunizando economias significativas para o 

Tribunal. 

Apesar dos esforços 

voltados ao controle 

efetivo da boa utilização 

dos recursos, as 

demandas de 

produtividade vêm 

minimizando o avanço 

desses esforço. 

Indicadores 

13.1 Produtividade do magistrado na fase de 

conhecimento no 1º grau 

13.2 Produtividade do magistrado na fase de 

conhecimento no 2º grau 

13.3 Eficiência operacional 

13.4 Custo por processo 

 

13. Otimizar a produtividade e o uso dos recursos 

Recomendações 

Projetos 

Reestruturação de Rotinas 

Recomendações 

Orientar o trabalho dos Assessores de Juízes de 1º Grau vinculados à 

Presidência, integrando-os aos esforços concentrados, evitando o 

deslocamento de Assessores vinculados aos Juízes designados para tais 

atividades. 

Rever a LOJE, transformando as seções periódicas do Tribunal do Júri em 

seções permanentes, oportunizando maior produtividade à prestação 

jurisdicional ali estabelecida. 
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13.1 Produtividade do Magistrado na fase de conhecimento no 1º  grau 

Análise do Indicador 13.1 
Objetivo: Otimizar a produtividade e o uso de recursos 

Perspectiva: Rotinas Internas 
Tema: Eficiência Operacional 

Responsável: Ricardo Oliveira 
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13.2 Produtividade do Magistrado na fase de conhecimento no 2º  grau 

Análise do Indicador 13.2 
Objetivo: Otimizar a produtividade e o uso de recursos 

Perspectiva: Rotinas Internas 
Tema: Eficiência Operacional 

Responsável: Ricardo Oliveira 
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13.3 Eficiência Operacional 

Análise do Indicador 13.3 
Objetivo: Otimizar a produtividade e o uso de recursos 

Perspectiva: Rotinas Internas 
Tema: Eficiência Operacional 

Responsável: Ricardo Oliveira 
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13.4 Custo por Processo 

Análise do Indicador 13.4 
Objetivo: Otimizar a produtividade e o uso de recursos 

Perspectiva: Rotinas Internas 
Tema: Eficiência Operacional 

Responsável: Ricardo Oliveira 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

Seguindo as determinações do CNJ, o TJPB deve 

revisar suas rotinas de trabalho e implementar 

melhorias, de forma que os recursos públicos 

continuem sendo aplicados de forma mais 

produtiva, usando como base a gestão voltada 

aos processos (rotinas organizacionais). 

Atualmente, as metas 5/2010, 16/2013 e 17/2013 

(ambas não atendidas) e, ainda, os recentes 

posicionamentos do CNJ quanto ao tema gestão 

por competências, demandam por parte do 

Tribunal esforços dessa natureza. Nesse 

contexto, a presidência do TJPB autorizou a 

contratação de serviços de consultoria técnica 

especializada na reestruturação de rotinas em 

Unidades Judiciárias de 1º grau e áreas de 

suporte administrativo consideradas como 

prioritárias e a previsão para o início dos trabalhos 

é no último trimestre de 2013. 

 

O projeto de 

reestruturação de rotinas, 

com previsão de início 

para o último trimestre de 

2013, tem condições de 

promover a 

uniformização e a 

melhoria de políticas e 

rotinas executadas no 

âmbito do Tribunal ao 

prover conhecimento 

específico sobre cada 

uma dessas  rotinas, 

principalmente na 

padronização do modo 

de execução entre as 

diferentes UJ. 

 

Indicadores 

14.1 Índice de cumprimento dos acordos de 

nível de serviço 

14.2 Índice de processos mapeados, 

racionalizados e padronizados 

14. Promover a uniformização e a melhoria contínua de políticas e rotinas 

Recomendações 

Projetos 

Reestruturação de Rotinas 

Recomendações 

Verificar os principais entraves relacionados ao processo de contratação e prover 

as devidas providências 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

A atual gestão tem buscado desenvolver ações 

de apoio aos juízes  e suas respectivas Varas  

no que diz respeito ao julgamento de processos, 

mediante estabelecimento de regime especiais 

e, ainda, jurisdição conjunta, para trazer mais 

celeridade e eficiência às UJ que estão com 

dificuldades frente a sobrecarga de processos. 

Esse modo de atuação está em consonância 

com as metas prioritárias definidas pelo CNJ 

(Meta 18/2013 – julgar processo de improbidade 

administrativa é um exemplo).  

Paralelamente, está sendo oportunizada 

iniciativa especifica orientada à reestruturação 

das rotinas nas UJ de 1º grau bem como nas 

rotinas administrativas consideradas como 

críticas. 

Os números de 

produtividade 

relacionados a 

celeridade dos 

processos judiciais 

tende a melhorar cada 

vez mais, ao 

considerarmos as 

medidas adotadas pelo 

Tribunal, principalmente 

quanto ao 

sentenciamento de 

processos. 

Indicadores 

15.1 Taxa de congestionamento na fase de 

conhecimento no 1º grau 

15.2 Taxa de congestionamento na fase de 

conhecimento no 2º grau 

15.3 Número de processos de 

conhecimento julgados 

15.4 Índice de processos antigos 

15.5 Taxa de congestionamento nas 

turmas recursais 

15. Promover a celeridade dos processos judiciais 

Recomendações 

Projetos 

Reestruturação de Rotinas 

Justiça em Dia 

Recomendações 

Precisamos pensar em outras alternativas. Esse modelo está sendo bem 

sucedido. Por esse motivo, existem solicitações para esforço concentrado 

em outras áreas, contudo, não temos mais efetivo para realizar tal iniciativa, 

com impacto significativo no objetivo relacionado à promoção da efetividade 

das decisões judiciais. 
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15.1 Taxa de congestionamento na fase de conhecimento no 1º grau 

Análise do Indicador 15.1 
Objetivo: Promover a celeridade dos processos judiciais 

Perspectiva: Rotinas Internas 
Tema: Eficiência Operacional 

Responsável: Sueli de Fátima Dantas 

70,00%

84,13%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

1º Sem/2013

Meta

Realizado

Mapa 



  

Template desenvolvido por 3GEN Gestão Estratégica 

15.2 Taxa de congestionamento na fase de conhecimento no 2º grau 

Análise do Indicador 15.2 
Objetivo: Promover a celeridade dos processos judiciais 

Perspectiva: Rotinas Internas 
Tema: Eficiência Operacional 

Responsável: Sueli de Fátima Dantas 
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15.3 Número de processos de conhecimento julgados 

Análise do Indicador 15.3 
Objetivo: Promover a celeridade dos processos judiciais 

Perspectiva: Rotinas Internas 
Tema: Eficiência Operacional 

Responsável: Sueli de Fátima Dantas 
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15.4 Índice de processos antigos 

Análise do Indicador 15.4 
Objetivo: Promover a celeridade dos processos judiciais 

Perspectiva: Rotinas Internas 
Tema: Eficiência Operacional 

Responsável: Sueli de Fátima Dantas 
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15.5 Taxa de congestionamento nas turmas recursais 

Análise do Indicador 15.5 
Objetivo: Promover a celeridade dos processos judiciais 

Perspectiva: Rotinas Internas 
Tema: Eficiência Operacional 

Responsável: Sueli de Fátima Dantas 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

NÃO ANALISADO – GESTOR FORA DE JPA NÃO ANALISADO – 

GESTOR FORA DE JPA 

Indicadores 

16.1 Número de pessoas beneficiadas 

pelos projetos sociais 

16.2 Índice de sucesso na execução dos 

projetos sociais 

 

16. Promover a cidadania 

Recomendações 

Projetos 

Justiça em Dia 

Recomendações 

NÃO ANALISADO – GESTOR FORA DE JPA 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

O Tribunal oportunizou a recomposição da 

Comissão Permanente de Planejamento 

Ambiental e Sustentabilidade como forma de 

priorizar as iniciativas de difundir os princípios 

de sustentabilidade junto aos serventuários e 

jurisdicionados. 

Atualmente o Tribunal tem tratado o tema 

através de iniciativa relacionada ao 

recolhimento seletivo de resíduos, em 

conformidade com a recomendação do CNJ 

para implementação de iniciativas voltadas à 

sustentabilidade ambiental. Os serventuários 

têm abraçado a proposta. 

Ato da presidência tratando de aquisições de 

bens e materiais de consumo observando o 

tripé básico de sustentabilidade: ambiente 

correto, socialmente justo e economicamente 

viável foi oportunizado, inclusive, tratando de 

metas progressivas a serem alcançadas. 

O Tribunal espera poder 

prover um diferencial no 

modelo de gestão, 

visando um 

fortalecimento e uma 

maior credibilidade 

quanto a sua atuação 

socioambiental. 

Indicadores 

17.1 Percentual de comarcas com projetos 

sociais e ambientais 

17.2 Número de ações de 

responsabilidade social e ambiental 

17. Atuar com responsabilidade socioambiental 

Recomendações 

Projetos 

Revisão e Implementação do PO do TJPB 

Recomendações 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

A implementação da ouvidoria tem aberto as 

portas do judiciário para o seu cidadão mediante 

estabelecimento de canal específico para 

esclarecimento de dúvidas, reclamações, 

recomendações e agradecimentos. As 

demandas recebidas pela Ouvidoria têm sido 

resolvidas quase que na sua totalidade, e tem 

servido como instrumento de confirmação da 

importância da nossa atuação. 

Outro importante avanço quanto a garantia do 

acesso à justiça tem sido através do Núcleo de 

Conciliação, oportunizando uma prestação 

jurisdicional imediata e efetiva. 

O Tribunal tende a 

avançar nesses temas, 

principalmente quanto a 

conciliações e 

mediações. 

Indicadores 

18.1 Índice de acesso à justiça 

18.2 Índice de satisfação do cidadão com 

acesso à justiça 

18.3 Índice de atendimento da Ouvidoria 

18. Garantir o acesso à justiça 

Recomendações 

Projetos 

Conciliação 

Justiça em Dia 

Recomendações 

Buscar estabelecer um Plano objetivando expansão da atuação da 

Ouvidoria. 
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18.3 Índice de atendimento da Ouvidoria 

Análise do Indicador 18.3 
Objetivo: Garantir o acesso à justiça 

Perspectiva: Rotinas Internas 
Tema: Acesso ao Sistema de Justiça 

Responsável: Fernando Antero 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

O Tribunal, através do Núcleo de Conciliação, 

tem buscado oportunizar novas formas de 

acesso à justiça, demonstrando ao 

jurisdicionado opções de mediações e 

conciliações capazes de solucionar demandas 

de forma mais eficiente e célere. 

Isto está evidenciado no conjunto de atividades 

executadas no primeiro semestre, tais como: o 

curso de formação de conciliadores e 

mediadores em IES, implantação do projeto 

ProEndividados, ampliação dos mutirões, dentre 

outros. 

O esforço pode ser percebido na ampliação  no 

número de mediações e conciliações. 

Existe planejamento já 

elaborado das principais 

atividades para o Núcleo 

no segundo semestre, 

ampliando ainda mais o 

conjunto das atividades 

já executadas. 

Indicadores 

19.1 Índice de mediações, conciliações e 

atuações pré-processuais realizadas 

19. Promover formas alternativas de solução de conflitos 

Recomendações 

Projetos 

Conciliação 

Recomendações 
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Template desenvolvido por 3GEN Gestão Estratégica 

19.1 Índice de mediações, conciliações e atuações pré-processuais 
realizadas 

Análise do Indicador 19.1 
Objetivo: Promover formas alternativas de solução de conflitos 

Perspectiva: Rotinas Internas 
Tema: Acesso ao Sistema de Justiça 

Responsável: Tony Fábio 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

Mesmo com nomeação de juízes o Tribunal não 

tem conseguido suprir a demanda. Nesse sentido, 

tem sido estabelecido regimes especiais de 

atuação (esforço concentrado). Regime esse 

exitoso, porém, caracterizado por ser paliativo. 

O Tribunal está estudando a promoção de novo 

concurso público para Magistrados, contudo, 

restrição orçamentária e outros aspectos legais 

têm travado o processo. 

A relação juízes/população é da ordem de 

aproximadamente 1/16.000 frente ao estoque de 

aproximadamente 600 mil processos, 

demandando especial atenção do Tribunal. 

A questão passa, ainda, pela provisão de recursos 

físicos e tecnológicos, aprimorando as condições 

de trabalho de servidores e magistrados. 

Especificamente para o tema precatórios, o 

Estado tem gerido o tema segundo regime 

especial, o que tem possibilitado quitar parte dos 

passivos. 

Estamos atuando 

corretivamente. Ao 

tratarmos de esforço 

concentrado, deixamos 

as varas descobertas. 

A tendência é continuar 

como está. 

Indicadores 

20.1 Taxa de congestionamento na fase de 

execução no 1º grau 

20.2 Índice de sentenças proferidas e 

decisões cumpridas 

20. Promover a efetividade das decisões judiciais 

Recomendações 

Projetos 

Justiça em Dia 

Recomendações 

Priorizar ações orientadas à provisão de recursos humanos, infraestrutura 

física e tecnológica e, ainda, reconhecimento pela produção efetiva. 
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20.1 Taxa de congestionamento na fase de execução no 1º grau 

Análise do Indicador 20.1 
Objetivo: Promover efetividade das decisões judiciais 

Perspectiva: Rotinas Internas 
Tema: Acesso ao Sistema de Justiça 

Responsável: Ana Theresa 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

O Tribunal vem se esforçando com a finalidade 

de oportunizar um maior acesso à justiça ao 

cidadão. Nesse sentido, nos últimos meses, tem 

firmado parcerias e convênios com instituições 

de ensino superior, defensoria pública, 

ministério público, CNJ, viabilizando uma maior 

celeridade aos processos. 

Quanto ao aproveitamento de boas práticas, o 

Tribunal reconhece que existem em outros 

Tribunais bem como em suas UJ  boas práticas, 

contudo, não existe processo específico que 

trate do reconhecimento e disseminação das 

mesmas. 

A diretriz da Presidência 

do Tribunal é 

oportunizar, sempre que 

possível, ações de 

trabalho conjunto que 

viabilizem a melhor 

prestação jurisdicional 

Indicadores 

21.1 Índice de aproveitamento das boas 

práticas de gestão do Poder Judiciário 

21.2 Número de parcerias estratégicas 

21. Fortalecer a relação do TJPB com demais poderes, órgãos do judiciário, sociedade 
e meios de comunicação 

Recomendações 

Projetos 

Plano de Comunicação 

Recomendações 

Estabelecer uma rotinha específica capaz de reconhecer boas práticas de 

gestão utilizadas/existentes em outros Tribunais bem como nas nossas UJ, 

disseminando-as. 
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Análise do Objetivo  

Desempenho Tendência 

Diante das atividades já iniciadas/concluídas, 

podemos afirmar que o objetivo está sendo 

realizado. Nesse sentido, podemos dar como 

exemplo a produção de notícias sobre o 

Judiciário para mídia gratuita, que atualmente é 

de 100% do noticiário elaborado e distribuído 

pela Diretoria/Gerência de Comunicação, a 

repaginação do portal do TJPB, com áreas 

destinadas para campanhas  e a ampliação do 

envio de notícias para os portais e a editoração 

de revista trimestral. 

Para os próximos meses 

a tendência é continuar 

com o planejamento de 

comunicação realizado. 

Indicadores 

22.1 Índice de sucesso do plano de 

comunicação institucional 

22.2 Índice de sucesso do plano de 

comunicação interno 

22. Intensificar e aprimorar a comunicação interna e externa 

Recomendações 

Projetos 

Plano de Comunicação 

Recomendações 

Priorizar tempo específico para efetivação do Plano de Comunicação da 

Estratégia. 
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Tribunal de Justiça do Estado da Paraíba 
Avaliação dos Resultados de junho a julho de 2013 

 
PROJETOS ESTRATÉGICOS 
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Análise de Projeto 

Template desenvolvido por 3GEN Gestão Estratégica 

Nome/Objetivo do Projeto Status Responsáveis Prazo 

CapacitAÇÃO 
Conhecer as competências críticas e capacitar servidores e 
magistrados nessas competências até dezembro de 2014 

Einstein Roosevelt Leite 

Romero Cavalcanti 

Mai/13 – Dez/14 

(19 meses) 

Justificativa Impacto 

Incluir demais ações 

consideradas pelo gestor como 

importantes de serem realizadas 

Impacto no cronograma do 

projeto bem como nos benefícios 

que serão oportunizados 

Resultados alcançados (no período) / Descrição dos produtos gerados 

ND 

DECISÃO EM RELAÇÃO AO PROJETO: 

  ANTECIPAR O INÍCIO    CANCELAR 

  POSTERGAR O INÍCIO  X ALTERAR ESCOPO 

  ACELERAR A ENTREGA   QTDE DE RECURSOS 

  ATRASAR A ENTREGA   OUTRAS (Detalhar abaixo) 

Dificuldades na execução (no período) / Análise de desempenho 

ND 



Análise de Projeto 

Template desenvolvido por 3GEN Gestão Estratégica 

Nome/Objetivo do Projeto Status Responsáveis Prazo 

Plano de Comunicação Institucional 
Aprimorar as atuais atividades desempenhadas na Diretoria de 
Comunicação, assim como direcionar novos trabalhos previstos, 
implementando na sua totalidade, até dezembro de 2014, o Plano de 
Comunicação do TJPB, tendo como meta principal a ampliação em 
50% da comunicação interna e externa até dezembro de 2013. 

Marcela Xavier Sitônio Lucena 

Gilberto Lopes 

Mai/13 – Dez/14 

(19 meses) 

Justificativa Impacto 

Resultados alcançados (no período) / Descrição dos produtos gerados 

Diante das atividades já iniciadas/concluídas, podemos afirmar que o projeto está ocorrendo no tempo conforme o planejamento estratégico e, até 
mesmo, com superação do previsto. Nesse sentido, podemos dar como exemplo a produção de notícias sobre o Judiciário para mídia gratuita, que 
atualmente é de 100% do noticiário elaborado e distribuído pela Diretoria/Gerência de Comunicação; a repaginação do portal do TJPB, com áreas 
destinadas para campanhas; e a ampliação do envio de notícias para os portais e a editoração de revista trimestral. 

DECISÃO EM RELAÇÃO AO PROJETO: 

  ANTECIPAR O INÍCIO    CANCELAR 

  POSTERGAR O INÍCIO   ALTERAR ESCOPO 

  ACELERAR A ENTREGA   QTDE DE RECURSOS 

  ATRASAR A ENTREGA   OUTRAS (Detalhar abaixo) 

Dificuldades na execução (no período) / Análise de desempenho 

Morosidade na contratação de quatro estagiários da área de comunicação 
Falta de jornalista âncora para programa de TV, que teve a contratação vetada, devido a recurso financeiro limitado 
Ambiente físico para abrigar toda a Comunicação ainda em obras 
A morosidade na contratação de design gráfico por conta de trâmites burocráticos 
 



Análise de Projeto 
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Nome/Objetivo do Projeto Status Responsáveis Prazo 

Conciliação 
Ampliar a capacidade de conciliação em até 60%, até o final de 
2014, através da formação de parcerias com Instituições de 
Ensino Superior, entidades comerciais, governamentais e não 
governamentais 

M.ª das Graças de M. Guedes 

Bruno Azevedo 

Mai/13 – Dez/14 

(19 meses) 

Justificativa Impacto 

Resultados alcançados (no período) / Descrição dos produtos gerados 

Curso de formação de conciliadores e mediadores em IES,; 

Implantação do projeto ProEndividados em algumas localidades; 

Ampliação dos mutirões. 

DECISÃO EM RELAÇÃO AO PROJETO: 

  ANTECIPAR O INÍCIO    CANCELAR 

  POSTERGAR O INÍCIO   ALTERAR ESCOPO 

  ACELERAR A ENTREGA   QTDE DE RECURSOS 

  ATRASAR A ENTREGA   OUTRAS (Detalhar abaixo) 

Dificuldades na execução (no período) / Análise de desempenho 

ND 



Análise de Projeto 

Template desenvolvido por 3GEN Gestão Estratégica 

Nome/Objetivo do Projeto Status Responsáveis Prazo 

Justiça em Dia 
Julgar (por intermédio de ações específicas), até janeiro de 
2015, 50% dos processos pendentes de sentença, com excesso 
de prazo, na Unidades Judiciárias, inclusive no que tange 
improbidade administrativa 

Antônio Silveira Neto 

Sueli de Fátima Dantas 

Mai/13 – Jan/15 

(20 meses) 

Justificativa Impacto 

Resultados alcançados (no período) / Descrição dos produtos gerados 

A atual gestão tem buscado desenvolver ações de apoio aos juízes  e suas respectivas Varas  no que diz respeito ao julgamento de 

processos, mediante estabelecimento de regime especiais e, ainda, jurisdição conjunta, para trazer mais celeridade e eficiência às UJ 

que estão com dificuldades frente a sobrecarga de processos. 

Esse modo de atuação está em consonância com as metas prioritárias definidas pelo CNJ (Meta 18/2013 – julgar processo de 

improbidade administrativa é um exemplo).  

Paralelamente, está sendo oportunizada iniciativa especifica orientada à reestruturação das rotinas nas UJ de 1º grau bem como nas 

rotinas administrativas consideradas como críticas. 

 

DECISÃO EM RELAÇÃO AO PROJETO: 

  ANTECIPAR O INÍCIO    CANCELAR 

  POSTERGAR O INÍCIO   ALTERAR ESCOPO 

  ACELERAR A ENTREGA   QTDE DE RECURSOS 

  ATRASAR A ENTREGA   OUTRAS (Detalhar abaixo) 

Dificuldades na execução (no período) / Análise de desempenho 



Análise de Projeto 
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Nome/Objetivo do Projeto Status Responsáveis Prazo 

Revisão e Implementação do PO do TJPB 
Revisar o Plano de Obras e iniciar a implementação das 
necessidades nas Unidades Judiciárias eleitas como prioritárias 
até dezembro de 2014 

Otto Marcelo Navarro Cruz 

Hilton José Bezerra Cavalcante 

José Falbo de Abrantes Vieira 

Ricardo Alexandre de O. Lima 

Mai/13 – Dez/14 

(19 meses) 

Justificativa Impacto 

Resultados alcançados (no período) / Descrição dos produtos gerados 

Constituição da Comissão Especial para elaboração do Plano de Obras 

DECISÃO EM RELAÇÃO AO PROJETO: 

  ANTECIPAR O INÍCIO    CANCELAR 

  POSTERGAR O INÍCIO   ALTERAR ESCOPO 

  ACELERAR A ENTREGA   QTDE DE RECURSOS 

  ATRASAR A ENTREGA   OUTRAS (Detalhar abaixo) 

Dificuldades na execução (no período) / Análise de desempenho 

Decisão de não contratar empresa especializada para elaboração do Plano de Obras , utilizando recurso interno para prover esse 

produto com impacto no objetivo, escopo, cronograma e recursos humanos. O objetivo tratava do início da implementação do PO em 

dezembro de 2014. A alteração no escopo impacta as atividades de elaboração do termo de referência e licitação uma vez que elas 

deixarão de existir. Recurso interno foi alocado 

Considerando a decisão de alocar recurso interno do Tribunal para elaboração do Plano de Obras, definição de entregas  por período de 

tempo e formalização da alteração no escopo 



Análise de Projeto 
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Nome/Objetivo do Projeto Status Responsáveis Prazo 

Revisão e Implementação do PDTI o TJPB 
Prover os serviços e a infraestrutura de TI necessárias ao 
atendimento das demandas do TJPB 

Ney Robson Pereira de Medeiros 

Anderson Rodrigues Ribeiro 

Jan/13 – Dez/14 

(24 meses) 

Justificativa Impacto 

Resultados alcançados (no período) / Descrição dos produtos gerados 

Conforme o cronograma previsto das entregas referentes ao PDTI 2013-2014, apontamos a entrega dos projetos de Banco de Horas, Sistema de Ouvidoria, Hotsite 
da Sustentabilidade e Polos de Atendimento. A grande maioria dos nossos projetos estão previstos para serem concluídos no próximo ano, isso porque cada 
“entrega” do PDTI corresponde a um projeto da DITEC, o qual também possui tarefas relacionadas gerando, desta forma, uma cadeia de valor mais complexa desde a 
sua iniciação, passando pelo planejamento/controle e execução, até chegar ao encerramento. Atualmente, grande parte dos nossos projetos estão em fase de 
execução e em planejamento, porém, existem alguns que embora não iniciados, possuem data de início prevista para o exercício corrente e para o ano vindouro. 
Convém registrar que o Comitê Diretivo de TI (CDTI), em sua próxima reunião, deverá priorizar a ordem de execução de projetos de responsabilidade da DITEC 
considerando seu impacto no planejamento estratégico do Tribunal, o que, de fato, definirá o novo escopo do PDTI 2013/2014, necessitando que a DITEC, após a 
reunião, apresente a GEPRO uma Solicitação de Mudança do Projeto. 

DECISÃO EM RELAÇÃO AO PROJETO: 

  ANTECIPAR O INÍCIO    CANCELAR 

  POSTERGAR O INÍCIO   ALTERAR ESCOPO 

  ACELERAR A ENTREGA   QTDE DE RECURSOS 

  ATRASAR A ENTREGA   OUTRAS (Detalhar abaixo) 

Dificuldades na execução (no período) / Análise de desempenho 

- Dimensionar cada projeto de responsabilidade da DITEC como apenas uma entrega do projeto PDTI 2013-2014. 
- Alinhar as informações de cada projeto com a realidade orçamentária e recursos humanos da DITEC, levando em consideração os contratos já provisionados e a 
sustentação dos serviços e sistemas oferecidos pela Diretoria.  
- A visão futura do PDTI 2013-2014 demonstra dificuldades orçamentárias para realização dos projetos, visto que, estes envolvem aquisição de ativos de TI, não 
somente computadores, scanners e impressoras, mas, também, equipamentos de infraestrutura como repositório de dados, servidores, balanceadores, dentre 
outros, essenciais para a realização dos projetos e atingimento dos objetivos do Tribunal. 



Análise de Projeto 
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Nome/Objetivo do Projeto Status Responsáveis Prazo 

Reestruturação de rotinas de trabalho nas UJ de 1º Grau e 
processos (rotinas) administrativos críticos 
Identificar e oportunizar reestruturação de rotinas de trabalho 
nos processos (rotinas) administrativos críticos e nas demandas 
próprias do CNJ, até dezembro de 2014 

Einstein Roosevelt Leite 
Romero Cavalcanti 

Mai/13 – Dez/14 
(19 meses) 

Justificativa Impacto DECISÃO EM RELAÇÃO AO PROJETO: 

  ANTECIPAR O INÍCIO    CANCELAR 

  POSTERGAR O INÍCIO   ALTERAR ESCOPO 

  ACELERAR A ENTREGA   QTDE DE RECURSOS 

  ATRASAR A ENTREGA  X  OUTRAS (Detalhar abaixo) 

Resultados alcançados (no período) / Descrição dos produtos gerados 

ND 

Dificuldades na execução (no período) / Análise de desempenho 

A presidência do TJPB autorizou a contratação de serviços de consultoria técnica especializada na reestruturação de rotinas em Unidades 
Judiciárias de 1º grau e áreas de suporte administrativo consideradas como prioritárias e a previsão para o início dos trabalhos é no 
último trimestre de 2013. 



Análise de Projeto 
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Nome/Objetivo do Projeto Status Responsáveis Prazo 

Segurança Institucional 
Elaborar e implementar, em 40% das UJ, até dezembro de 2014, 
o Plano de Segurança Institucional do TJPB 

Joás de Brito Pereira Filho 
João Carlos Botelho Filho 

Mai/13 – Dez/14 
(19 meses) 

Justificativa Impacto 

Não estamos nos movimentando no 

sentido de prover boa parte das 

entregas caracterizadas como 

importante 

Os benefícios do projeto não serão 

alcançados. 

DECISÃO EM RELAÇÃO AO PROJETO: 

  ANTECIPAR O INÍCIO    CANCELAR 

  POSTERGAR O INÍCIO   ALTERAR ESCOPO 

 X ACELERAR A ENTREGA   QTDE DE RECURSOS 

  ATRASAR A ENTREGA   OUTRAS (Detalhar abaixo) 

Resultados alcançados (no período) / Descrição dos produtos gerados 

Diagnóstico de segurança em todas as UJ do TJPB 

Dificuldades na execução (no período) / Análise de desempenho 

As entregas necessárias para cumprir com o objetivo/resultado do projeto não estão sendo priorizadas 



Análise de Projeto 
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Nome/Objetivo do Projeto Status Responsáveis Prazo 

Selo de Emolumentos 
Implementar até dezembro de 2014 a ferramenta de fiscalização 
eletrônica das Serventias Extrajudiciais em 50% das Serventias 

Sebastião Alves 
Mai/13 – Dez/14 

(19 meses) 

Justificativa Impacto 

É necessário prover o controle das 

entregas do projeto 

O monitoramento do projeto está 

sendo prejudicado 

DECISÃO EM RELAÇÃO AO PROJETO: 

  ANTECIPAR O INÍCIO    CANCELAR 

  POSTERGAR O INÍCIO   ALTERAR ESCOPO 

  ACELERAR A ENTREGA   QTDE DE RECURSOS 

  ATRASAR A ENTREGA  X  OUTRAS (Detalhar abaixo) 

Resultados alcançados (no período) / Descrição dos produtos gerados 

Elaborar e aprovar o anteprojeto de lei dispondo sobre o assunto. 

Dificuldades na execução (no período) / Análise de desempenho 

Falta definição no estabelecimento de um gestor responsável pela coordenação das atividades. Apesar de conhecida as atividades necessárias para a 
realização do projeto e tendo sido concretizada a primeira entrega do projeto, o Plano de Cronograma  ainda não foi definido pelos envolvidos, 
dificultando o monitoramento do projeto pela Gerência de Projetos. 



Recomendações 

Template desenvolvido por 3GEN Gestão Estratégica 

Objetivo Estratégico Recomendações 

2. Garantir a adequada gestão financeira das despesas correntes 
 

• Compor o orçamento de 2014 com todas as demandas do TJ, 
estabelecendo instrumento de negociação com o poder executivo. 
• Priorizar a implementação do projeto selo emolumentos junto às 
Serventias Extrajudiciais, respeitando responsabilidades próprias da 
Corregedoria. 
• Revisar o % de repasse das Serventias Extrajudiciais. 

3. Promover a busca e efetivação de novas fontes de receitas 
 

• Diante da importância de ampliar as fontes de receitas do Tribunal é 
preciso pensar em iniciar a formação da base necessária voltada para 
Captação de Recursos.  

5. Capacitar pessoas e desenvolver competências 
 

• Existe processo administrativo requerendo pagamento de horas aula dos 
servidores que atuam como instrutores 
• Atenção especial para a conectividade com as Comarcas do interior 
• Critério objetivo para alocar recursos de capacitação entre ESMA e GECAP 

6. Promover a retenção e a disseminação do conhecimento 
 

• Estabelecer orientação formal para que servidores e magistrados, após 
eventos (capacitações, palestras, etc) disseminem o conhecimento 
adquirido para posterior aferição (pesquisa) pela Gerência.  

7. Promover ambiente de trabalho desafiador, motivador e de 
valorização dos servidores e magistrados 
 

• Antecipar o planejamento do projeto de gestão por competências 
verificando a viabilidade de se realizar um “piloto” para auxiliar a decisão 
do Tribunal de decidir ou não pela implementação. 
• Priorizar pesquisa de clima organizacional do Tribunal, contudo, 
considerando a expectativa que a mesma pode estabelecer nos servidores 
e magistrados, é importante prover a implementação das ações de 
melhoria que a pesquisa pode fornecer.  

https://www.tjpb.jus.br/


Recomendações 

Template desenvolvido por 3GEN Gestão Estratégica 

Objetivo Estratégico Recomendações 

8. Garantir a segurança dos servidores e magistrados 
 

• Precisamos implantar cultura de segurança para servidores e magistrados, 
atuando preventivamente. Isso precisa ser traduzido em um Plano de 
Segurança Institucional nos moldes  do exigido pelo CNJ. Um Plano que vá 
além da instalação de detectores de metais, sistema de vigilância 
eletrônico, etc.  

9. Garantir a qualidade de vida no trabalho para servidores e 
magistrados 
 

• Verificar a viabilidade de se estabelecer projeto específico que trate da 
implementação dos requisitos da NR 17 – condições mínimas de conforto 
físico e mental no âmbito do TJPB. 
• Priorizar pesquisa de clima organizacional do Tribunal.  

10. Garantir a adequação tecnológica 
 

• É necessário que os usuários dos serviços de TI sintam-se usuários de fato 
e que participem ativamente dos processo (desde a definição dos 
requisitos até a homologação do desenvolvimento feito).  

12. Garantir a adequação da infraestrutura física 
 

• Realizar o registro formal de alteração do escopo do projeto, estimando 
novo prazo para entrega do produto final, considerando a exclusão das 
atividades de elaboração do termo de referência e licitação e alocação de 
recursos interno para realização do produto (Ricardo Oliveira e Daniel 
Matos) 

13. Otimizar a produtividade e o uso dos recursos 
 

• Orientar o trabalho dos Assessores de Juízes de 1º Grau vinculados à 
Presidência, integrando-os aos esforços concentrados, evitando o 
deslocamento de Assessores vinculados aos Juízes designados para tais 
atividades. 
• Rever a LOJE, transformando as seções periódicas do Tribunal do Júri em 
seções permanentes, oportunizando maior produtividade à prestação 
jurisdicional ali estabelecida. 

https://www.tjpb.jus.br/


Recomendações 

Template desenvolvido por 3GEN Gestão Estratégica 

Objetivo Estratégico Recomendações 

14. Promover a uniformização e a melhoria contínua de políticas e 
rotinas 
 

• Verificar os principais entraves relacionados ao processo de contratação e 
prover as devidas providências  

15. Promover a celeridade dos processos judiciais 
 

• Precisamos pensar em outras alternativas. Esse modelo está sendo bem 
sucedido. Por esse motivo, existem solicitações para esforço concentrado 
em outras áreas, contudo, não temos mais efetivo para realizar tal 
iniciativa, com impacto significativo no objetivo relacionado à promoção da 
efetividade das decisões judiciais.  
 

18. Garantir o acesso à justiça 
 

• Buscar estabelecer um Plano objetivando expansão da atuação da 
Ouvidoria. 

20. Promover a efetividade das decisões judiciais 
 

• Priorizar ações orientadas à provisão de recursos humanos, infraestrutura 
física e tecnológica e, ainda, reconhecimento pela produção efetiva.  

21. Fortalecer a relação do TJPB com demais poderes, órgãos do 
judiciário, sociedade e meios de comunicação 
 

• Estabelecer uma rotinha específica capaz de reconhecer boas práticas de 
gestão utilizadas/existentes em outros Tribunais bem como nas nossas UJ, 
disseminando-as.  

22. Intensificar e aprimorar a comunicação interna e externa 
 

• Priorizar tempo específico para efetivação do Plano de Comunicação da 
Estratégia.  

https://www.tjpb.jus.br/

