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UNINDO ESFOREOS

Programacao

Reunido de Gestao Estratégica
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba

D3GEN

vencennonesaene Projeto de alinhamento estratégico, revisio do BSC e implementagéo

do Escritério de Gerenciamento de Projetos Estratégicos

14:00 - 14:10 Presidéncia do TJPB |Abertura

14:10 - 14:20 DIGES Ambiene externo / estabelecimento do contexto

14:20 - 14:30 DIGES Pendéncias (reunides anteriores e/ou tarefa de disponibilizacéo de indicadores - TDI)
14:30 - 15:00 3GEN Consultoria |[Analise geral do desempenho estratégico

15:00 - 16:30 Todos Discusséo do caminho critico e aprovag¢éo das recomendagdes

16:30 - 16:40 DIGES Leitura da Ata

16:40 - 16:50 Presidéncia do TJPB |Encerramento e agradecimentos
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Abertura

A estratégia somente gera valor quando executada, e ndo hd execucdo efetiva sem gestao.

A Governanga Estratégica é uma peca fundamental para assegurar que a estratégia ndo se converta em um exercicio de reflexdo e em
documentos sem aplica¢ao pratica. E preciso integrar as diversas ferramentas de trabalho a rotina de tomada de decisGes, estabelecendo papeis
e responsabilidades, processos, estruturas e rituais de gestdo para assegurar um processo decisorio de longo prazo eficiente e integrado.

Nesse sentido, a tomada de decisOes estratégicas no ambito do Tribunal de Justica do Estado da Paraiba depende de informagdes que chegam
a partir dos mais diversos canais. E preciso integra-los para garantir que a Mesa Diretora nio se perca nos diversos dominios metodolégicos.
Além disso, em um ambiente onde a prestac¢ado jurisdicional é cada vez mais dindmica, a governanca da estratégia precisa assegurar capacidade
de prestagdo de contas sobre os objetivos e agdes com foco na implementagao de respostas rapidas e precisas.

Reunides mais produtivas e com foco no longo prazo e na execugdo da estratégia sdo um grande desejo da Mesa Diretora e, também, dos
Diretores, Gerentes e responsdveis pelas diversas Unidades Judiciais do Estado. No entanto, a prdtica ainda é de reunides tomadas pelas
atividades cotidianas e pela gestdo do desempenho operacional, resultando em encontros pouco efetivos. A governanca da estratégia,
especificamente no que diz respeito as Reunides de Gestao Estratégica, tornam a estratégia parte da realidade cotidiana dos envolvidos, com a
integracdo das diversas praticas utilizadas pela organiza¢do ao processo de tomada de decisdes.

Tribunal de Justica do Estado da Paraiba — TIPB
Diretoria de Gestao Estratégica - DIGES

Template desenvolvido por 3GEN Gestdo Estratégica


https://www.tjpb.jus.br/

Anadlise do Ambiente Externc

O acesso ao Sistema de Justica tem sido preocupagdo recorrente de toda a sociedade, contudo, situagdes como a falta de consciéncia do
cidaddo comum em relagdo aos seus direitos, os altos custos, o descrédito do judiciario bem como a morosidade da justica, continuam sendo
determinantes para afastar a popula¢ao do crivo do Poder Judiciario.

Para viabilizar o acesso a justica é necessario criar mecanismos e/ou melhorar os ja existentes, tornando-os mais eficientes e operantes,
possibilitando tanto o ingresso da populacdo como a celeridade da justica.

Nesse sentido, a Gestao Estratégica surge como disciplina capaz de auxiliar o Poder Judiciario na identificacdo e resolu¢cao dos principais
entraves a prestagao jurisdicional.

A Gestao Estratégica do Poder Judiciario mantém o Conselho Nacional de Justica (CNJ) como érgdao de promogao e integragao do sistema de
justica, favorecendo o exercicio de atuagao gerencial .

Essa promocgdo e integracao gerencial do sistema de justica acaba por definir e direcionar o posicionamento estratégico dos Tribunais nos
Estados, respeitando as especificidades locais.

O TIPB construiu o seu Planejamento Estratégico e BSC em 2009, a partir de uma iniciativa nacional conduzida pelo CNJ, contudo, por entender
gue esse planejamento precisa refletir os atuais desafios impostos ao Tribunal, a partir de outubro de 2012, a Diretoria de Gestdao Estratégica,
em parceria com a 3GEN Gestdo Estratégica, buscou viabilizar e concluir a implantacdo do projeto de (re)alinhamento estratégico e revisao do
BSC. Na oportunidade, consideragdes de servidores e magistrados quanto aos principais entraves a prestac¢ao jurisdicional subsidiaram a revisao
da estratégia, resultando na nova versao do Mapa Estratégico e definicao dos indicadores e projetos estratégicos.

Esses trabalhos permitiram que o Tribunal inicia-se a trajetdria rumo ao alcance da sua visdao de “alcangar exceléncia na prestagao de seus
servicos e ser reconhecido pela sociedade como institucional, acessivel e justa, na garantia do exercicio pleno da cidadania e promoc¢do da paz
social”, porém, é preciso monitorar e ajustar constantemente seu desempenho , traduzidos nos objetivos estratégicos.

Esse monitoramento e ajuste acontece nas Reunides de Gestdao da Estratégia, momento em que servidores e magistrados responsaveis por
essa gestdo unem-se para discutir o progresso da estratégia. Essa discussao, apds analise dos indicadores, projetos e planos de acdo orientados
a gestdo estratégica, se concentra em verificar se a estratégia estd no rumo certo, indicar os entraves a execugdo, detectar onde ocorrem
dificuldades na implementacdo das acgdes, identificar as causas dos problemas, permitindo que providéncias sejam adotadas para eliminar
obstaculos.

Diretoria de Gestao Estratégica — DIGES
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba — TIPB
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Sumario Executivo

Na perspectiva de recursos temos os temas orcamento, infraestrutura fisica e tecnoldgica e gestdo de pessoas. Para essa perspectiva destacam-
se o esforco do tribunal em prover um orgamento capaz de suportar a sua demanda (um exemplo seria a diretriz de elaboracdo da peca
orcamentaria contendo todas as demandas do Tribunal, servindo como instrumento de negociacdo entre os poderes) bem como a priorizagao
das iniciativas orientadas ao Plano de Obras e Plano Diretor de Tl. Contudo, quando tratamos de gestao de pessoas, ¢ relevante a
preocupacao dos gestores quanto a garantia de qualidade de vida e, ainda, garantia de seguranca dos servidores e magistrados. Ambos
demandam esforgos mais significativos, preventivos e de valorizacdo, segundo os gestores.

A perspectiva processos internos, ou seja, rotinas das atividades jurisdicionais e de apoio administrativo é composta pelos temas eficiéncia
operacional, responsabilidade social, acesso ao sistema de justi¢a, alinhamento e integragao e atuagao institucional.

Quando tratamos especificamente dos temas alinhamento e integracao e atuacao institucional, o Tribunal tem buscado ampliar os canais de
comunicagao e tem valorizado a¢oes de trabalho conjunto com demais poderes, érgaos do judiciario paraibano e sociedade civil.

Ampliacdo relevante no numero de conciliagdes e mediagdes bem como a perspectiva de ampliagcdo dessas agdes para o préximo semestre
sinalizam para um acesso ao sistema de justica mais efetivo e imediato. Esfor¢os concentrados (regimes especiais de atuacdo) em diferentes
competéncias estdo sendo priorizados e os resultados tém sido exitosos, contudo, o modelo esta se esgotando (ele é de carater corretivo),
principalmente pelo limitado nimero de pessoas que podem compor a base para tais esfor¢cos, demandando especial atengao por parte do
Tribunal, principalmente porque os indicadores processuais demonstram que as taxas de congestionamento ainda sao preocupantes.

Nesse contexto, é possivel identificar relevante movimentac¢do do Tribunal frente aos desafios identificados por servidores e magistrados, no
sentido de concretizar a justica por meio de uma prestacao jurisdicional acessivel, célere e efetiva, objetivando tornar-se instituicdo que prima
pela exceléncia e que busca ser reconhecida pela sociedade como instituicao confidvel, acessivel e justa.

Diretoria de Gestao Estratégica — DIGES
Tribunal de Justica do Estado da Paraiba — TIPB
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Pendéncias (Reunioes Anteriores

Acdo

1. Revisar a Resolugdo 37/09, especificamente o que trata o art. 42 onde “os
direcionadores estratégicos e os objetivos estratégicos so podem ser alterados pelo
Tribunal Pleno”.

2. Revisar a atual composicéo do Comité de Gestdo da Estratégia do T/PB

3. Enviar os documentos "A Estratégia do TIPB“ e "Modelo de Governanca da Estratégia
do TIPB" para o CNJ como parte do informativo/evidéncia do processo de revisdo do
Planejamento Estratégico para 2013:2018

4. Como o projeto “Selo de Emolumentos” cria as condicbes para que as Serventias
Extrajudiciais implementem a gestdo eletrénica dos Selos de Emolumentos, a partir do
final do primeiro trimestre de 2014, prover as agbes necessdrias para que o indicador
“1.1 Percentual de Serventias Extrajudiciais com Selo Eletrénico implementado” seja
monitorado.

5. A peca orcamentdria do TJPB deve tratar em separado as despesas orcadas para a
DIGES, tornando possivel identificar o indicador “2.1 indice de execugdo do orcamento
estratégico”

6. O resultado da atividade de mapeamento das competéncias criticas do TIPB e
mapeamento das necessidades de capacitacdo do projeto CapacitACAO deve permitir
que o TJPB conhega o indicador “5.1 indice de lacuna de competéncias”

Responsdvel
e/ou
Envolvidos

José Falbo
DIGES

José Falbo
DIGES

José Falbo
DIGES

Tony Madrcio
DIGES
(Sebastido
Alves Cordeiro
Jr)

Tony Madrcio
DIGES
(Fatima Maia)

Tony Madrcio
DIGES
(Socorro
Fernandes)

30/08/2013

30/08/2013

30/08/2013

30/03/2014

30/09/2013

30/09/2013
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Pendéncias (Reunioes Anteriores

Acdo

7. Prover as ag¢bes necessdrias para que eventos de disseminacdGo de conhecimentos
sejam oportunizados por servidores nas suas respectivas UJ apds conclusdo da sua
participagdo em eventos (palestras, cursos, etc), possibilitando identificar o indicador
“6.1 Taxa de disseminagdo do conhecimento”

8. Prover as agOes necessdria para oportunizar pesquisas especificas, possibilitando
identificar os indicadores: “7.1 Clima organizacional”, “18.2 Indice de satisfagdo do
cidaddo com o acesso a justica”, “23.1 indice de satisfacdo dos usudrios do TIPB” e
“23.2 Indice de confianca no Poder Judicidrio”.

9. Como o projeto “Seguranca Institucional” cria as condi¢cdes para realizagdo do
diagndstico de seguranca em todas as UJ do TIPB, o resultado deve possibilitar
identificar o indicador “8.1 Indice de UJ que cumprem o padrdo minimo de
seguran¢a”

10. Prover as ag¢des necessdrias, segundo dispoes a NR 17 do MTE, possibilitando
identificar o indicador “9.1 indice de condi¢ées de trabalho”.

11. Como o projeto “Revisdo e Implementagdo do PO do TIPB” estabelece o diagndstico
da infraestrutura fisica necessdria para o TIPB, a partir da conclusGo do diagndstico,
prover as a¢bes capazes de identificar o indicador “12.1 Indice de cumprimento do
Plano de Obras prioritdrias”

Responsadvel

e/ou

Envolvidos

Tony Madrcio
DIGES
(Romero
Cavalcanti)

José Falbo
DIGES

Tony Madrcio
DIGES
(Jodo Carlos
Botelho)

Tony Madrcio
DIGES
(Betdnia
Medeiros)

Tony Madrcio
DIGES
(Ricardo
Oliveira)

30/09/2013

30/10/13

30/08/2013

30/09/2013

30/03/2014
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Pendéncias (Reunioes Anteriore

Acdo

12. Como o projeto “Reestruturacdo de Rotinas” cria as condicbes para revisdo das
rotinas de trabalho nas UJ do 12 grau e processos (rotinas) administrativos criticos, os
resultados do projeto, acompanhados por seus respectivos gestores, devem permitir
acompanhar os indicadores “14.1 Iindice de cumprimento dos acordos de nivel de
servico” e “14.2 Indice de processos mapeados, racionalizados e padronizados”.

13. Prover as acbes necessdrias para o acompanhamento dos indicadores “16.1
Numero de pessoas beneficiadas pelos projetos sociais”, “16.2 indice de sucesso na
execugdo dos projetos sociais”, “17.1 Percentual de comarcas com projetos sociais e
ambientais” e “17.2 Numero de ag¢des de responsabilidade social e ambiental”,

14. Estudar um indicador que melhor represente a capilaridade do TIPB em
substituicdo (apenas férmula de cdlculo) para o objetivo “18.1 indice de acesso a
justica”

15. Prover as agdes necessdrias para o acompanhamento do indicador “20.2 Indice de
sentengas proferidas e decisoes cumpridas”

16. Reconhecer quais sdo as boas prdticas processuais e ndo processuais (gestéo) no
dmbito do Judicidrio, possiveis de serem implementadas no TIPB, permitindo
acompanhar o indicador “21.1 indice de aproveitamento das boas prdticas de gestdo
do Poder Judicidrio”

Responsadvel

e/ou
Envolvidos

Tony Marcio
DIGES
(Einstein
Roosevelt)

Tony Madrcio
DIGES
(Norma
Wanderley/
Juliana
Coutinho)

Tony Madrcio
DIGES
(Fernando
Anterio)

Tony Madrcio
DIGES
(Daniel Matos)

Tony Madrcio
DIGES

30/03/2014)

30/10/2013

30/11/2013

30/09/2013

30/11/2013
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Pendéncias (Reunioes Anteriores e

Acdo

17 Reconhecer quais sdo as parcerias estratégicas vigentes no dmbito do TJPB,
permitindo acompanhar o indicador “21.2 Numero de parcerias estratégicas”

18. Como o projeto “Plano de Comunica¢do Institucional” cria as condi¢cbes para
intensificar e aprimorar a comunicagdo interna e externa, a partir da realizagdo dos
primeiros resultados do projeto, identificar o resultado dos indicadores “22.1 Indice de
cumprimento do plano de comunicagdo institucional” e “22.2 indice de cumprimento
do plano de comunicagdo interno”

19. Verificar o motivo pelo qual o indicador “10.2 Indice de qualidade de sistemas”
estd inconsistente, tornando possivel sua medicéo

20. Substituir, apés validagdo da ESMA/GECAP, o indicador “5.2 indice de cumprimento
do Plano Nacional de Capacitagdo” pelos indicadores (proposta) “5.2 indice do
orcamento aplicacdo a capacita¢cdo de servidores e magistrados” e “5.3 Pessoas
capacitadas (capacitagdes ch >= 20/40 horas)”.

Responsadvel

e/ou
Envolvidos

Tony Madrcio
DIGES

Tony Madrcio
DIGES
(Gilberto
Lopes)

Tony Madrcio
DIGES
(José Neto)

Tony Madrcio
DIGES
(Romero
Cavalcantie
ESMA)

30/08/2013

30/10/2013

30/10/2013

30/11/2013
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Regra Farol Objetivo s Estratégicos

Quanto aos indicadores

Q Resultado >= 100%

100% > Resultado >= 90%

Resultado < 90%

£ Indisponivel

o
o

Quanto aos resultados dos projetos,
na auséncia de indicadores

Q Acima de 90% das entregas
previstas foram concretizadas

Entre 50 e 89,9% das entregas
foram concretizadas

Menos de 50% das entregas foram
concretizadas

| O projeto ainda nao foi iniciado
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Analise Geral do Desempenho Estratégic
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8 -Celeridade - Responsabilidade -Comprometimento - lgualdade
o - Modernidade Social e Ambiental - Servigos de Qualidade
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Analise do Caminho Critico

SOCIEDADE

PROCESSOS INTERNOS

RECURSOS

-Celeridade
-Modernidade

- Credibilidade

Eficiéncia Operacional

13. Otimizara
produtividade e o
recursos

14. Promover a
uniformizacdo e a melhoria
continua de politicas e
rotinas

15. Promover a
celeridade dos pr
judiciais

e

- Acessibilidade
-Transparéncia

- Responsabilidade
Social e Ambiental
- Imparcialidade

- Etica

- Probidade

Responsabilidade
Social

16. Promovera
cidadania

17. Atuar com
responsabilidade social

Gestao de Pessoas

5. Capacitar pessoas e
desenvolver
competéncias

6. Promover aretengio e
adisseminagdo do
conhecimento

7. Prover ambiente de trabalho
desafiador, motivador e de
valorizacdo dos servidores e
magistrados

8. Garantir a segura
dos servidores e
magistrados

9. Garantir a qualida
de vida no trabalh
servidores e magis

4|

Acesso ao Sistema de
Justica

18. Garantir o acesso a
Justica

19. Promover formas
alternativas de solugdo
de conflitos

20. Promover a
efetividade das de
judiciais

Infraestruturae
Tecnologia

10. Garantir a adequagado
tecnoldgica

11. Garantir a adequagdo
dainfraestrutura
tecnoldgica

12. Garantir a adequacgdo
dainfraestrutura fisica

-Comprometimento

- Servigos de Qualidade
- Justi¢a Humanizada

- Impacto Social

- Eficiéncia e Eficacia

Alinhamento e
Integragao

21. Fortalecer a relacdo do
TIPB com demais poderes,
orgdos do judiciario, sociedade
e meios de comunicacio

- lgualdade

Atuacao Institucional

22. Intensificar e aprir
a comunicacdo inter
externa

Orcamento

1. Minimizar perdas no
recolhimento de
emolumentosvia melhoria
de controle

2. Garantir a adequz
gestdo financeira d:
despesas correntes

4

3. Promover a bu
efetiva¢do de no
fontes de receitas

_|
4

4, Assegurar os recursos
orgamentarios e |
extraorgamentarios nece.
realiza¢3o das atividades ¢
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Analise do Objetivo

Q 1. Minimizar perdas no recolhimento de emolumentos via melhoria de controle

Como o andamento do 1.1 Percentual de Serventia Extrajudiciais
projeto carece de com Sistema de Selo Eletronico

aprovagéo do Implementado
O Tribunal aprovou em sessao do Pleno o Anteprojeto de Lei na
Anteprojeto de Lei tratando do assunto. O Assembleia Legislativa
documento esta sendo enviado para a Estadual, para os
Assembleia Legislativa Estadual para a devida préximos meses a
aprovacao. tendéncia € de que o
A solucao de TI (software) esta sendo iniciativa permaneca

negociada/adquirida junto ao TJ Santa Catarina  como est4,
considerando o tempo
gue essa dependéncia
externa demanda.

Recursos Orcamentarios / Selo de
Emolumentos
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2. Garantir a adequada gestao financeira das despesas correntes

Dlan_te d% persp_ectlva_ de um incremento de Estamos fazendo uso 2.1 indice de execucdo do orcamento
receita ndo realizada/ideal (no passado dos recursos do Fundo estratégico

tinhamos um indice sobre a RCL do Estado e, a  Especial do Poder

partir de 2011, perdemos essa correlagdo) a Judiciério. Como a . .

Presidéncia tem limitado despesas e isso tem arrecadacdo nao é 2.2 Indice de execucéo do orcamento
ajudado, contudo, as vezes, sdo gerados alguns capaz de devolver 0s disponibilizado

desconfortos internos. recursos utilizados do

Esta ocorrendo reunides interpoderes mas, de fundo na sua totalidade,

certa forma, o poder executivo tem colocado 0 mesmo esta sendo

dificuldades. Precisamos informar nossas exaurido. Restricdes

demandas. orcamentarias tem

O CNJ tem solicitado produtividade, contudo, limitado

temos restricdes orcamentarias proprias. concursos/nomeacoes

Recursos Orcamentarios / Selo de Compor o orcamento de 2014 com todas as demandas do TJ,
Emolumentos estabelecendo instrumento de negociacdo com o poder executivo.

Priorizar a implementacéo do projeto selo emolumentos junto as Serventias
Extrajudiciais, respeitando responsabilidades préprias da Corregedoria.
Revisar 0 % de repasse das Serventias Extrajudiciais.

Reestruturacdo de Rotinas
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Analise do Indicador 2.2

Objetivo: Garantir a adequada gestao financeira das despesas correntes
Perspectiva: Recursos

Tema: Orgamento

Responsavel: Fatima Maia

2.2 indice de execu¢do do orcamento disponibilizado

100,0% -
90,0% - '

50,0% 48,5%

H Meta
H Realizado

12 Sem/2013
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. 3. Promover a busca e efetivacao de novas fontes de receitas

Queda na arrecadacéo do fundo especial Com a viabilizacdo do
(custos, emolumentos, taxas), face o modelo de  projeto selo de
atuacao priorizado (conciliagbes, mutirdes, etc).  emolumentos espera-se

3.1 indice de autonomia financeira

O Tribunal precisa estabelecer maior rigor na uma ampliagéo na
concesséo da Gratuidade. arrecadacao de receitas
O Tribunal reconhecia a captacéo de recursos préprias, contudo, para
como boa pratica, porém, houve recuo da 0S préximos meses nNao
posicao, considerando as peculiaridades devemos ter
relacionadas com a contrapartida financeira e incrementos

prestacao de contas para a instancia significativos nas
financiadora bem como de controle de contas. receitas.

Capacitacao de servidores e magistrados

Diante da importancia de ampliar as fontes de receitas do Tribunal é preciso
pensar em iniciar a formacao da base necessaria voltada para Captacao de

. _ Recursos.
Reestruturacdo de Rotinas
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Analise do Indicador 3.1

Objetivo: Promover a busca e a efetivagao de novas fontes de receitas
Perspectiva: Recursos

Tema: Orgamento

Responsavel: Fatima Maia

i 3.1 indice de autonomia financeira

100,0% -
90,0% - '

M Realizado

0,
11,6% 0,6%

' 50,0% - B Meta
| 1° Sem/2013
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4. Assegurar os recursos orcamentarios e extraorcamentarios necessarios a
realizacao das atividades do TJPB

4.1 Eficiéncia na arrecadacdo de receitas

Esta ocorrendo reunides interpoderes mas de Apesar da peca
certa forma o poder executivo tem colocado orcamentdria poder
dificuldades. Precisamos informar nossas refletir as reais
demandas. necessidades do

O Tribunal esta compondo o orcamento de 2014  Tribunal, o

com todas as demandas do TJ, estabelecendo financiamento via % da
instrumento de negociagcao com o poder RCL é algo para ser
executivo. negociado.

Recursos Orcamentarios / Selo de
Emolumentos
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Analise do Indicador 4.1

Objetivo: Assegurar os recursos orgamentarios e extraorgcamentarios necessarios a realiza¢gao das atividades do TIPB
Perspectiva: Recursos

Tema: Orgamento

Responsavel: Fatima Maia

i 4.1 Eficiéncia na arrecadagao de recursos

100,0% -
90,0% - '

H Realizado

11,0% .
0,0% -

12 Sem/2013

' 50,0% - B Meta
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Analise do Objetivo

5. Capacitar pessoas e desenvolver competéncias

O Tribunal capacita segundo pedidos feitos (balcdo). Nao Existe uma demanda de

€ pratica o desenvolvimento de levantamentos com capacitagfes autorizadas, 5.1 indice de lacuna de competéncias
fundamentos técnicos das necessidades de capacitacdes.  contudo, estamos

Boa parte das demandas de capacitacdo estdo enfrentando problemas com

correlacionadas com as especificidades das rotinas do relagéo ao estabelecimento T .

Tribunal (praticas cartorarias € um exemplo). Nesse dos instrutores. 5.2 I_ndlce de Cump.”mef]to do Plano
contexto, surge o problema de instrutoria. N&o pela Nacional de Capacitagéo

auséncia de pessoas capazes de fazé-lo mas pela falta de
incentivos especificos.

E importante estabelecer percentual especifico no
or¢camento do Tribunal para a¢des de capacitacdo de
servidores e magistrados. Posteriormente, € necessario
também estabelecer critério claro de rateio entre a ESMA
e a GECAP.

Existe a recomendacéo do CNJ para priorizar acdes de
EaD, contudo, isso ainda nao esta sendo priorizado.
Agora, com a contratacéo dos links de internet para as
Comarcas, a melhoria no trafego de dados pode viabilizar
a implementacédo de acdes dessa natureza.

Existe processo administrativo requerendo pagamento de horas aula dos

Capacitacdo de Servidores e Magistrados servidores que atuam como instrutores o
Atencéo especial para a conectividade com as Comarcas do interior

Critério objetivo para alocar recursos de capacitacdo entre ESMA e GECAP
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Analise do Objetivo

' 6. Promover a reteng¢ao e a disseminac¢ao do conhecimento

Atualmente néo existe nenhum procedimento
operacional (ou documento correlato) tratando
do assunto, principalmente a obrigatoriedade
por parte do servidor ou magistrado de realizar
tal acdo, contudo, é possivel estabelecer as
condi¢gbes no ambito da ESMA/GECAP para a
identificacdo dos niveis de disseminacao dos
conhecimentos gerados no Tribunal apés a
realizacdo dos eventos (capacitacdes, palestras,
etc) uma vez que a ambos devem passar a
solicitar que os participantes, ao retornarem as
suas respectivas UJ, disseminem o
conhecimento adquirido (reunido na UJ é
exemplo) para posterior afericao pela
ESMA/GECAP.

E importante o envolvimento dos Gestores das
UJ no sentido de solicitar dos servidores
repasse das informacgdes recebidas.

O projeto de
reestruturacao de
rotinas, com previséo de
inicio para o ultimo
trimestre de 2013 tem
condigOes de promover
aretencéoe a
disseminacao do
conhecimento das atuais
rotinas executadas no
ambito do Tribunal ao
prover conhecimento
especifico sobre cada
uma dessas rotinas,
principalmente na
padronizacédo do modo
de execucéo entre as
diferentes UJ.

6.1 Taxa de disseminacéo do
conhecimento

Recomendagoes
Projetos Recomendagoes

Estabelecer orientacdo formal para que servidores e magistrados, apos
eventos (capacitagbes, palestras, etc) disseminem o0 conhecimento
adquirido para posterior afericao (pesquisa) pela Geréncia.

Reestruturacdo de Rotinas
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O 7. Promover ambiente de trabalho desafiador, motivador e de valorizagao dos
' servidores e magistrados

O Tribunal precisa informar quais os niveis de
desempenho que sdo esperados dos seus
servidores e magistrados no exercicio das

7.1 Clima Organizacional

funcdes. Isso ndo é feito. Como o Tribunal ndo
Essa situacéo deve ser alinhadacom o tem iniciativas
estabelecimento de condi¢des minimas de especificas que
trabalho, parte atendida pelo Plano de Obras, busquem equacionar a
parte atendida pelo alinhamento da situacao, a tendéncia
infraestrutura de Tl nas UJ, ambos atualmente para os proximos meses
sendo priorizados. € de permanecer como

Iniciativas especificas relacionadas a motivacdo  esta.
e valorizacao precisam ser reconhecidas em
detrimento, Unica e exclusivamente, das rotinas

diarias que sado exigidas, principalmente quando

0 assunto € Metas do CNJ.

Antecipar o planejamento do projeto de gestdo por competéncias

verificando a viabilidade de se realizar um “piloto” para auxiliar a decisdo do

Tribunal de decidir ou ndo pela implementacao.

Priorizar pesquisa de clima organizacional do Tribunal, contudo,

) considerando a expectativa que a mesma pode estabelecer nos servidores

Reestruturacao de Rotinas e magistrados, € importante prover a implementacdo das acdes de melhoria
gue a pesquisa pode fornecer.

Gestdo por Competéncias
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Q 8. Garantir a seguranga dos servidores e magistrados

Minimamente, avangcamos em algumas UJ na
implantacao dos detectores de metais bem
como na disponibilizagdo de efetivo militar
minimo, contudo, dentro das iniciativas
identificadas como necessarias, muito pouco
tem sido feito. Reiteradas reclamacgdes de
servidores e magistrados informando que as
guestdes de seguranca basica nas UJ nao
estdo sendo atendidas. Nao temos cultura de
seguranca preventiva instalada e por ndo
termos, resolvemos apenas aquilo que
pontualmente acontece. Uma evidéncia é que a
Comissado de Seguranca se reuni apenas para
tratar dessas questdes pontuais.

Outra evidéncia é que ndo houve movimentacao
em boa parte das iniciativas do projeto de
seguranca institucional

Precisamos implantar cultura de segurancga para servidores e magistrados,
atuando preventivamente. Isso precisa ser traduzido em um Plano de
Seguranca Institucional nos moldes do exigido pelo CNJ. Um Plano que va
além da instalacdo de detectores de metais, sistema de vigilancia
eletrénico, etc.

8.1 indice de UJ que cumprem o Plano
Minimo de Seguranca

Se nédo mudarmos a
maneira de tratar a
seguranca institucional
de servidores e
magistrados, a
tendéncia é continuar
tratando apenas das
guestdes pontuais.

Seqguranca Institucional
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Analise do Objetivo

Apesar do Tribunal ter aprovado a
implementacéo dos projetos de seguranca e
plano de obras, 0s mesmos n&o sao capazes de
suportar o objetivo por completo, considerando
a necessidade de se estabelecer uma diretriz
especifica quanto ao estabelecimento das
condi¢c6es minimas de conforto fisico e mental
dos servidores e magistrados.

O Tribunal disponibiliza ambulatério médico
para atendimentos na capital, contudo, a
iniciativa ndo acontece da mesma forma nos
interiores.

Atuacéo relacionada a medicina do trabalho
também precisa ser priorizada.

Q 9. Garantir a qualidade de vida no trabalho para servidores e magistrados

9.1 indice de condic6es de trabalho

Apesar dos projetos nao
sustentarem o objetivo
por completo, alguns
bons resultados quanto
a qualidade de vida no
trabalho podem ser
gerados, contudo, como
ainiciativanéo é
priorizada, a tendéncia é
a de continuar como
esta.

Seguranca Institucional

Revisao e Implementacdo do PO do TJPB

Verificar a viabilidade de se estabelecer projeto especifico que trate da
implementacéo dos requisitos da NR 17 — condi¢des minimas de conforto
fisico e mental no a&mbito do TJPB.

Priorizar pesquisa de clima organizacional do Tribunal.



Q 10. Garantir a adequacao tecnoldgica

Uma revisdo formal do portfolio de servicos de TI
esta sendo conduzida pela Diretoria, buscando
adequa-los e até mesmo amplia-los frente as
diferentes demandas das UJ

10.1 indice de satisfacéo no atendimento do
usuario

Estamos no momento dg redesenho .dOS No curto prazo (;:3ro>.<|m'os 10.2 indice de qualidade de sistemas
processos de desenvolvimento dos sistemas e 4 meses) a tendéncia é

gerenciamento das operagdes visando torna-los gue a contribuicdo para a

mais eficientes adequacéo tecnoldgica

Ampliacdo da nossa for¢a de trabalho, continue da forma como

considerando a recente absorcdo de novos esta, contudo, as agbes

analistas que estamos conduzindo

Acdes especificas estdo sendo providenciadas irdo prover melhorias

buscando ampliar o envolvimento dos usuarios significativas nos servigos

dos servicos da Tl, fazendo com que eles fagam disponibilizados pela

parte do processo (elaboracao de requisitos e/ou Diretoria de Tecnologia
listas de pendéncias, mudancas em servigos e

homologacotes séo exemplos de integracao)

Consideramos as boas préticas de outros

Tribunais

E necessario que os usuérios dos servicos de Tl sintam-se usuérios de fato e
que participem ativamente dos processo (desde a definicdo dos requisitos até

Revisdo e Implementacéo do PDTI do TJPB - : .
a homologacéao do desenvolvimento feito).
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10.1 indice de satisfagdo no atendimento ao usudrio

100,00% - '
90,00% -
80,00% -

68,639
70,00% 65,00% -

60,00% -

50,00% - H Meta

H Realizado
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -

12 Sem/2013

Analise do Indicador 10.1

Objetivo: Garantir a adequagao tecnoldgica
Perspectiva: Recursos

Tema: Infraestrutura e tecnologia
Responsavel: Halisson Judson
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11. Garantir a adequac¢ao da infraestrutura tecnoldgica

Atualmente, a usabilidade dos servicos de Tl é O grande gargalo é a
prejudicada pela precariedade quanto ao trafego  contratacdo dos links

11.1 indice de disponibilidade de servicos
considerados como essenciais

de dados. Nesse sentido, o Tribunal esta para as Comarcas uma

priorizando a contratacao (mediante processo vez que a precariedade 11.2 Percentual de cumprimento dos
licitatério) dos links (minimo 2MB de velocidade) no trafego de dados requisitos de infraestrutura definidos na
para as Comarcas. o prejudica a usabilidade politica de nivelamento de infraestrutura
A demanda quanto a padronizagao dos dos servicos de TI. Isso de T1 do CNJ

equipamentos de Tl nas UJ, em resposta a resolvido, a tendéncia é -

recomendacao do CNJ, esta sendo provida. de melhora,

Buscando a ampliacéo da capacidade de gerira  considerando ainda as

seguranca das informacdes, aquisicoes demais provisdes de

especificas para o Data Center do Tribunal recursos de Tl que estao

também estdo sendo priorizadas. sendo priorizadas

CertificacOes digitais estdo sendo viabilizadas,
com impacto significativo na expansao do PJE.

Revisdo e Implementacdo do PDTI do
TJPB
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Analise do Indicador 11.1

Objetivo: Garantir a adequacao da infraestrutura tecnoldgica

11.1 indice de disponibilidade de servicos definidos como essenciais

100% - 99% 99% 97%
90% - '

80% -
70% -
60% -

50% - H Meta

H Realizado
40% -
30% -
20% -

10% -

0% -

12 Trim/2013 22 Trim/2013

Perspectiva: Recursos
Tema: Infraestrutura e tecnologia
Responsavel: Anderson Rodrigues
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Analise do Indicador 11.2

Objetivo: Garantir a adequacao da infraestrutura tecnoldgica

11.2 Percentual de cumprimento dos requisitos de infraestrutura

definidos na politica de nivelamento de infraestrutura de Tl do CNJ
100,00% -
90,00% -
84,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -

50,00% - H Meta

M Realizado
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -

12Sem/2013

Perspectiva: Recursos
Tema: Infraestrutura e tecnologia
Responsavel: Anderson Rodrigues
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Q 12. Garantir a adequacao da infraestrutura fisica

O Tribunal tem se esforcado para prover a
infraestrutura fisica necesséria a execucao das
suas atividades, contudo, dispéndios de maior
volume precisam, necessariamente, passar por
critério claro de priorizacéo.

Esse critério esta sendo balizado com a revisao
do Plano de Obras ,para adequa-lo as atuais
necessidades.

O elevado custo de revisao/elaboracao de um
novo Plano de Obras (servico terceiro) fez com
gue a Presidéncia e demais responsaveis
optassem pela realizacéo do trabalho com
equipe interna do Tribunal, em consonancia com
as Resolucdes 114/2010 e 08/1010 do CNJ e
TJPB, respectivamente.

Realizar o registro formal de alteracdo do escopo do projeto, estimando

Revisdo e Implementacdo do PO do TJPB novo prazo para entrega do produto final, considerando a exclusédo das
atividades de elaboracdo do termo de referéncia e licitacdo e alocacdo de
recursos interno para realizacdo do produto (Ricardo Oliveira e Daniel
Matos)

12.1 indice de cumprimento do Plano de
Obras prioritarias

Atendendo a deciséo da
Presidéncia, espera-se
gue os responsaveis
consigam prover a
adequada reviséo do
Plano de Obras,
permitindo que a
Presidéncia utilize o
documento como um
critério técnico de
priorizacéo de recursos
financeiros para
adequacao/melhoria da
infraestrutura.
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Analise do Objetivo

13. Otimizar a produtividade e o uso dos recursos

O Tribunal precisa priorizar a sua atividade fim, 13.1hPr9duti;/idadi;jo magistrado na fase de
principalmente no que diz respeito ao 1° grau da conhecimentono L_grau
L L Apesar dos esforgos
sua jurisdicdo. Notadamente , temos atividades
; . ) voltados ao controle . :
efetivas com esta finalidade, contudo, pontuais efetivo da boa utilizacio 13.2 Produtividade do magistrado na fase de
e orientadas para o atendimento das metas ¢ conhecimento no 2° grau
. dos recursos, as
processuais do CNJ.
~ . . - demandas de
Na atual gestéo tem sido feito analises rodutividade vém N _
criteriosas e individualizadas de cada uma das P o0W s e s
~ minimizando o avango
despesas que estdo sendo executadas,
. . P desses esforco.
oportunizando economias significativas para o
Tribunal.

Orientar o trabalho dos Assessores de Juizes de 1° Grau vinculados a

13.4 Custo por processo

Reestruturacio de Rotinas Presidéncia, integrando-os aos esforgcos concentrados, evitando o
deslocamento de Assessores vinculados aos Juizes designados para tais
atividades.

Rever a LOJE, transformando as sec¢fes periodicas do Tribunal do Jari em

secbes permanentes, oportunizando maior produtividade a prestacao
jurisdicional ali estabelecida.
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Analise do Indicador 13.1

Objetivo: Otimizar a produtividade e o uso de recursos
Perspectiva: Rotinas Internas
Tema: Eficiéncia Operacional
Responsavel: Ricardo Oliveira

13.1 Produtividade do Magistrado na fase de conhecimento no 12 grau

400 _ t
390 -

380 -

370 -
360 -

350 - B Meta

H Realizado
340 -
330 -
320 -

310 -

300 -

12Sem/2013
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Analise do Indicador 13.2

Objetivo: Otimizar a produtividade e o uso de recursos

| 13.2 Produtividade do Magistrado na fase de conhecimento no 22 grau

120 _ t

100

80

60 H Meta

H Realizado

40

20

jan/13 fev/13 mar/13 abr/13 mai/13

Perspectiva: Rotinas Internas
Tema: Eficiéncia Operacional
Responsavel: Ricardo Oliveira
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Analise do Indicador 13.3

Objetivo: Otimizar a produtividade e o uso de recursos
Perspectiva: Rotinas Internas
Tema: Eficiéncia Operacional
Responsavel: Ricardo Oliveira

i 13.3 Eficiéncia Operacional
R$ 1.900 - '

RS 1.850 - R$ 1.835
RS 1.800 -

R$1.750 -

H Meta

R$ 1.700 -

R$ 1.658 H Realizado

R$ 1.650 -

R$ 1.600 -

R$1.550 -

R$ 1.500 -

até maio/2013
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Analise do Indicador 13.4

Objetivo: Otimizar a produtividade e o uso de recursos
Perspectiva: Rotinas Internas
Tema: Eficiéncia Operacional
Responsavel: Ricardo Oliveira

| 13.4 Custo por Processo
R$ 600 - '

R$ 550 -
R$ 508

R$ 500 -
R$ 450 -

RS 400 - B Meta

H Realizado
R$ 350 -
R$ 300 -

RS 250 -

R$ 200 -

até maio/2013
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' 14. Promover a uniformizacao e a melhoria continua de politicas e rotinas

Seguindo as determina¢des do CNJ, o TIPB deve
revisar suas rotinas de trabalho e implementar
melhorias, de forma que 0s recursos publicos
continuem sendo aplicados de forma mais
produtiva, usando como base a gestado voltada
aos processos (rotinas organizacionais).
Atualmente, as metas 5/2010, 16/2013 e 17/2013
(ambas néo atendidas) e, ainda, os recentes
posicionamentos do CNJ quanto ao tema gestao
por competéncias, demandam por parte do
Tribunal esforgos dessa natureza. Nesse
contexto, a presidéncia do TIPB autorizou a
contratacao de servigos de consultoria técnica
especializada na reestruturagéo de rotinas em
Unidades Judiciarias de 1° grau e areas de
suporte administrativo consideradas como
prioritarias e a previsdo para o inicio dos trabalhos
€ no ultimo trimestre de 2013.

Verificar os principais entraves relacionados ao processo de contratagédo e prover
as devidas providéncias

O projeto de
reestruturacao de rotinas,
com previsao de inicio
para o ultimo trimestre de
2013, tem condi¢cdes de
promover a
uniformizacédo e a
melhoria de politicas e
rotinas executadas no
ambito do Tribunal ao
prover conhecimento
especifico sobre cada
uma dessas rotinas,
principalmente na
padronizacdo do modo
de execucdo entre as
diferentes UJ.

14.1 indice de cumprimento dos acordos de
nivel de servico

14.2 indice de processos mapeados,
racionalizados e padronizados

Reestruturacdo de Rotinas
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Q 15. Promover a celeridade dos processos judiciais
15.1 Taxa de congestionamento na fase de

A atual gestédo tem buscado desenvolver acoes
conhecimento no 1° grau

de apoio aos juizes e suas respectivas Varas
no que diz respeito ao julgamento de processos,
mediante estabelecimento de regime especiais
e, ainda, jurisdicdo conjunta, para trazer mais
celeridade e eficiéncia as UJ que estdo com
dificuldades frente a sobrecarga de processos.
Esse modo de atuacdo estd em consonancia
com as metas prioritarias definidas pelo CNJ
(Meta 18/2013 — julgar processo de improbidade
administrativa € um exemplo).

Paralelamente, esta sendo oportunizada

Os numeros de
produtividade
relacionados a
celeridade dos
processos judiciais
tende a melhorar cada
vez mais, ao
considerarmos as
medidas adotadas pelo
Tribunal, principalmente

15.2 Taxa de congestionamento na fase de
conhecimento no 2° grau

15.3 NUmero de processos de
conhecimento julgados

15.4 indice de processos antigos

NN o . R ~ quanto ao
iniciativa especifica orientada a reestruturacao :
. o sentenciamento de
das rotinas nas UJ de 1° grau bem como nas [0CESSOS _
rotinas administrativas consideradas como P ' 15.5 Taxa de congestionamento nas

criticas. turmas recursais

Recomendagoes
Projetos Recomendacgdes

Precisamos pensar em outras alternativas. Esse modelo estd sendo bem
sucedido. Por esse motivo, existem solicitacbes para esforgco concentrado
em outras areas, contudo, ndo temos mais efetivo para realizar tal iniciativa,
com impacto significativo no objetivo relacionado a promocao da efetividade
das decisoes judiciais.

Reestruturacdo de Rotinas

Justica em Dia
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Analise do Indicador 15.1

Objetivo: Promover a celeridade dos processos judiciais

15.1 Taxa de congestionamento na fase de conhecimento no 12 grau

100,00% - ‘
30,00% - 84,13%

80,00% -
70,00% -
60,00% -

50,00% - H Meta

H Realizado
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -

12Sem/2013

Perspectiva: Rotinas Internas
Tema: Eficiéncia Operacional
Responsavel: Sueli de Fatima Dantas
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Analise do Indicador 15.2

Objetivo: Promover a celeridade dos processos judiciais

! 15.2 Taxa de congestionamento na fase de conhecimento no 22 grau

100,00% - '
90,00% -
80,00% -

70,00% -

60,00% -

54,00%

50,00% - H Meta

39,00% H Realizado

40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -

12Sem/2013

Perspectiva: Rotinas Internas
Tema: Eficiéncia Operacional
Responsavel: Sueli de Fatima Dantas
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Analise do Indicador 15.3

Objetivo: Promover a celeridade dos processos judiciais
Perspectiva: Rotinas Internas

Tema: Eficiéncia Operacional

Responsavel: Sueli de Fatima Dantas

i 15.3 Numero de processos de conhecimento julgados
120% - t

100% 100% 100% 100% 10000% 100%

|

7%

8% 1% |

|

H Meta !

1

M Realizado !

|

|

T T T T :

fev/13 mar/13 abr/13 mai/13 jun/13
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Analise do Indicador 15.4

Objetivo: Promover a celeridade dos processos judiciais

i 15.4 indice de processos antigos

100,00% - ‘
90,00% -

80,00% -
70,00% -

60,00% -

50,00% - H Meta

H Realizado
40,00% - 37,00% 37,88%

30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -

12Sem/2013

Perspectiva: Rotinas Internas
Tema: Eficiéncia Operacional
Responsavel: Sueli de Fatima Dantas
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Analise do Indicador 15.5

Objetivo: Promover a celeridade dos processos judiciais

i 15.5 Taxa de congestionamento nas turmas recursais

100,00% - '
90,00% -

80,00% -
70,00% - 64,00%

60,00% -

50,00% - H Meta

H Realizado
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -

12Sem/2013

Perspectiva: Rotinas Internas
Tema: Eficiéncia Operacional
Responsavel: Sueli de Fatima Dantas
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Q 16. Promover a cidadania

NAO ANALISADO — GESTOR FORA DE JPA NAO ANALISADO — 16.1 Nimero de pessoas beneficiadas
GESTOR FORA DE JPA pelos pl‘OjetOS SocClals

16.2 indice de sucesso na execucdo dos
projetos sociais

NAO ANALISADO — GESTOR FORA DE JPA
Justica em Dia
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Q 17. Atuar com responsabilidade socioambiental

O Tribunal oportunizou a recomposicao da
Comisséo Permanente de Planejamento
Ambiental e Sustentabilidade como forma de
priorizar as iniciativas de difundir os principios
de sustentabilidade junto aos serventuarios e
jurisdicionados.

Atualmente o Tribunal tem tratado o tema
através de iniciativa relacionada ao
recolhimento seletivo de residuos, em
conformidade com a recomendacé&o do CNJ
para implementacédo de iniciativas voltadas a
sustentabilidade ambiental. Os serventuarios
tém abracado a proposta.

Ato da presidéncia tratando de aquisi¢des de
bens e materiais de consumo observando o
tripé basico de sustentabilidade: ambiente
correto, socialmente justo e economicamente
viavel foi oportunizado, inclusive, tratando de
metas progressivas a serem alcancadas.

Revisao e Implementacdo do PO do TJPB

17.1 Percentual de comarcas com projetos
sociais e ambientais

17.2 Nimero de acdes de
responsabilidade social e ambiental

O Tribunal espera poder
prover um diferencial no
modelo de gestao,
visando um
fortalecimento e uma
maior credibilidade
guanto a sua atuacao
socioambiental.
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Q 18. Garantir o acesso a justica

A implementacg&o da ouvidoria tem aberto as
portas do judiciario para o seu cidaddo mediante
estabelecimento de canal especifico para
esclarecimento de davidas, reclamagoes,

18.1 indice de acesso a justica

18.2 indice de satisfac&o do cidad&o com

recomendacdes e agradecimentos. As O Tribunal tende a N

demandas recebidas pela Ouvidoria tém sido avancar nesses temas, EOECED Bl LAl

resolvidas quase que na sua totalidade, e tem principalmente quanto a

servido como instrumento de confirmacao da conciliacbes e 18.3 indice de atendimento da Ouvidoria
importancia da nossa atuacao. mediacoes.

Outro importante avango quanto a garantia do
acesso a justica tem sido através do Nudcleo de
Conciliagéao, oportunizando uma prestacao
jurisdicional imediata e efetiva.

Conciliagéo o . 3
Buscar estabelecer um Plano objetivando expansdo da atuacdo da

Ouvidoria.

Justica em Dia
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! 18.3 indice de atendimento da Ouvidoria

100,00% - t
90,00% - 85,50%

80,00% -
70,00% -
60,00% -

50,00% - H Meta

H Realizado
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -

12Sem/2013

Analise do Indicador 18.3

Objetivo: Garantir o acesso a justica
Perspectiva: Rotinas Internas

Tema: Acesso ao Sistema de Justica
Responsavel: Fernando Antero



Q 19. Promover formas alternativas de solu¢ao de conflitos

O Tribunal, através do Nucleo de Conciliagao,
tem buscado oportunizar novas formas de
acesso a justica, demonstrando ao
jurisdicionado op¢des de mediacdes e
conciliagbes capazes de solucionar demandas
de forma mais eficiente e célere.

Isto esta evidenciado no conjunto de atividades
executadas no primeiro semestre, tais como: o
curso de formacgao de conciliadores e
mediadores em IES, implantacdo do projeto
ProEndividados, ampliacéo dos mutirdes, dentre
outros.

O esforco pode ser percebido na ampliagdo no
numero de mediacdes e conciliacdes.

Conciliacao

19.1 indice de mediacdes, conciliacdes e
atuacoes pré-processuais realizadas

Existe planejamento j&
elaborado das principais
atividades para o Nucleo
no segundo semestre,
ampliando ainda mais o
conjunto das atividades
j& executadas.
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Analise do Indicador 19.1

Objetivo: Promover formas alternativas de solugao de conflitos

19.1 Indice de mediagoes, conciliagcdes e atuagdes pré-processuais

realizadas
100,00% -
90,00% -
80,00% -
69,86%
70,00% -
60,00% -

50,00% - H Meta

M Realizado
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -

12Sem/2013

Perspectiva: Rotinas Internas
Tema: Acesso ao Sistema de Justica
Responsavel: Tony Fabio
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Q 20. Promover a efetividade das decisoes judiciais

Mesmo com nomeacao de juizes o Tribunal ndo
tem conseguido suprir a demanda. Nesse sentido,
tem sido estabelecido regimes especiais de
atuacao (esforco concentrado). Regime esse i
exitoso, porém, caracterizado por ser paliativo. 20.2 Indice de sentencas proferidas e
O Tribunal esta estudando a promoc¢ao de novo decisdes cumpridas

concurso publico para Magistrados, contudo,
restricAo orcamentaria e outros aspectos legais
tém travado o processo.

A relacéo juizes/populagéo é da ordem de
aproximadamente 1/16.000 frente ao estoque de
aproximadamente 600 mil processos,
demandando especial atencdo do Tribunal.

A questéo passa, ainda, pela provisdo de recursos
fisicos e tecnoldgicos, aprimorando as condicdes
de trabalho de servidores e magistrados.
Especificamente para o tema precatorios, o
Estado tem gerido o tema segundo regime
especial, 0 que tem possibilitado quitar parte dos
passivos.

Priorizar a¢bes orientadas a provisdo de recursos humanos, infraestrutura
fisica e tecnoldgica e, ainda, reconhecimento pela producao efetiva.

20.1 Taxa de congestionamento na fase de
execucao no 1° grau

Estamos atuando
corretivamente. Ao
tratarmos de esforgo
concentrado, deixamos
as varas descobertas.
A tendéncia é continuar
como esta.

Justica em Dia
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Analise do Indicador 20.1

Objetivo: Promover efetividade das decisdes judiciais

20.1 Taxa de congestionamento na fase de execug¢ao no 12 grau

90,00% - l

80,00% - 77,50%

70,00% -
60,00% -

50,00% - H Meta

H Realizado
40,00% -
30,00% -
20,00% -

10,00% -

0,00% -

12Sem/2013

Perspectiva: Rotinas Internas
Tema: Acesso ao Sistema de Justica
Responsavel: Ana Theresa
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21. Fortalecer a relacao do TIPB com demais poderes, 6rgaos do judiciario, sociedade
e meios de comunicagao

O Tribunal vem se esforgando com a finalidade

de oportunizar um maior acesso a justica ao

cidaddo. Nesse sentido, nos ultimos meses, tem

firmado parcerias e convénios com instituicées A diretriz da Presidéncia

21.1 indice de aproveitamento das boas
praticas de gestao do Poder Judiciario

de ensino superior, defensoria publica, do Tribunal é 21.2 Numero de parcerias estratégicas
ministério publico, CNJ, viabilizando uma maior oportunizar, sempre que

celeridade aos processos. possivel, acdes de

Quanto ao aproveitamento de boas préticas, o trabalho conjunto que

Tribunal reconhece que existem em outros viabilizem a melhor

Tribunais bem como em suas UJ boas praticas, prestacao jurisdicional
contudo, ndo existe processo especifico que

trate do reconhecimento e disseminacao das

mesmas.

Estabelecer uma rotinha especifica capaz de reconhecer boas préticas de

. gestédo utilizadas/existentes em outros Tribunais bem como nas nossas UJ,
Plano de Comunicagao disseminando-as.

Template desenvolvido por 3GEN Gestdo Estratégica



Analise do Objetivo

22. Intensificar e aprimorar a comunicacgao interna e externa

22.1 indice de sucesso do plano de
comunicacao institucional

Diante das atividades ja iniciadas/concluidas,
podemos afirmar que o objetivo esta sendo
realizado. Nesse sentido, podemos dar como
exemplo a producao de noticias sobre o
Judiciario para midia gratuita, que atualmente é
de 100% do noticiario elaborado e distribuido
pela Diretoria/Geréncia de Comunicacao, a
repaginacao do portal do TIPB, com areas
destinadas para campanhas e a ampliacdo do
envio de noticias para os portais e a editoracao
de revista trimestral.

22.2 indice de sucesso do plano de
comunicacao interno

Para os proximos meses
a tendéncia é continuar
com o planejamento de
comunicacao realizado.

Priorizar tempo especifico para efetivacdo do Plano de Comunicacdo da
Estratégia.

Plano de Comunicacao
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Relatorio de Gestao Estratégica

Tribunal de Justica do Estado da Paraiba
Avaliacao dos Resultados de junho a julho de 2013

PROJETOS ESTRATEGICOS

Emissdo: Diretoria de Gestdo Estratégica - DIGES

D3GEN

GESTAO ESTRATEGICA
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https://www.tjpb.jus.br/

Anadlise de Projeto

SERID AL . - . . Einstein Roosevelt Leite Mai/13 — Dez/14
Conhecer as competéncias criticas e capacitar servidores e .
Romero Cavalcanti (19 meses)

magistrados nessas competéncias até dezembro de 2014

DECISAO EM RELACAO AD PROJETO: | ustificativa | _____mpacto ___

[ ] anteciparRO INiCIO [ ] cANCELAR

|:| POSTERGAR O INiCIO ALTERAR ESCOPO Incluir demais acgdes Impacto no cronograma do
consideradas pelo gestor como projeto bem como nos beneficios
[ ] AceLERARAENTREGA [ | QTDE DE RECURSOS importantes de serem realizadas que ser&o oportunizados

[ ] ATRasARAENTREGA [ | OUTRAS (Detalhar abaixo)

Resultados alcangados (no periodo) / Descrigéio dos produtos gerados

ND
Dificuldades na execugdo (no periodo) / Andlise de desempenho
ND
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Anadlise de Projeto

Plano de Comunicagéo Institucional
Aprimorar as atuais atividades desempenhadas na Diretoria de
Comunicacgdo, assim como direcionar novos trabalhos previstos, Marcela Xavier Sitdnio Lucena Mai/13 — Dez/14

implementando na sua totalidade, até dezembro de 2014, o Plano de Gilberto Lopes (19 meses)

Comunicac¢do do TJPB, tendo como meta principal a ampliagdo em
50% da comunicagdo interna e externa até dezembro de 2013.

[ ] antecipaRO INiCIlO [ ] cANCELAR

[ ] postercaRO INiclo [ ] ALTERAR ESCOPO
[ ] AceLERARAENTREGA [ | QTDE DE RECURSOS

[ ] ATRasARAENTREGA [ | OUTRAS (Detalhar abaixo)

Resultados alcangados (no periodo) / Descrigédio dos produtos gerados

Diante das atividades ja iniciadas/concluidas, podemos afirmar que o projeto estd ocorrendo no tempo conforme o planejamento estratégico e, até
mesmo, com superac¢ado do previsto. Nesse sentido, podemos dar como exemplo a producdo de noticias sobre o Judiciario para midia gratuita, que
atualmente é de 100% do noticiario elaborado e distribuido pela Diretoria/Geréncia de Comunicagdo; a repagina¢do do portal do TIPB, com areas
destinadas para campanhas; e a ampliacdo do envio de noticias para os portais e a editoracdo de revista trimestral.

Dificuldades na execugéo (no periodo) / Andlise de desempenho

Morosidade na contratacdo de quatro estagidrios da area de comunicagao
Falta de jornalista ancora para programa de TV, que teve a contrata¢do vetada, devido a recurso financeiro limitado

Ambiente fisico para abrigar toda a Comunicagao ainda em obras
A morosidade na contratagdo de design grafico por conta de tramites burocraticos
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Anadlise de Projeto

Conciliacao M.2 das Gracas de M. Guedes Mai/13 — Dez/14
Ampliar a capacidade de conciliagdo em até 60%, até o final de Bruno Azevedo (19 meses)
2014, através da formagdo de parcerias com InstituicGes de

Ensino Superior, entidades comerciais, governamentais e nao

governamentais

DECISAO EM RELACAO AO PROJETO:

[ ] anteciparRO INiCIO [ ] CANCELAR

[ ] posterGaroinicio [ ] ALTERAR Escopo
[ ] AcelerarAENTREGA [ | QTDE DE RECURSOS

[ ] ATRAsARAENTREGA [ | OUTRAS (Detalhar abaixo)

Resultados alcangados (no periodo) / Descrigéio dos produtos gerados

Curso de formacéo de conciliadores e mediadores em IES;;
Implantacéo do projeto ProEndividados em algumas localidades;
Ampliacdo dos mutirdes.

Dificuldades na execugdo (no periodo) / Andlise de desempenho

ND
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Anadlise de Projeto

Justica em Dia Antonio Silveira Neto Mai/13 — Jan/15
Julgar (por intermédio de ag¢0es especificas), até janeiro de Sueli de Fatima Dantas (20 meses)
2015, 50% dos processos pendentes de sentenga, com excesso
de prazo, na Unidades Judiciarias, inclusive no que tange
improbidade administrativa

DECISAO EM RELACAO AO PROJETO:

[ ] anteciparRO INiCIO [ ] cANCELAR

[ ] postercaRO INiclo [ ] ALTERAR ESCOPO
[ ] AceLERARAENTREGA [ | QTDE DE RECURSOS

[ ] ATRasARAENTREGA [ | OUTRAS (Detalhar abaixo)

Resultados alcangados (no periodo) / Descrigdo dos produtos gerados

A atual gestao tem buscado desenvolver acdes de apoio aos juizes e suas respectivas Varas no que diz respeito ao julgamento de
processos, mediante estabelecimento de regime especiais e, ainda, jurisdicdo conjunta, para trazer mais celeridade e eficiéncia as UJ

gue estdo com dificuldades frente a sobrecarga de processos.
Esse modo de atuacao estd em consonancia com as metas prioritarias definidas pelo CNJ (Meta 18/2013 — julgar processo de

improbidade administrativa € um exemplo).
Paralelamente, est&4 sendo oportunizada iniciativa especifica orientada a reestruturacao das rotinas nas UJ de 1° grau bem como nas

rotinas administrativas consideradas como criticas.

Dificuldades na execugdo (no periodo) / Andlise de desempenho
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Anadlise de Projeto

Revisao e Implementacao do PO do TJPB

Revisar o Plano de Obras e iniciar a implementagao das
necessidades nas Unidades Judicidrias eleitas como prioritdrias
até dezembro de 2014

[ ] antecipARO INiCIO [ ] CANCELAR

H#endesé—Beze#a—Gay&Ie&nte Mai/13 — Dez/14
José Falbo de Abrantes Vieira (19 meses)
Ricardo Alexandre de O. Lima

[ ] postercARO INiClo [ ] ALTERAR ESCOPO
[ ] AceLerarAENTREGA [ | QTDE DE RECURSOS

[ ] ATRAsARAENTREGA [ | OUTRAS (Detalhar abaixo)

Resultados alcangados (no periodo) / Descrigdo dos produtos gerados

Constituicdo da Comissao Especial para elaborag¢éo do Plano de Obras

Dificuldades na execugéo (no periodo) / Andlise de desempenho

Decisdo de ndo contratar empresa especializada para elaboracédo do Plano de Obras , utilizando recurso interno para prover esse
produto com impacto no objetivo, escopo, cronograma e recursos humanos. O objetivo tratava do inicio da implementacdo do PO em
dezembro de 2014. A alteracdo no escopo impacta as atividades de elaboracéo do termo de referéncia e licitagdo uma vez que elas

deixardo de existir. Recurso interno foi alocado
Considerando a decisao de alocar recurso interno do Tribunal para elaboracéo do Plano de Obras, definicdo de entregas por periodo de

tempo e formalizacdo da alteracdo no escopo
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Anadlise de Projeto

Revisao e Implementacao do PDTl o TJPB
Prover os servicos e a infraestrutura de Tl necessarias ao
atendimento das demandas do TJPB

DECISAO EM RELACAO AO PROJETO:

Ney Robson Pereira de Medeiros Jan/13 — Dez/14
Anderson Rodrigues Ribeiro (24 meses)

[ ] antecipaRO INiCIO [ ] CANCELAR
[ ] postercaRO INicio [ ] ALTERAR ESCOPO
[ ] AceLerARAENTREGA [ | QTDE DE RECURSOS

[ ] ATRAsARAENTREGA [ | OUTRAS (Detalhar abaixo)

Resultados alcan¢ados (no periodo) / Descrigdo dos produtos gerados

Conforme o cronograma previsto das entregas referentes ao PDTI 2013-2014, apontamos a entrega dos projetos de Banco de Horas, Sistema de Ouvidoria, Hotsite
da Sustentabilidade e Polos de Atendimento. A grande maioria dos nossos projetos estdo previstos para serem concluidos no préoximo ano, isso porque cada
“entrega” do PDTI corresponde a um projeto da DITEC, o qual também possui tarefas relacionadas gerando, desta forma, uma cadeia de valor mais complexa desde a
sua iniciagdo, passando pelo planejamento/controle e execugdo, até chegar ao encerramento. Atualmente, grande parte dos nossos projetos estdo em fase de
execugdo e em planejamento, porém, existem alguns que embora nao iniciados, possuem data de inicio prevista para o exercicio corrente e para o ano vindouro.
Convém registrar que o Comité Diretivo de Tl (CDTI), em sua préxima reunido, devera priorizar a ordem de execugdo de projetos de responsabilidade da DITEC
considerando seu impacto no planejamento estratégico do Tribunal, o que, de fato, definird o novo escopo do PDTI 2013/2014, necessitando que a DITEC, apds a
reuniao, apresente a GEPRO uma Solicitagdao de Mudanga do Projeto.

Dificuldades na execugéo (no periodo) / Andlise de desempenho

- Dimensionar cada projeto de responsabilidade da DITEC como apenas uma entrega do projeto PDTI 2013-2014.
- Alinhar as informacgdes de cada projeto com a realidade orcamentaria e recursos humanos da DITEC, levando em consideragdo os contratos ja provisionados e a

sustentacdo dos servicgos e sistemas oferecidos pela Diretoria.
- A visao futura do PDTI 2013-2014 demonstra dificuldades orgamentarias para realizagdo dos projetos, visto que, estes envolvem aquisi¢cao de ativos de Tl, ndo
somente computadores, scanners e impressoras, mas, também, equipamentos de infraestrutura como repositério de dados, servidores, balanceadores, dentre

outros, essenciais para a realizagdo dos projetos e atingimento dos objetivos do Tribunal.
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Anadlise de Projeto

Reestruturacao de rotinas de trabalho nas UJ de 12 Grau e
processos (rotinas) administrativos criticos

Identificar e oportunizar reestruturagao de rotinas de trabalho
nos processos (rotinas) administrativos criticos e nas demandas
préprias do CNJ, até dezembro de 2014

DECISAO EM RELACAO AQ PROJETO:

[ ] anteciPARO INiCIO [ ] CANCELAR

Einstein Roosevelt Leite Mai/13 — Dez/14
Romero Cavalcanti (19 meses)

[ ] postercarO INiclo [ ] ALTERAR ESCOPO
[ ] AceterarAENTREGA [ | QTDE DE RECURSOS

[ ] ATRASARAENTREGA [ X ] OUTRAS (Detalhar abaixo)

Resultados alcangados (no periodo) / Descrigéio dos produtos gerados

ND

Dificuldades na execugdo (no periodo) / Andlise de desempenho

A presidéncia do TJPB autorizou a contratacdo de servicos de consultoria técnica especializada na reestruturacao de rotinas em Unidades
Judiciarias de 12 grau e areas de suporte administrativo consideradas como prioritdrias e a previsao para o inicio dos trabalhos é no

Ultimo trimestre de 2013.
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Anadlise de Projeto

Joas de Brito Pereira Filho Mai/13 — Dez/14
Jodo Carlos Botelho Filho (19 meses)

Seguranga Institucional
Elaborar e implementar, em 40% das UJ, até dezembro de 2014,

o Plano de Seguranga Institucional do TIPB

DECISAO EM RELACAO AO PROJETO:

[ ] antecipARO INiCIO [ ] CANCELAR

N&o estamos nos movimentando no

POSTERGAR O INiCIO ALTERAR ESCOPO . .. . ~ ~
D |:| sentido de prover boa parte das Os beneficios do projeto ndo seréo
I:l entregas caracterizadas como alcancados.

X| ACELERAR A ENTREGA QTDE DE RECURSOS importante

[ ] ATRAsARAENTREGA [ | OUTRAS (Detalhar abaixo)

Resultados alcangados (no periodo) / Descrigéio dos produtos gerados

Diagnostico de seguranca em todas as UJ do TJPB

Dificuldades na execugdo (no periodo) / Andlise de desempenho

As entregas necessarias para cumprir com o objetivo/resultado do projeto ndo estdo sendo priorizadas
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Anadlise de Projeto

Selo de Emolumlentos - Mai/13 — Dez/14
Implementar até dezembro de 2014 a ferramenta de fiscalizagdo
(19 meses)

eletronica das Serventias Extrajudiciais em 50% das Serventias
Impacto

Sebastido Alves

DECISAO EM RELACAO AO PROJETO: Justificativa

[ ] anteciPARO INiCIO [ ] CANCELAR

[ ] postercarO INiclo [ ] ALTERAR ESCOPO ) _ _ _
E necessario prover o controle das O monitoramento do projeto esta

[ ] AceLerARAENTREGA [ | QTDE DE RECURSOS entregas do projeto sendo prejudicado

[ ] ATRASAR A ENTREGA OUTRAS (Detalhar abaixo)

Resultados alcan¢ados (no periodo) / Descrigdio dos produtos gerados

Elaborar e aprovar o anteprojeto de lei dispondo sobre o assunto.

Dificuldades na execugdo (no periodo) / Andlise de desempenho

Falta definicdo no estabelecimento de um gestor responsavel pela coordenagdo das atividades. Apesar de conhecida as atividades necessdrias para a
realizacdo do projeto e tendo sido concretizada a primeira entrega do projeto, o Plano de Cronograma ainda nao foi definido pelos envolvidos,
dificultando o monitoramento do projeto pela Geréncia de Projetos.
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Recomendacgoes

* Compor o orcamento de 2014 com todas as demandas do TJ,

estabelecendo instrumento de negociacdao com o poder executivo.
2. Garantir a adequada gestdo financeira das despesas correntes * Priorizar a implementacao do projeto selo emolumentos junto as

Serventias Extrajudiciais, respeitando responsabilidades préprias da

Corregedoria.

* Revisar 0 % de repasse das Serventias Extrajudiciais.

* Diante da importancia de ampliar as fontes de receitas do Tribunal é
preciso pensar em iniciar a formacdo da base necessaria voltada para
Captacao de Recursos.

3. Promover a busca e efetivacdo de novas fontes de receitas

* Existe processo administrativo requerendo pagamento de horas aula dos
5. Capacitar pessoas e desenvolver competéncias servidores que atuam como instrutores

* Atencdo especial para a conectividade com as Comarcas do interior

* Critério objetivo para alocar recursos de capacitagao entre ESMA e GECAP

* Estabelecer orientagdo formal para que servidores e magistrados, apds
eventos (capacitagdes, palestras, etc) disseminem o conhecimento
adquirido para posterior aferi¢ao (pesquisa) pela Geréncia.

6. Promover a retencdo e a dissemina¢dao do conhecimento

* Antecipar o planejamento do projeto de gestao por competéncias
verificando a viabilidade de se realizar um “piloto” para auxiliar a decisao
7. Promover ambiente de trabalho desafiador, motivador e de do Tribunal de decidir ou ndo pela implementagao.
valorizagao dos servidores e magistrados * Priorizar pesquisa de clima organizacional do Tribunal, contudo,
considerando a expectativa que a mesma pode estabelecer nos servidores
e magistrados, é importante prover a implementacao das acdes de
melhoria que a pesquisa pode fornecer.
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* Precisamos implantar cultura de seguranca para servidores e magistrados,
atuando preventivamente. Isso precisa ser traduzido em um Plano de
Seguranca Institucional nos moldes do exigido pelo CNJ. Um Plano que va
além da instalacdo de detectores de metais, sistema de vigilancia
eletronico, etc.

8. Garantir a seguranca dos servidores e magistrados

* Verificar a viabilidade de se estabelecer projeto especifico que trate da
implementacado dos requisitos da NR 17 — condi¢ées minimas de conforto
fisico e mental no ambito do TIPB.

* Priorizar pesquisa de clima organizacional do Tribunal.

9. Garantir a qualidade de vida no trabalho para servidores e
magistrados

* E necessario que os usuarios dos servicos de Tl sintam-se usudrios de fato
e que participem ativamente dos processo (desde a definicdo dos
requisitos até a homologac¢ao do desenvolvimento feito).

10. Garantir a adequacao tecnoldgica

* Realizar o registro formal de alteragao do escopo do projeto, estimando
novo prazo para entrega do produto final, considerando a exclusdao das
atividades de elaboragao do termo de referéncia e licitagdao e alocagdo de
recursos interno para realizagdo do produto (Ricardo Oliveira e Daniel
Matos)

12. Garantir a adequacao da infraestrutura fisica

* Orientar o trabalho dos Assessores de Juizes de 12 Grau vinculados a
Presidéncia, integrando-os aos esforgos concentrados, evitando o
deslocamento de Assessores vinculados aos Juizes designados para tais
atividades.

* Rever a LOJE, transformando as sec¢des periddicas do Tribunal do Juri em
se¢bes permanentes, oportunizando maior produtividade a prestacao
jurisdicional ali estabelecida.

13. Otimizar a produtividade e o uso dos recursos
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14. Promover a uniformizagao e a melhoria continua de politicas e
rotinas

* Verificar os principais entraves relacionados ao processo de contratagao e
prover as devidas providéncias

* Precisamos pensar em outras alternativas. Esse modelo esta sendo bem
sucedido. Por esse motivo, existem solicitacdes para esforco concentrado

15. Promover a celeridade dos processos judiciais em outras areas, contudo, ndo temos mais efetivo para realizar tal
iniciativa, com impacto significativo no objetivo relacionado a promocao da
efetividade das decisdes judiciais.

18. Garantir o acesso a justica * Buscar estabelecer um Plano objetivando expansdo da atuacao da
Ouvidoria.
20. Promover a efetividade das decisdes judiciais * Priorizar agGes orientadas a provisao de recursos humanos, infraestrutura

fisica e tecnoldgica e, ainda, reconhecimento pela produgao efetiva.

21. Fortalecer a relagdo do TJPB com demais poderes, 6rgaos do * Estabelecer uma rotinha especifica capaz de reconhecer boas praticas de
judicidrio, sociedade e meios de comunicagado gestdo utilizadas/existentes em outros Tribunais bem como nas nossas UJ,
disseminando-as.

22. Intensificar e aprimorar a comunicagao interna e externa * Priorizar tempo especifico para efetivacao do Plano de Comunicagdo da
Estratégia.
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