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1. INTRODUCAO

O Plano de Transformagio Digital (PTD) do Tribunal de Justi¢a da Paraiba visa
implementar a Resolugido CNJ n° 370/2021, promovendo a Estratégia Nacional de
Tecnologia da Informagio e Comunicagio do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD). Além de
facilitar o acesso dos cidadios aos servigos judiciais, o PTD busca otimizar recursos e integrar

processos através da modernizagio e convergéncia tecnoldgica dos sistemas existentes.

Essa iniciativa demonstra o compromisso do Tribunal de Justi¢a da Paraiba com a
exceléncia e a inovagio, visando garantir acesso a justi¢a, promover transparéncia e eficiéncia

no sistema judicial.

2. METODOLOGIA DE ELABORACAO

Considerando que a Transformagio Digital de um Orgio vai além das fronteiras do
departamento de tecnologia e comunicagio, ¢ essencial envolver todas as dreas responsdveis
pela transformagio por meio da execugdo de um plano. Para garantir esse compromisso, foi
constituido um grupo de trabalho multidisciplinar, encarregado de elencar e analisar os
servigos oferecidos ao jurisdicionado. Esse grupo prioriza a digitalizacdo dos servicos com base
em critérios como relevincia e custo, assegurando 0 comprometimento continuo do Tribunal
com a melhoria dos servigos. Essa abordagem se torna uma referéncia valiosa para a avaliagdo e
formulagio de a¢bes que visam oferecer servigos ptiblicos mais acessiveis, 4geis e transparentes

aos cidadios, especialmente no contexto da prestagio jurisdicional.

As ag¢des aqui especificadas foram executadas conforme os critérios de priorizagio
utilizados e monitoradas pela Geréncia de Projetos e Gestdo Estratégica (GEPRO), usando a
metodologia de gerenciamento de projetos instituido pelo Tribunal de Justica e alimentadas

periodicamente no sistema de acompanhamento do andamento das iniciativas

(https://app.tjpb.jus.br/painel-projetos/).

O plano foi construido de forma colaborativa e aprovado pelos membros do Grupo
de Trabalho Multidisciplinar constituido para sua elaboragio para atender os macrodesafios
da Estratégia Nacional do Poder Judicidrio 2021-2026, em especial o que trata do
“Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Prote¢io de Dados" — Resolugao CN]J
no 325/2020, bem como a Resolu¢do CN]J ne 370/2021 que estabelece a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informagio e Comunicagio do Poder Judicidrio (ENTICJUD).


https://app.tjpb.jus.br/painel-projetos/
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O Grupo de Trabalho Multidisciplinar do PTD considerou os principais servicos
ainda nio disponiveis digitalmente para alcancar de forma mais eficaz a amplia¢io da
prestagio jurisdicional por meios tecnoldgicos, corroborando assim com a relevincia do tema

para a realiza¢do da sua visio institucional e para alcance integral da justi¢a a toda sociedade.

3. REUNIOES

Foram realizadas reunides nos dias 23/03/2023 e 04/04/2023 que tiveram como
pauta primeiramente a apresentagdo dos normativos sobre o Plano de Transformagio Digital
do Poder Judicidrio da Paraiba, a anilise das a¢des concluidas e em andamento, além da coleta
de novas agdes e que posteriormente, em discussoes no grupo de comunicagio criado, foram
selecionadas e elencadas no PTD/PJPB 2023.

4. PLANO DE ACAO

Para a consecugio dos objetivos estabelecidos na ENTIC-JUD, instituida pela
Resolugio CNJ 370 de 2021, o Plano de Transformagio Digital do TJPB contemplou agoes
de: transformagio digital de servigos; integracio de canais digitais; e estratégia de

monitoramento.

O levantamento inicial para a proposi¢io das agdes foi feito pelas unidades do
Tribunal, a partir da andlise dos gestores dos setores que promovem atendimento ao publico,
que elencaram os servigos prestados, classificando-os em digital, semipresencial e presencial,
bem como quanto 2 finalidade do servico, se primdria ou secunddria a atividade-fim do
Tribunal, e ainda quanto as categorias de servigos sugeridas pelo Modelo de Plano de
Transformagio Digital do CNJ.

A partir dessa classificagio foi possivel identificar os servigos, informando os que ji sio
disponibilizados digitalmente, aqueles que ainda sio feitos de forma exclusivamente
presencial e aqueles que, apesar de disponibilizados digitalmente, ensejam melhorias ou que
necessitam ser unificados. Também foram levantadas as agbes para a implementagio e

disponibilizagdo de novos servicos, para a eliminagio e automatizagio de procedimentos, para
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otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagio e comunicagio. As agbes estdo
categorizadas de acordo com os eixos propostos pelo CN]J e contribuirio para redugio de

custos e para a transformagdo da experiéncia do usudrio dos servigos e canais de atendimento

do TJPB.

6. RESULTADOS
Agbes por Eixo:

Transformacio Digital de Servicos:

AMPLITUDE DE

SERVICO OBJETIVO TRANSFORMACAO STATUS
RDC-ARQ Implementar o Repositério arquivistico Secundario Mudanga de 07/01/ 31/07 CONCLUIDO
digital confiavel para gestdo paradigma 2023 /2023
documental
Central de Chamados Aperfeicoar o mecanismo de Primério Mudanga de 12/06/ 19/12 CONCLUIDO
para Protocolo recebimento de demandas externas de paradigma A0 /2023
Administrativo cunho administrativo por meio de

implantagdo do “ligeiro”

Expansdo da sistematica Institucionalizar e Expandir para as Primario Mudanca de 12/06/ 19/12 REJEITADO
para desarquivamento comarcas sede de circunscrigdo e paradigma 2023 /2023
de processos fisicos demais féruns da regido metropolitana

de Jodo Pessoa.

TIPB em suas maos Aplicativo concentrando o Secundario Redesenho de 07/01/ 31/12 CONCLUIDO
contracheque e a declaragdo de Servigo Digital 2023 /2023
rendimentos dos magistrados e
servidores
Implementagio da Aperfeicoar PJE por meio de IA na Primario Melhoria 22/03/ 12/05 CONCLUIDO
Sebastiana predicdo de movimentos. 2023 /2023
Integragdo do servigo Integrar o envio de correspondéncias Primario Melhoria CONCLUIDO
e-Carta ao Ple do PJe com o servigo e-Carta dos 15/08/ 23/05

. X . 2022 /2023
Correios, automatizando o envio de

correspondéncias e a juntada
automatica dos retornos nos autos,
proporcionando uma maior visibilidade
a0S processos.
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Integracio de canais digitais:

AMPLITUDE DATA
SERVICO OBIJETIVO DE INiclO DATA FIM STATUS
TI}ANSFORMA
CAO
Desenvolvimento de Disponibilizar de forma Secundario Redesenho de 12/06/2023 19/12/2023 CONCLUIDO
aplicativo para reunir simples e direta ao Servigo Digital
servigos disponibilizados aos jurisdicionado por meio de um
cidaddos pelo TJPB Unico aplicativo todos os
(Ouvidoria, Certiddes servigos prestados pelo TJPB.
Negativas, Balcdo Virtual,
Atermacgdo, etc)
Integrar o SNGB ao PJE Solugdo tecnoldgica que Secunddrio Redesenho de 12/06/2023 31/12/2023 NAO
aprimora a politica de gestdo Servigo Digital REALIZADA

de bens judicializados e
oferece um maior controle da
tramitagdo judicial desses bens
para evitar depreciagdes,
perecimentos e extravios.

Estratégia de Monitoramento:

A avaliagio e o monitoramento do PTD/TJPB foram realizados com base nas

informagdes do andamento das a¢bes descritas neste documento, que foram prestadas por

seus responsdveis durante o acompanhamento do seu desenvolvimento.

7. CONCLUSAO

Diante da anilise do andamento das tarefas do Plano de Transformagio Digital

pode-se observar que das agbes elencadas apenas duas nio foram concluidas:

a agao

“Expansio da sistemdtica para desarquivamento de processos fisicos” que foi rejeitada

momentaneamente pela Administragio e a agdo “Integrar o SNGB ao PJE” que, conforme

informagio da DITEC, nio foi realizada mas o fato de nio haver integragio direta entre o Pje

e 0 SNGB, nio impede que o usudrio acesse esse sistema, pois 0 mesmo estd na marketplace

da PDPJ que pode ser acessada a partir do PJe.
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Anualmente, novos ciclos de agdes serdo estabelecidos, incluindo a identificagdo de
novos projetos e demandas, os quais sio levantados por meio de pesquisas, sugestdes e
recomendagdes avaliadas pelos membros do Grupo de Trabalho Multidisciplinar do
PTD/TJPB com o intuito de aprimorar o acesso ¢ a qualidade dos servicos oferecidos pelo
Tribunal de Justiga da Paraiba aos cidadios, mediante a implementagio de solugdes digitais
inovadoras.
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