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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

Gabiente da Presidéncia

RESOLUCAO N°13, de 23 de marco de 2011.

Dispée sobre a aprovagdo do Plano Estratégico
de Tecnologia da Informag¢do (PETI) do Poder
Judicidrio do estado da Paraiba.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA,
no uso de suas atribuigdes,

Considerando a necessidade de implementar as diretrizes
que irdo nortear as agdes institucionais de curto, médio e longo prazo na area
de Tecnologia da Informagao no Poder Judiciario do Estado da Paraiba, as quais
irao  proporcionar continuidade administrativa, por intermédio do
planejamento estratégico;

Considerando que o artigo 2°, da Resolugdo n° 99, de 24 de
novembro de 2009, do Conselho Nacional de Justica, determina que os tribunais
brasileiros elaborem seus planejamentos estratégicos de tecnologia da
informacao, alinhados ao Plano Estratégico Nacional de TIC;

Considerando, ainda, que a referida Resolugdo determina
que o documento seja submetido a aprovagao pelo Tribunal Pleno ou Orgao
Especial, resolve :

Art. 1° Fica aprovado o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo (PETI) resultante do Alinhamento Estratégico
realizado pela Diretoria de Tecnologia da Informagao do Tribunal de Justica da
Paraiba, para o periodo 2011-2014, composto dos seguintes pardmetros
essenciais: Identidade Organizacional (Missao, Visdao e Valores), 4 (quatro)
Objetivos) Estratégicos e 6 (seis) Indicadores, nos termos do anexo desta
Resolugao.

Art. 2° Os planos, metas, projetos e agdes decorrentes do
Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagéo e seus resultados, serao



avaliados e revistos periodicamente, com a finalidade de identificar e antecipar
estratégias alinhadas com as necessidades institucionais.

Art. 3° Ocorrendo mudanca na titularidade efetiva da
Presidéncia do Tribunal, a Comissao Permanente de Informaética devera
submeter o Plano Estratégico vigente para validagdo do novo gestor, o qual , se
for o caso, podera propor os ajustes necessarios ao cumprimento do
direcionamento institucional deste Orgéo, devendo submeté-lo a consideracéo
do Pleno quando se tratar de alteragdes na identidade organizacional (Misséo,
Visdo e Valores) e/ou Objetivos Estratégicos.

§ 1° No interregno de tempo em que o Plano Estratégico
estiver sob andlise da nova Presidéncia, a execugdo dos projetos nao sofrerd
descontinuidade, evitando-se prejuizos a administragdo do érgao.

§ 2° A qualquer tempo poderdo a Presidéncia e a
Comissdo Permanente de Informatica proporem alteragdes nos projetos
institucionais em execugdo, sem a necessidade de apreciacio do Pleno,
conforme regulamentagao a ser editada.

Art. 4° Nos dois primeiros trimestres do exercicio, a
Presidéncia e a Comissdao Permanente de Informatica, através de portaria,
poderdo, propor revisdes as metas, com a finalidade de ajusté-las a capacidade
de realizagdo das equipes e aos recursos materiais disponiveis.

Art. 5° Caberd a Presidéncia do Tribunal a gestao dos
indicadores estabelecidos pelo CN]J, cabendo-lhe acompanhar os projetos que
estdo sendo implementados pela institui¢do para atendé-los.

Art. 6° Apds a homologagdo do Plano Estratégico, cabera a
Presidéncia e ao Comité Diretivo de Tecnologia da Informagao - CDTI
promoverem a priorizagio e o detalhamento dos planos dos projetos
elencados.

Art. 7° Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua
publicagao.

Sala das Sessdes do Tribun
Pessoa, 23 de marco de 2011.

e Justica do Estado da Paraiba, em Jodao
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ANEXO DA RESOLUCAO N° 13, de 23 de marco de 2011.

Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacdo do Poder
Judiciario da Paraiba 2011-2014.

1- Missio

Prover e manter solucées de TI para o Judiciario Estadual de forma
efetiva e transparente.

2 — Visio

Seremos modelo em solucdes de TI para o Judiciario e estaremos
alinhados as boas praticas de governanga.

3- Atributos de Valor para a Sociedade

e Comprometimento
e Reconhecimento
e Etica
e Melhoria Continua
e Proatividade

4- Temas

Eficiéncia Operacional
Orientac¢io Futura
Infraestrutura e Tecnologia
Orc¢amento

5- Objetivos Estratégicos

e Primar pela satisfacdo dos clientes

e Melhorar a execu¢io or¢camentaria

e Desenvolver e implantar modelo de gestio orientado as boas
praticas mundiais

e Garantir a infraestrutura de TI apropriada as atividades
judiciais e administrativas

6- Indicadores
e Indice de satisfacio no atendimento ao usuario (mede o

percentual de satisfacio dos clientes de TI com os produtos,
servicos e recursos oferecidos).



Percentual de execugiio dos recursos orcamentarios destinados
a TI (mede o quanto do or¢camento destinado a area de TI foi
de fato executado)

percentual de processos aderentes as boas praticas mundiais
(mede o  percentual de processos de trabalho
institucionalizados, aderentes ds boas praticas mundiais que
agregam maior valor a parceria estratégica da DTI com a
Administrac¢io)

Percentual de cumprimento dos requisitos de infraestrutura
definidos na politica de nivelamento de infraestrutura de T1 do
CNJ (mede o percentual dos requisitos atendidos em rela¢io
ao total de requisitos estipulados na politica de nivelamento de
infraestrutura, definida na Portaria 90 do CNJ)

indice de disponibilidade de servigos definidos como essenciais
(mede o percentual de tempo em que os servicos de TI que se
apoiam em atividades essenciais do Tribunal estiveram

disponiveis para acesso por parte de clientes internos e
externos.



