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Resolugio n® 2

Cria o Sistema Telejudiciario, e da outras
providéncias.

O Gribunal do Fistica do Estads do
ey e

"Ll NO Uso de suas atribuigbes, resolve aprovar o seguinte:
4L

Resolugio

rios internos (Magistrados, Servidores e Serventudrios) e externgs (Advogados,
£ & populaggo em geral), além da tramitacdo de processos e caiculos prévio de
@ outras determinadas pela autoridade superior.

L Art. 2°. A Coordenadoria do Telejudicidrio serd exercida por
sional de nivel superior,”com experiéncia proffesional relevants. ‘

Art. 3°. A Coordenadoria do Telejudiciario compete:

: | - prestar informagées do Poder Judiciario ao usuario,
rng‘nge a assuntos Judicidrios, de Recursos Humanos e Administrativos;

e

Il - expedir certides, no prazo de até quarenta e oito (48)
a) informagdes constantes do banco de dados;

! b} conteddo de atos processuais, caso em que sera
lada .junto a servidora encarregada pelo SISCOM no respectivo cartorio e
entg visada pela servidora competente;

M - promover aperfeicoamento técnico e reciclagem
HRLDGICA COM O quadro profissional respectivo; -~

- IV- manter atualizados os dados informacionais, através de
giLlISas e estudos pertinentes & Coordenadoria;
S

V- apresentar relatérioc mensal e anual dos procedimentos

doria do Telejudicigrio; \‘\

g o -
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VI- providenciar a supervisdo e manutengdo dos
equipamentos da Coordenadoria;

. VII- definir as diretrizes gerais para o sistema enformacional
da Coordenadoria;

VilI- elaborar estudos, programas e projetos referentes a
reciclagem do sistema informacional do Tetejudiciario;

e, IX- exercer outras atividades correlatas, além de informagdes
de andamento de processos na area civel e criminal, de 1° e 2° Grau e calculo
prévia de custas.

i X - realizar estudos com vistas a ampliagdo das bases
nformacionais, utilizando dentre cutras fontes, os dados e relatorios e demanda;

Art. 4° - A Coordenadoria do Telejudiciario exercera suas

atividades a partir das seguintes areas:
I - Apoio, a quem compete:

a - Confeccionar estatistica que visa o controle guantitativo
atendimento (médulos e videofonia), englobando as informagdes administrativas
cessos do i° e 2° Graus;

b - Apurar, com observancia no relatérioc do D.A.C.
Distribuidor Automatico de Chamadas ) o cdmputo mensal de chamadas recebidas,
espondidas e desisténcia, nimeros de chamadas nos ramais, nimero de chamadas
o fone 1581;

¢ - Emitir relatérios que abrangem informagdes

g administrativas para usuérios internos e externos;

d - Enviar relatorios periddicos a area competente das
clamagdes, sugestGes e solicitagbes feitas pelos usuarios em geral;

i LR
e - Avaliar os resultados alcangados e propor o permanente
ireinamento operacional aos consultores de atengimentos; .
N f - Gerenciar, coordenar as atividades de recepgéo e
ndimento dos usudrios do Poder Judiciario;

. g - Realizar pesquisas junto aos usudrios do Telejudiciario,
sentido de preparar relatérios de reclamagbes e sugestdes, com vistas ao
tere de qualidade dos servigos prestados;

4 h - Identificar as necessidades em termos de recursos
ananos, materiais e financeiros para o bom funcionamento dos Modulos de
cepcies e Videofonia e encaminhar a Coordenadoria do Telsjudiciario;

i - Manter a sistematica de funcionamento dos Modulos de
dimento e Videofonia em prefeita sintonia com os demais 6rgéos que compGem
ura do Telejudicirio;

% J - Manter a Coordenadoria do Telejudicidrio diariamente
Inada quanto as ocorréncias verificadas nas atividade de superviséo;

d I - Providenciar solicitagées .de materiais e servigos
necessarios ao adequado funcionamento das areas que lhes sap afetas; \1



m - Definir juntamente com a Coodenadoria as diretrizes
geréncias e operacionais, para os servicos de supervis8o, produgdo informacional,

apoio ‘ operacional e comunicagéo integrada, visando alcangar as metas ¢ os
ultados planejados;

f**““ n - Definir e avaliar relatérios operacionais/gerenciais o seu
usc e periodicidade.
0 - Supervisionar e controlar diretamente ao atendimento

hos’ Médulos de Recepgdes, observando e gerando relatério diario das
iregularidades ocorridas;

o p - Promover e manter a qualidade do atendimento quantos
gos aspectos e conhecimento, cordialidade, atencgéo e responsabilidade por parte

dos atendentes dos balcSes com relagac e adequada performance do atendimento e
ambiente do trabalho;

" : g - Anotar o tempo diario de atendimento da videofonia com
ase no relatdrio do DAC ( Distribuidor Automatico de Chamadas), para produgéo

ensal de estatistica, buscando a valorizagdo do (a) atendente, bem como o
ntrole qualitativo do atendimento;

Ty L

& qualidade do atendimenio quanto

Il - Diviséio de Desenvolvimento Técnico, a quem compete:

I - Planejar, coordenar e promover a execugio de todos os
servigos atribuidos & sua area, voltados para o bom desempenho das atividades de
squisa, analise e desenvolvimento;

S ll- Coordenar as atividades de pesquisa e estudos de
emanda e pontos criticos do Sistema Informacional;
Gl ’

llI- Manter as informagdes.de forma &gil e confiavel;

B IV- Promover estudos e desenvolver novos procedimentos e
luxos de interagdo entre o Telejudicidrio e as fontes de Alimentag&o do sistema e
emais areas de interesse do Poder Judiciario:

i V- Realizar o controle de qualidade das informagdes e
rvigos prestados pelo Telejudiciario;

VI- Responsabilizar-se pelas atividades de atualizagao e
limentag&o do sistema informatico e da sistematica de funcienamento;

: VII- Receber as informages encaminhadas pelas fontes de
‘ ﬁl\lmentagéo e promover a tabulagdo e andlise dos dados, com vistas a atualizagéo
i das bases de informagdes;

VIl Produzir todas as informagdes demandadas, utilizando-
Se.da andlise de relatérios estatisticos de solicitaggo, quantidade e qualidade, para
i (otroalimentacgéo do sistema;

< IX- Agenciar canal de comunicacdo com area Judiciaria, no
sentido de manter o médulo informacional do Telejudiciario permanentemente

Ualizado, \»\




Xl- Verificar o quadro informative do Telejudictario,
recolhendo os informes com duas vencidas, bem com, os que estdo afixados sem a
devida autorizag3o;

- Xll- Manter atualizadas as informacbes das bases de dados
¢ © fazer sua consisténcia, bem como gerar bases e promover as alteragdes que se

et

izerem necessdrias.

Xlil- Monitor a capacidade do Sistema Informatico e
romover a sua manutengio.

Il - Suporte Técnico, a quem compete:

g a - Solicitar e acompanhar junto ao setor competente da
gCoordenadoria de Informatica, providéncias quanto & atividades de manutengdo e

: ‘pntrole das fontes, maquinas e equipamentos eletrénicos computacional que
ervem o Telejudicidrio;

b - Promover a execugio de todos os servigos atribuidos 3

ua area, voltados para o bom desempenho das atividades de produgdo de bases
formacionais do Poder Judiciario;

Art. 5°. O Telejudiciario funcionard em horario estabelecide
lo Presidente do Tribunal.

§ 1°. A assiduidade dos servidores sera comprovada através
0 registro do ponto.

Art, 6°. Os atendentes usardo uniforme com modelos
Dadronizados escolhidos pela Coordenadoria;

g Art. 7° - O servigo de fax atenders a necessidade de todos
3.0rgdos, inclusive as comarcas do interior, para recebimento e transmissdo de
188gens relacionadas exclusivaments com a Coordenadoria. !

o Art. 8° - Constituem deveres e responsabilidades do servidor
da Coordenadoria do Telejudiciario;

. oy
I - usar uniforme regularmenite;

Il - manter tratamento cordial e respeitoso;

Il - manter a formagéo e cultivo de equipe e cooperagio:

IV - respeitar a escala mensal;

V - manter bom padrio moral e etico no ambiente de

: Vi - manter a integracdc dos servidores nos
des dos servigos da Coordenadoria do Telejudiciario;

o]
®»
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Vil - combate ao desperdicio e & ociosidade;

: Art. 9° - O Presidente do Tribunal de Justica designara o
gbstituto eventual do Coordenador do Telejudiciario.

Art. 10 - Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua




i

Art. 11 - Revogam-se as disposigdes em contrario.

W@W&o'ﬁd««a&ﬂm e Jodos Pesssa,
guarta-feira, £ de satwbre de 1996,

Desembargador m Sleas de iﬂ

Presidente do Tribunai de Justica da Paraiba




