TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
Gabinete da Presidéncia

ATO DA PRESIDENCIA N2 76 /2024

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DA PARAIBA, no uso de suas
atribui¢des constitucionais, legais e regimentais, e

CONSIDERANDO os macrodesafios do Planejamento e Gestao Estratégica do Poder
Judiciario do Estado da Paraiba para o sexénio 2021-2026, em especial o “Fortalecimento da
Relacdo Institucional do Judicidrio com a Sociedade” e a “Garantia dos Direitos Fundamentais”
- Resolugao n® 35/2020;

CONSIDERANDO o artigo 15 da Resolugdo CNJ n? 370/2021 que discorre sobre a
elaboracao do Plano de Transformacao Digital para a consecuc¢ao dos objetivos estabelecidos
na Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacdo do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD);

RESOLVE:

Art. 12 Fica instituida a atualizacdo do Plano de Transformag¢do Digital do Poder
Judiciario da Paraiba (PTD-PJPB), anexo, que, consolida e orienta as agdes a serem executadas
pelo Tribunal de Justica da Paraiba, a fim de promover o necessario aprimoramento dos
servicos digitais oferecidos ao jurisdicionado, fomentando a transformacao digital proposta
pela Resolucao CNJ n2370/2021.

Art. 22 O monitoramento da execucao do PTD-PJPB sera realizado pela Geréncia de
Projetos e Gestao Estratégica que avaliara anualmente os resultados apurados relativos aos
indicadores de desempenho e as a¢des contidas no PTD-PJPB, mediante elaboracao de
relatorio de desempenho que serd publicado no portal da internet do Tribunal de Justi¢a da
Paraiba.

Art. 32 O Comité de Gestdo Estratégica, que acompanha a execugdo do Plano Estratégico
anual, propora a revisao anual do PTD-PJPB, promovendo o aprimoramento necessario e
elencando novos projetos e demandas levantados através de pesquisas, sugestdoes e
recomendacoes.

Art. 4° Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete da Presidéncia, datado e assinado eletronicamente.

Desembargador JOAO BENEDITO DA SILVA
Presidente do Tribunal de Justi¢a da Paraiba

Este texto nao substitui o publicado no DJe de 05/12/2024.



ANEXO
PLANO DE TRANSFORMACAO
DIGITAL PTD/TJPB
2024

Apresentagdo

O Tribunal de Justica da Paraiba (T]JPB) apresenta o Plano de Transformacdo Digital
(PTD/TJPB) para o exercicio 2024-2025, que tem como objetivo promover a transformagao
digital esperada com a efetivagdo da Resolucdo CNJ n? 370/2021 que estabelece a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacao do Poder Judiciario (ENTIC-JUD).

Elaborado pelo Comité de Gestao Estratégica, um comité multidisciplinar, o plano orienta
as acOes a serem executadas pelo Tribunal a fim de promover o necessario aprimoramento
dos servicos digitais oferecidos, desencadeando a modernizag¢ao dos seus processos internos e
a otimizacdo do seu atendimento ao cidadao.

As principais a¢des do plano incluem a automatizac¢do de tarefas repetitivas, a integragao
de sistemas, a melhoria dos servigos online e a implementacdo de novas tecnologias. Com
essas iniciativas, o TJPB busca aumentar a eficiéncia, reduzir custos, e oferecer um servico
mais agil e transparente a populacao.

Os beneficios esperados com a implementacdo desse plano sao diversos, como a
judiciarios e a melhoria da qualidade da prestacdo jurisdicional. Além disso, a transformacao
digital contribuird para fortalecer a imagem do TJPB como uma instituicdo moderna e
inovadora.

As acOes aqui especificadas serdo executadas conforme os critérios de priorizacao
utilizados e serao monitoradas pela Geréncia de Projetos e Gestdo Estratégica (GEPRO),
usando a metodologia de gerenciamento de projetos instituido pelo Tribunal de Justica e
alimentando periodicamente o sistema de acompanhamento do andamento das iniciativas
(https://app.tjpb.jus.br/painel-projetos/).

Alinhamento Estratégico
O PTD/TJPB encontra-se integralmente alinhado com o Planejamento Estratégico do
Tribunal e com as diretrizes estabelecidas pela Resoluc¢ao n? 35/2020, garantindo que:

* As agdes propostas estejam alinhadas com a visao de futuro do Tribunal: As iniciativas
de transformacdo digital foram cuidadosamente selecionadas e priorizadas,
considerando os objetivos estratégicos do TJPB e as necessidades da sociedade.

* Os recursos sejam otimizados: A alocagao de recursos para a implementacao do plano
segue os critérios estabelecidos no planejamento estratégico, garantindo a otimizag¢do
do uso dos recursos disponiveis.

* Os resultados sejam mensurados e avaliados: Serdo estabelecidos indicadores de
desempenho para acompanhar o avanco das agdes e avaliar os resultados alcancados,
em conformidade com as diretrizes da Resolu¢ao CNJ n? 35.

* A gestdo seja participativa e transparente: A elaboracdo e a implementacao do plano
envolveu a participacao de diversos setores do Tribunal, garantindo a transparéncia e a
legitimidade das decisdes.


https://app.tjpb.jus.br/painel-projetos/

Eixos de Transformagdo

Para a consecu¢ao dos objetivos estabelecidos na ENTIC-JUD, instituida pela Resolugao
CNJ n? 370 de 2021, o Plano de Transformacao Digital do TJPB foi estruturado em trés eixos
estratégicos:

* Transformacdo Digital de Servigos: Visando modernizar e otimizar os processos
internos e os servigos prestados ao cidadao, com foco na agilidade, eficiéncia e transparéncia.

* Integracdo de Canais Digitais: Buscando a integracdo de todos os canais digitais do
Tribunal, proporcionando uma experiéncia mais fluida e personalizada aos usuarios, além de
otimizar a gestdo da informacao.

* Estratégia de Monitoramento e Avaliagdo: Com o objetivo de acompanhar de forma
continua a implementacao das a¢des, medir os resultados e ajustar as estratégias conforme
necessario, garantindo o sucesso do plano.

A definicao das agbes prioritarias para cada eixo teve como base um levantamento
detalhado das necessidades dos setores do Tribunal, realizado por meio de pesquisa online
(https://forms.gle/5XQnJFG]cD9grLCs5). As respostas coletadas foram analisadas e
consolidadas pelo Comité de Gestdo Estratégica, que, em conjunto com a GEPRO, priorizou as
iniciativas com maior impacto e alinhamento com os objetivos estratégicos do Tribunal.

Acgdes por Eixo:
Transformacao digital dos servicos

SERVICO OBJETIVO TIPO AMPLITUDE DE DATA INICIO | DATA FIM STATUS
TRANSFORMAGAOQ

Aperfeigoar o Adequar o SGC aos fluxos de | Secundario |Melhoria 01/11/2024 |30/05/2025 | A iniciar

Sistema de contratac¢des simplificadas

Gestdo de previsto na nova lei de

Contratos (SGC) | licitagdo

Automatizacdo |Implementar a Primario Redesenho de 01/12/2024 |31/12/2025 | A iniciar

daidentificacdo | automatizagio da Servigo Digital

de demandas de | identificacdo de demandas

massa de massa, agilizar o

processamento e o
rastreamento de casos
repetitivos, melhorar a
alocagdo de recursos e
melhorar a eficiéncia
operacional, garantindo
maior celeridade e precisdo
no tratamento dessas

demandas.
Aperfeicoament | Aprimorar o portal do TJPB, | Secundario | Melhoria 01/11/2024 |30/03/2025 | A iniciar
o do portal com foco em melhorar a

usabilidade, acessibilidade e
eficiéncia das
funcionalidades,
proporcionando uma
experiéncia mais intuitiva e
satisfatéria aos usudrios,
além de garantir a qualidade
e a agilidade no
atendimento das demandas.

Aperfeicoar Aprimorar a sistemdtica de | Primdrio Melhoria 02/02/2025 |30/08/2025 |A iniciar
sistematica de | atermacdo eletronica, com o



https://forms.gle/5XQnJFGJcD9grLCs5

atermacao objetivo de melhorar o
eletronica registro e o processamento
de demandas, se
assemelhando ao que se
procede no consumidor.gov,
garantindo maior
celeridade, precisdo e
acessibilidade no
atendimento ao publico,
além de fortalecer a
eficiéncia e a transparéncia
dos procedimentos judiciais.

Implementar o | Criar uma Central hibrida de | Secundario |Redesenho de 02/02/2025 |31/12/2025 | A iniciar
CAJU atendimento e orientagdo a Servico Digital
sociedade, servidores e
magistrados com
atendimento presencial em
postos estratégicos, e
Atendimento digital usando
linguagem acessivel - IA que
busca acolher o usudrio,
ampliar o acesso a justiga,
ser Suporte informativo, e
um Repositdrio para
aperfeicoamento do CAJU,
além de alcancar aqueles
sem Letramento Digital.

Integracado de canais digitais

SERVICO OBJETIVO TIPO AMPLITUDE DE DATA INiCIO | DATA FIM STATUS
TRANSFORMAGAO

Automatizar o | Automatizar o processo de | Secundario |Melhoria 02/02/2025 |31/12/2025 | A iniciar

pedido de solicitacdo de certiddes, de

certidao civel antecedentes criminais, no

e criminal PJE, para fins de instrucdo

processual, com o intuito
de aumentar a eficiéncia,
reduzir o tempo de
resposta e melhorar a
precisdo dos dados
resultantes desse
documento.

A avaliacao e o monitoramento do PTD/T]PB serdo realizados bimestralmente, com base
em indicadores de desempenho definidos para cada acao. As informacdes sobre o andamento
das iniciativas serdo coletadas no SEI e complementadas em reunides periédicas com as
equipes responsaveis.

A GEPRO consolidara os resultados e apresentara relatérios detalhados ao COMGEST
que, por sua vez, os encaminhard a Presidéncia. Essa sistematica permitira a Alta
Administracdo acompanhar de forma precisa a evolucdo do plano e tomar decisdes
estratégicas para garantir a sua efetiva implementacao.

Os resultados do monitoramento serdo amplamente divulgados, com a publicacdo de
relatérios parciais e finais na pagina do Planejamento Estratégico do TJPB




(https://www.tjpb.jus.br/planejamento-estrategico/a-estrategia-do-tjpb). Essa medida visa
promover a transparéncia e o engajamento de todos os envolvidos no processo.

Consideragées Finais

O PTD/TJPB constitui levantamento inicial feito pelas unidades do Tribunal e contém
acoes de curto prazo que englobam diversos setores de atendimento ao publico. A cada ano,
serdo pactuados novos ciclos de agdes com a identificacdo de novos projetos e demandas
levantados através de pesquisas, sugestdes e recomendacgdes avaliadas pelos membros do
Grupo de Trabalho Multidisciplinar do PTD/T]PB.


https://www.tjpb.jus.br/planejamento-estrategico/a-estrategia-do-tjpb

