TRIBUNAL DE JUSTICA
DAPARAIBA

Pregao Eletrénico n° 027/2023

Objeto: Contratagédo de prestagao de servigos técnicos especializados, de atendimento
remoto e presencial aos usuarios de solugdes de tecnologia do Tribunal de Justi¢ca do
Estado da Paraiba — TJPB (service desk), com execugao continuada, incluindo atendimento
de 1°, 2° e 3° niveis, com o fornecimento de ferramentas de gerenciamento de servigos de
Tl no formato SAAS (Software as a Service, ou Software como Servigo) e assisténcia
virtual, sem dedicacao exclusiva de mao de obra, orientado ao atendimento de niveis de
servigos previamente estabelecidos, conforme especificagdes e condicbes estabelecidas no
Termo de Referéncia anexo.

Resposta ao Pedido de Esclarecimento

Em resposta ao pedido de esclarecimento promovido pela empresa CTIS
Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ n°® 01.644.731/0001-32, enviado & este Orgéo,
informamos que:

Questionamento 1. O Edital solicita a Implantagdo de Assistente Virtual com chatbot,
baseado em Inteligéncia Artificial e Machine Learning. Entendemos que a CONTRATADA,
ao atender o item 4.1 do Edital, em caso de término de contrato, ndo deve fornecer todas a
aplicagdo do assistente virtual de forma que ele continue funcionando no ambiente da
CONTRATANTE mesmo com a troca de fornecedor. O entendimento esta correto?

Resposta. O entendimento relativo a este questionamento deve ser abrangente, ao ponto
de contemplar todas as prerrogativas descritas no referido item 4.1.

Questionamento 2. Entendemos que a propriedade intelectual informada no item 4.1,
ocorre sobre o cadigo fonte, modelo e base de dados das personalizagbes realizadas para o
ambiente da CONTRATADA, tais como fraseologias de chat, arvore de opgbes e base de
respostas, nao cabendo a CONTRATADA ceder a propriedade de sua aplicagdo e cédigo
fonte do Assistente Virtual, visto que esse ja € de propriedade da CONTRATADA e utilizado
em seus clientes. O entendimento esta correto?

Resposta. O entendimento relativo a este questionamento deve ser abrangente, ao ponto
de contemplar todas as prerrogativas descritas no referido item 4.1.
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