TRIBUNAL DE JUSTICA
DAPARAIBA

Pregao Eletrénico n° 027/2023

Objeto: Contratacdo de prestagdo de servicos técnicos especializados, de atendimento
remoto e presencial aos usuarios de solugdes de tecnologia do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba — TJPB (service desk), com execug¢ao continuada, incluindo atendimento
de 1°, 2° e 3° niveis, com o fornecimento de ferramentas de gerenciamento de servigos de
Tl no formato SAAS (Software as a Service, ou Software como Servigo) e assisténcia
virtual, sem dedicacédo exclusiva de mao de obra, orientado ao atendimento de niveis de
servigos previamente estabelecidos, conforme especificagdes e condigbes estabelecidas no
Termo de Referéncia anexo.

Resposta ao Pedido de Esclarecimento

Em resposta ao pedido de esclarecimento promovido pela empresa a Lanlink
Servigos de Informatica S.A, enviado a este Orgao, informamos que:

Questionamento 1: Atualmente, ha uma legislacdo que trata desoneragdo de folha de
pagamento com prazo definido de vigéncia. De a acordo com a alteragao realizada pela lei
14.288 de 2021 a partir de 31 de dezembro de 2023 ocorrera o fim da desoneragao da folha
de pagamento também para o segmento de Tecnologia da Informacéo.

Ainda sobre esse termo ja esta em trdmite para aprovacdo de mais 4 (quatro) anos na
referida lei.

CAE aprova prorrogacdo de quatro anos na desoneracdo na folha de pagamentos —
Senado Noticias

Considerando que o Estado ndo deve ser onerado por algo futuro, que pode até nao ser
concretizado, como ocorreu anteriormente pelo adiamento dessa lei, e que ja existe uma
tramitagdo para mudancga dessa data, entendemos que as Licitantes devem precificar seus
custos com base nos impostos vigentes no momento do certame e, caso o beneficio de
desoneragdo ndo seja renovado, sera caracterizado fato do principe para solicitacdo de
reequilibrio do contrato de acordo com Lei 8.666 Art 65 alinea “d” § 5°:

“Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢cdes legais, quando ocorridas apdés a data da apresentacdo da
proposta, de comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisao destes
para mais ou para menos, conforme o caso”.

Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de
esclarecer como deve ser apresentada a planilha de formagao de custos, posto que ela tera
dois custos distintos: um até 31/12/2023 e outro a partir de 01/01/2024.


https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2023/06/13/cae-aprova-prorrogacao-de-quatro-anos-na-desoneracao-na-folha-de-pagamentos
https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2023/06/13/cae-aprova-prorrogacao-de-quatro-anos-na-desoneracao-na-folha-de-pagamentos
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L.14288.htm

Resposta: Em caso de pedido de revisdo contratual por parte da CONTRATADA, a
qualquer tempo, o Tribunal se pautara pelas normas de regéncia, de licitagdes e contratos.

Questionamento 2: Entendemos que, para esse Edital, ira incidir o ISS no faturamento dos
servicos, sendo o referido tributo devido e recolhido na sede da CONTRATADA, domicilio da
Licitante, e, estando a licitante situada em Fortaleza/CE, ndao havera retencédo de ISS em
Capital-Estado por parte da CONTRATANTE, de acordo com o que dispde a Lei
Complementar n. 116/2003. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario, solicitamos
a gentileza de esclarecer.

Ainda sobre esse ponto,

O estado da Paraiba tem uma particularidade de recolhimento extra de uma taxa de
administracdo de contratos (TAC). O valor adicional desta taxa estadual é de 1,6% para
empresas de médio e grande. O TCU esta considerando esta tarifagéo irregular, com vicio
de legalidade/inconstitucionalidade, estando a mesma suspensa nessa data para os
contratos de servicos. Entendemos que devemos precificar sem esse custo e, caso o TAC
venha a ser cobrado novamente, trataremos o reequilibrio contratual. Esta correto o nosso
entendimento? Caso contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer.

“Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢cdes legais, quando ocorridas apdés a data da apresentagao da
proposta, de comprovada repercussao nos pregos contratados, implicardo a revisao destes
para mais ou para menos, conforme o caso”.

Resposta: Em caso de pedido de revisdao contratual por parte da CONTRATADA, a
qualquer tempo, o Tribunal se pautara pelas normas de regéncia, de licitagdes e contratos.

Questionamento 3: Da utilizagdo de Convengdes Coletivas — CCT

Entendemos que, existindo sindicato laboral para a categoria de profissionais utilizados
nesse edital no estado da Paraiba, com convengao coletiva valida, é obrigatério as licitantes
utilizarem em suas precificagbes as convengbes dos sindicatos se adequem a suas
atividades no estado da Paraiba. Esta correto o nosso entendimento? Caso contrario,
solicitamos a gentileza de esclarecer.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14288.htm
https://www.camara.leg.br/noticias/842628-entra-em-vigor-a-lei-que-prorroga-desoneracao-da-folha-de-pagamento-ate-2023
https://www.camara.leg.br/noticias/842628-entra-em-vigor-a-lei-que-prorroga-desoneracao-da-folha-de-pagamento-ate-2023
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Resposta:

Informo Informo que o item 23.7.1 esta antagbnico com alguns itens do Termo de referéncia,
em especial, o item d.1.7 do Edital, portanto, foi feita uma ERRATA N° 02, que excluiu o
referido item 23.7.1, conforme documento em anexo.De acordo com o previsto no item 23
(subitem 23.27) do TR — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA, a contratada devera
responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,

Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, bem ainda por todas as obriga¢des trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias

e as demais previstas em legislacao especifica , observadas as particularidades Estaduais.
Ainda sobre esse ponto:

Considerando que o Estado ndo deve ser onerado por algo futuro, que pode até nao ser
concretizado na data prevista e ainda que é importante a garantia salarial dos profissionais,
entendemos que as Licitantes devem precificar seus custos com base ultima CCT vigente,
conforme abaixo, porém, como a CCT do estado tem vigéncia e inicio de data base no dia
do pregdo, 1°. De setembro/23, ndo tendo ainda sido divulgado os % de dissidio,
entendemos que quando for liberada o dissidio da nova CCT, sera caracterizado fato do
principe para solicitagdo de reequilibrio do contrato, independente do mesmo ter
completado os primeiros 12 meses iniciais. Estd correto o nosso entendimento? Caso
contrario, solicitamos a gentileza de esclarecer.

Resposta: Em caso de pedido de revisdo contratual por parte da CONTRATADA, a
qualquer tempo, o Tribunal se pautara pelas normas de regéncia, de licitagdes e contratos.

Questionamento 4: Do Pagamento
Pag. 109 17.1. DO PROCESSO DE PAGAMENTO

Caso a contratada implante em tempo menor podera ter o % cheio antes do final do
cronograma?

Quantas parcelas serdo pagas do contrato?

Resposta: De acordo com o item 17.1.1.3. Os percentuais de desembolso previsto na
tabela acima sado estimativos, ou seja, serao ajustados pela equipe de fiscalizagdo do
contrato para mais ou para menos de acordo com os servicos efetivamente prestados no
periodo. Desta forma, caso a contratada implante em tempo menor podera ter o % cheio
antes do final do cronograma.
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Questionamento 5: Do dimensionamento de custos Entendemos que todos os custos das
licitantes devem ser baseados nas informacgdes de volumetria, quantidades, localidades
definidas no edital e, caso em tempo de implantagcdo ou durante todo o ciclo contratual,
venha a ser verificar que esses numeros estao divergentes, essa diferenga sera tratada em
termo de aditivo. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario pedimos a gentileza de
nos esclarecer.

Bem como caso novos servigos ou areas sejam adicionadas, sera tratada como aditivo,
como exemplo o item abaixo. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario pedimos a
gentileza de nos esclarecer como precificar para prever custos sem volume.

Pag. 70 - 8.10.14. A CONTRATADA podera, durante a execugao contratual, adicionar novos
sistemas a serem integrados;

Resposta: Em caso de pedido de revisdo contratual por parte da CONTRATADA, a
qualquer tempo, o Tribunal se pautara pelas normas de regéncia, de licitagbes e contratos.

Questionamento 6: Das Integragdes
Pag. 49

7.1.9. Em caso de integracdo de servicos, a CONTRATADA devera fazer todas as
adequacbes necessarias em sua rede para este fim. Alteracbes na rede corporativa da
CONTRATANTE somente serao realizadas apds aprovagao da equipe técnica e equipe de
fiscalizagcado do contrato.

Quais séo os softwares ou aplicativos existentes na Contratante que demandaram servigos
de integragao da contratada?

Resposta: A resposta a este questionamento encontra-se no transcorrer do Termo de
Referéncia, cabendo a contratada sua analise, no que couber.

Questionamento 7: Da Ferramenta de Acesso Remoto
Existe uma divergéncia entre informacdes da ferramenta de acesso remoto, vé itens abaixo.

Em um item informa que ndo precisa do aceite do cliente e em outro informa a
obrigatoriedade desse aceite. Qual deles devemos seguir?
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8.7.3. Para prestacao dos servigos de suporte remoto, a CONTRATADA utilizara software
especifico, as suas proprias expensas, sendo aceitas solugdes baseadas em software livre,
devidamente homologadas pela CONTRATANTE. A ferramenta deve permitir acesso direto
e transparente ao equipamento a ser prestado o suporte, sem necessidade de envio de
convite ou algo semelhante por parte do usuario.

8.74. O acesso remoto as estagcbes de trabalho, por parte da equipe técnica da
CONTRATADA, s6 podera ser realizado depois de expressamente autorizado pelo usuario
afetado ou pelo GERENTE DE INCIDENTES.

Resposta: Nao vislumbramos divergéncia uma vez que o item 8.7.3. diz que a ferramenta
deve permitir acesso direto e transparente. Ja o 8.7.4. diz que para a realizagao do acesso
remoto, € necessario a autorizacdo expressa do usuario.

Questionamento 8: Da central telefonica
Pag. 61

8.7.6.4. Quaisquer solugdes para a integragao entre a Central de Servigos de Tl e o Sistema
de Telefonia do TJPB, incluindo eventuais licengas de software VolP necessarias ou ainda
hardware para integragdo com a central telefénica e/ou solugdo de VolP do TJPB;

Qual modelo da central telefénica da contratante ?
Resposta: Panasonic ETX1KM752MB.
Questionamento 9: Da disponibilizagao de infraestrutura
Pag. 61

8.7.10. A CONTRATANTE podera disponibilizar aos técnicos de 2° nivel de atendimento da
CONTRATADA, durante a execucao dos servigcos nas cidades denominadas polos de
atendimento do TJPB, os seguintes recursos:

Importante saber, visto que impacta em precos, se a Contratante disponibilizara ou ndo os
itens tais como: Estacao de trabalho e mobiliarios aos técnicos que ficaram presencial em
suas instalagdes.

Resposta: Todos os itens que poderao ser disponibilizados estdo descritos no item 8.7.10
do Termo de Referéncia
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Questionamento 10: Dos prazos de entrega
Pag. 51

7.2.4. Todos os profissionais que atuardo na prestagao do servigo a ser contratado deverao
comprovar a capacitacéo elencada no ANEXO | — PERFIS, QUALIFICACOES E ESCOPO
DE ATUACAO, exigida em conformidade com os NiVEIS MiINIMOS DE SERVICO

Qual o prazo, a partir da assinatura do contrato, para entregar 100% das certificagdes
exigidas?

Respostas: O prazo esta descrito no item 22., subitem 22.1.1.3. do Termo de Referéncia.

Questionamento 11: 3.1.26. Toda a base de conhecimento gerada deve ser disponibilizada
em tempo real na ferramenta de ITSM, de forma total ou incremental. Apés o término do
contrato, a contratada devera fornecer a base total.

Entendemos que toda a base de conhecimento consultada por todos os canais de
atendimento vem da ferramenta de gestdo de servigos, ITSM. Esta correto nosso
entendimento? Caso contrario pedimos a gentileza de nos esclarecer como deve ser
desenhado o fluxo.

Resposta: Toda e qualquer base de conhecimento, advinda de qualquer solugéo utilizada
durante o contrato, devera ser disponibilizada.

Questionamento 12: Dos Canais de atendimento
Pag. 39

A Central de Atendimento (1° nivel), através de canais multimeios (ligacbes telefénicas
recebidas e geradas, URA — Unidade de Resposta Audivel, web, mensageiro instantaneo e
chatbot) funcionara como Ponto Unico de Contato ....

Pag. 57

O atendimento em 1° nivel sera prestado aos usuarios do TJPB de maneira
predominantemente receptiva por meio de canais multimeios (ligagbes telefénicas recebidas
e geradas, Unidade de Resposta Audivel — URA, web, aplicativo mobile e ferramentas de
chatbot)
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Entendemos que todos os canais de atendimento abaixo devem ser fornecidos pela
contratada. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario pedimos a gentileza de nos
esclarecer quais devem ser fornecidos.

Resposta: Sim, esta correto o entendimento.

Questionamento 13: Do plantao
Nao existira plantao para o 2°, apenas para o 1°.?
Pag. 57

8.3.9. A Central de Servigos de 1° nivel devera funcionar com estrutura minima durante o
plantdo, inclusive nos feriados e finais de semana, seguindo o horario de plantdo do TJPB.

Apenas a central? Qual o horario de plantao dela entdo?

Pag. 83 8.19.3.2. Os atendimentos presenciais referentes ao sobreaviso de Tl poderao ser
realizados em qualquer uma das sedes dos polos de atendimento da CONTRATANTE, para
atendimentos remotos, em quaisquer localidades e realizar-se conforme exposto no link:

https://www.tjpb.jus.br/diretorias/tecnologia-da-informacao/plantao-de-ti&sa=D&source=docs
&ust=1687798307519634&usg=A0vVaw0CTHgCbXfmuWfkMyk7VI2b

Acima caracteriza sobreaviso e ndo plantao.

Resposta: O item 8.3 do Termo de Referéncia e seus subitens trata do funcionamento da
Central de Servicos, onde é abordada a forma de funcionamento do plantdo do 1° nivel, O
regime de sobreaviso, que contempla também o segundo nivel de atendimento é tratado no
item 8.19.3 e seus subitens. Ambos os itens se completam, mas ndo se confundem

@) Horario de plantéo esta disponivel no link
https://www.tjpb.jus.br/diretorias/tecnologia-da-informacao/plantao-de-ti, conforme informado
na ERRATA n° 1 anexo.

Questionamento 14: Das Ferramentas
Pag. 51

7.2.6. A ferramenta de gerenciamento de demandas devera ser integrada ao inventario e a
documentagao, permitindo que a cada ltem de Configuracéo — IC alterado, seja refletido em
toda a solucgéo.


https://www.tjpb.jus.br/diretorias/tecnologia-da-informacao/plantao-de-ti
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Sobre a ferramenta de inventario:
A) De quem sera a responsabilidade de seu fornecimento?

Resposta: Da contratada, conforme especificado no item 8.21 e seus subitens do
Termo de Referéncia.

B) Se for da contratada, qual a especificagdo técnica?

Resposta: Especificacdes contidas nos itens 2.12., 8.21. e ANEXO XII - ROTEIRO
DA PROVA DE CONCEITO .

C) Se for da contratante, qual a ferramenta utilizada atualmente?
Resposta: Nao se aplica
D) Ela deve ser integrada com o ITSM?

Resposta: A integracdo deve ser de acordo com o especificado no item 8.21 do
Termo de Referéncia e seus subitens.

7.2.7.5. Acesso a base de conhecimento (BDGC) do TJPB; em que ferramenta esta essa
base?

Resposta: OTRS e Zammad.

7.2.7.6. Acesso as solugdes de otimizacdo de atendimento utilizadas no d&mbito do TJPB.
Que solugéo é essa?

Resposta: Facilitador - Aplicagcdo desenvolvida no ambito do TJPB, em powershell,
utilizada para realizar instalagdes de softwares e drivers, de modo remoto e em massa.

Pag. 83 Qtde licengas ITSM
De acordo com item 8.20.2.do edital:

"A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 100 licencas a equipe da CONTRATANTE,
além das licencas que deverao ser disponibilizadas aos colaboradores da CONTRATADA
que participarao da execugao do contrato."

Entendemos que o texto refere-se ao licenciamento necessario para 100 usuarios da equipe
da contratante(VERIFICAR SE VALE A PENA ADICIONAR:"O questionamento é pertinente
devido as varias modalidades distintas de licenciamento entre as solugbes de
gerenciamento de servigos"). Esta correto nosso entendimento?

Resposta: A CONTRATANTE devera considerar o quantitativo de usuarios descritos nos
itens 3.5 e 8.20 (subitem 8.20.2), no que couber, para dimensionamento.
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Pag. 207

ANEXO X — CARACTERISTICAS E REQUISITOS FERRAMENTAS DE GERENCIAMENTO
DE SERVICOS DE ITSM E ASSISTENTE VIRTUAL INTELIGENTE (CHATBOT)

Pag. 116

18.5.10. Todos os documentos e comprovacdes, cujas impressdes sejam oriundas da
verificacdo de conformidade do objeto (prova de conformidade) serdo anexados ao
processo que originou esta licitagao.

Entendemos que a licitante ndo precisa enviar a comprovagdo de documentacdo dessas
caracteristicas visto que o processo solicita prova de conceito, pag. 249 ANEXO Xl —
ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO, e a certificacdo PinkVerify da ferramenta. Esta
correto nosso entendimento? Caso contrario pedimos a gentileza de nos esclarecer.

Resposta: Nao. Os documentos de comprovagdes citados no item 18.5.10 referem-se
aqueles produzidos durante a POC e serao inseridos no processo pela CONTRATANTE.

A certificacdo PinkVerify da ferramenta, refere-se ao item 18.2 - DA EXPERIENCIA que ndo
se confunde com o item 18.5- DA PROVA DE CONFORMIDADE

Questionamento 15: Da Volumetria para ITAM

1. Gostariamos da informagdo se a ferramenta de gestdo de ativos e ITAM n&o ira
contemplar a parte de conectividade tais como, roteadores, switch etc, OU se serao
apenas os equipamentos da tabela abaixo?

2. As impressoras locadas, entrardo também nessa conta?

Descrigao Quantidade
Estacdes de Trabalho 4500
Impressoras proprias 600
Impressoras locadas 850
Equipamentos storage 3

Servidores Fisicos 11
Servidores Virtuais 337
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Resposta 1: Confirmamos que os Ativos de rede, tais como switches, roteadores, access
points, outros dispositivos de rede e dispositivos de backup, devem ser contemplados na
ferramenta de Gestéo de Ativos.

Quanto as quantidades de cada tipo de Ativo de rede, segue tabela com os quantitativos
estimados:

Equipamento Quantidade
Pontos de Acesso 320
Switches 100
Roteadores/Firewalls 75
Appliance de Backup 1

Resposta 2: Sim.

Questionamento 16: Das certificagcdes para profissionais
Pag. 163

Pilar 15: Servigo de Administracdo de Sustentagdo Tecnoldgica On-premise e Nuvem
Qualificagéo: Qualificagdo: Possuir ao menos uma das seguintes certificagbes: RHCSA e/ou
LPIC-2; RHCJA; AWS Certified DevOps Engineer ; EXIN DevOps Master ou similar; Red
Hat® OpenShift® Container Platform ou similar; Certified Kubernetes Administrator (CKA)
ou similar; Certified Kubernetes Application; Certificado de conclusdo em curso de DEVOPS
com no minimo 60h de carga horaria.

Entendemos que para o pilar 15 as certificagdes abaixo sdo uma OU outra e nédo o
somatorio de todas. Esta correto nosso entendimento? Caso contrario pedimos a gentileza
de nos esclarecer.

RHCSA OU LPIC-2 OU RHCJA OU AWS CDE OU EXIN DeviOps Mastar OU OpenShifit
OU (CKA ou Curso em DevOps)

Resposta: Ndo. Quanto a pergunta em questdo, serd conforme o descrito no ANEXO | do
Termo de Referéncia, pagina 163:

Formacado: Nivel superior completo na area de Tecnologia da Informacado, ou qualquer
formacdo de nivel superior com Pdés Graduagao na area de Tecnologia da Informacgao
(carga horaria minima de 360 horas).

Qualificagado:Qualificagéo: Certificagdo ITIL v3 Foundation ou Certificado de conclusdo de
curso ITIL V3, com carga horaria de, no minimo, 30 horas; Possuir ao menos uma das
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seguintes certificacdes: RHCSA e/ou LPIC-2; RHCJA; AWS Certified DevOps Engineer ;
EXIN DevOps Master ou similar; Red Hat® OpenShift® Container Platform ou similar;
Certified Kubernetes Administrator (CKA) ou similar; Certified Kubernetes Application;
Certificado de conclusdo em curso de DEVOPS com no minimo 60h de carga horaria.

) Assinado de forma digital
Jose Fabio de por Jose Fabio de Alencar

Alencar Rodrigues:4746635

. ) Dados: 2023.08.31
Rodrigues:4746635 o500 0300
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