TRIBUNAL DE JUSTICA
DAPARAIBA

Pregao Eletrénico n° 027/2023

Objeto: Contratacdo de prestagdo de servicos técnicos especializados, de atendimento
remoto e presencial aos usuarios de solugdes de tecnologia do Tribunal de Justica do
Estado da Paraiba — TJPB (service desk), com execug¢ao continuada, incluindo atendimento
de 1°, 2° e 3° niveis, com o fornecimento de ferramentas de gerenciamento de servigos de
Tl no formato SAAS (Software as a Service, ou Software como Servigo) e assisténcia
virtual, sem dedicacédo exclusiva de mao de obra, orientado ao atendimento de niveis de
servigos previamente estabelecidos, conforme especificagdes e condigbes estabelecidas no
Termo de Referéncia anexo.

Resposta ao Pedido de Esclarecimento

Em resposta ao pedido de esclarecimento promovido pela empresa Torres Tecnologia
Ltda, enviado a este Orgdo, informamos que:

Questionamento 1. De forma a ampliar a competitividade, questionamos se sera permitida
uma certificadora diferente da Pink Elephant para a solugdo de Gerenciamento de Servigos
(exemplo Axelos)?

Responder: Nao.

Questionamento 2. O vinculo entre os profissionais e a CONTRATADA podera ser
diferente de CLT?

Resposta: O presente contrato ndo envolve posto de trabalho. Entretanto, cabe a
CONTRATADA observar o previsto no item 23 do TERMO de REFERENCIA- DAS
OBRIGACOES DA CONTRATADA, a depender do regime ou natureza do vinculo com seus
funcionario. Cabendo &8 CONTRATADA observar concomitantemente o disposto no item 9.3 do
TERMO DE REFERENCIA.

Questionamento 3. Ha fornecedor atualmente atuando em objeto igual ou similar a esta
contratacdo? Quem é o fornecedor? Qual o numero do contrato? Qual a data final de
vigéncia deste contrato?

Resposta: Sim, similar, mas vale salientar que o objeto do Pregao Eletrénico 027/2023 é
mais abrangente do que o contrato atual em vigéncia. INDRA BRASIL SOLUCOES E
SERVICOS TECNOLOGICOS LTDA, contrato n° 027/2018, no quinto aditivo, a vigéncia
passou a ser de 21/09/2022 a 21/09/2023.
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Questionamento 4. Sobre o0 questionamento acima, caso ndo haja um fornecedor, quais os
ultimos fornecedores da area de tecnologia da informagéao que atuaram?

Resposta: Nao se aplica.

. Assinado de forma digital
Jose Fabio de por Jose Fabio de Alencar
Alencar Rodrigues:4746635
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