
PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Pedido de esclarecimento Pisontec:

QUESTIONAMENTO 01
I – O serviço está sendo executado ou já foi em algum momento?
Se a reposta for positiva:
a) qual empresa é ou foi responsável?
b) Quantos profissionais atuam atualmente no serviço?

R: Não faz sentido falar em serviço, o edital é claro quanto ao objeto da presente contratação que
trata-se de uma solução de backup contemplando hardware e software.

Contratação de Solução de Proteção de Dados por Subscrição ou perpétuo para o período mínimo
de 60 meses com licenciamento de softwares, compreendendo a aquisição do appliance de backup,
treinamento, instalação, atualização, repasse de conhecimento e aquisição de licenças de softwares
para a implementação da solução de proteção de dados, com garantia técnica integral on site pelo
período de 60 meses, conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas neste Edital e
seus anexos.

QUESTIONAMENTO 02
II - Será necessário fornecimentos de peças e/ou materiais ou softwares?

R: Sim.

QUESTIONAMENTO 03
III - O serviço poderá ser executado remotamente?

R: A empresa precisa instalar fisicamente o hardware no datacenter do tribunal, portanto nem
tudo poderá ser feito remoto.

QUESTIONAMENTO 04
IV – A apresentação de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionários da
Licitante, poderá ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato? Sendo aceitos
profissionais certificados cuja contratação se dê por prestação de serviço, sem vínculo trabalhista
com a Licitante?

R: O edital é claro sobre esse ponto, a empresa licitante deverá seguir o que o edital
informa.

8.2.3.2.  A comprovação  da  disponibilidade  do(s)  profissional(is)  para  controle  e  execução  dos
serviços em discussão será feita com a apresentação de cópia da carteira de trabalho (CTPS) em
que conste o licitante como CONTRATANTE, do contrato social  do licitante em que conste o
profissional como sócio, do contrato de trabalho ou, ainda, de declaração de contratação futura do
profissional  detentor  do  certificado  de  qualificação  apresentado,  desde  que  acompanhada  de
declaração de anuência do profissional.

QUESTIONAMENTO 05
V – Qual o valor estimado?

R: O item 9 do Termo de Referência do edital trata desse tema:
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAÇÃO



QUESTIONAMENTO 06
VI – Para serviços de manutenção de equipamentos, necessário disponibilizar a lista contendo as
marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.

R:  Não  foi  possível  entender  esse  questionamento.  Todas  as  informações  sobre  a  solução
pretendida, incluindo: garantia, suporte e manutenção estão contidas no edital e seus anexos.
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