PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO
Pedido de esclarecimento Pisontec:

QUESTIONAMENTO 01

I — O servico esta sendo executado ou ja foi em algum momento?
Se a reposta for positiva:

a) qual empresa é ou foi responsavel?

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servico?

R: Nao faz sentido falar em servigo, o edital é claro quanto ao objeto da presente contratagdo que
trata-se de uma solucao de backup contemplando hardware e software.

Contratacdo de Solucdo de Protecao de Dados por Subscricao ou perpétuo para o periodo minimo
de 60 meses com licenciamento de softwares, compreendendo a aquisi¢cao do appliance de backup,
treinamento, instalacdo, atualizacdo, repasse de conhecimento e aquisicdo de licencas de softwares
para a implementacdo da solucdo de protecdo de dados, com garantia técnica integral on site pelo
periodo de 60 meses, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

QUESTIONAMENTO 02
IT - Sera necessario fornecimentos de pecas e/ou materiais ou softwares?

R: Sim.

QUESTIONAMENTO 03
III - O servico podera ser executado remotamente?

R: A empresa precisa instalar fisicamente o hardware no datacenter do tribunal, portanto nem
tudo podera ser feito remoto.

QUESTIONAMENTO 04

IV — A apresentacdo de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da
Licitante, podera ser realizada apenas no ato da assinatura do contrato? Sendo aceitos
profissionais certificados cuja contratacao se dé por prestacdo de servico, sem vinculo trabalhista
com a Licitante?

R: O edital €é claro sobre esse ponto, a empresa licitante devera seguir o que o edital
informa.

8.2.3.2. A comprovacdo da disponibilidade do(s) profissional(is) para controle e execucdo dos
servicos em discussdo sera feita com a apresentacdo de copia da carteira de trabalho (CTPS) em
que conste o licitante como CONTRATANTE, do contrato social do licitante em que conste o
profissional como sécio, do contrato de trabalho ou, ainda, de declaragcdo de contratacdao futura do
profissional detentor do certificado de qualificacdo apresentado, desde que acompanhada de
declaracdo de anuéncia do profissional.

QUESTIONAMENTO 05
V — Qual o valor estimado?

R: O item 9 do Termo de Referéncia do edital trata desse tema:
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO



QUESTIONAMENTO 06
VI — Para servigos de manutencao de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo as
marcas e os modelos dos respectivos equipamentos.

R: Nao foi possivel entender esse questionamento. Todas as informacgdes sobre a solucao
pretendida, incluindo: garantia, suporte e manutengdo estdo contidas no edital e seus anexos.
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