PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO

Pedido de esclarecimento 02 da Systech:

QUESTIONAMENTO 01:

Nas alineas 2.13.1 e 2.13.1.1 é exigido:

2.13.1. Devera suportar no minimo os seguintes bancos de dados, utilizando agente
especifico: 2.13.1.1. Oracle/Oracle RAC versées 119, 12c, 18c, 19c e 21c. Tendo em vista
que o Oracle/Oracle RAC versao 11g é uma versao de banco de dados antiga e ja
descontinuada pelo suporte do seu respectivo fabricante e, pelo fato do suporte dos
fabricantes de software de backup necessitar do suporte colaborativo do fabricante
Oracle, entendemos que os softwares de backup ofertados deverao suportar as versoes
de banco ainda com suporte vigente do fabricante, estd correto o nosso entendimento
(https://lwww.oracle.com/us/support/library/lifetime-support-technology-069183.pdf)?

R.: Sim, esta correto.

QUESTIONAMENTO 02:

Na alinea 2.14.1.6 ¢é exigido: 2.14.1.6. Base de dados de relatérios para suportar
armazenamento de dados histéricos superior a 30365 dias; Entendemos que se trata de um
erro na escrita, ja que nenhum fabricante de mercado consegue gerar uma base de relatério
tdo extensa, sendo o texto correto 30-365 dias, esta correto o nosso entendimento?

R.: Sobre o questionamento referente ao item 2.14.1.6, de fato houve um erro de
digitagao, considerar 365 dias.

QUESTIONAMENTO 03:

Em relagdao ao item 2.18.2, esta sendo solicitado que o appliance devera gerenciar e
aplicar regras de imutabilidade WORM SEC Rule 17a-4(f). Entendemos que o appliance
deve possuir certificagcdo da SEC Rule 17a-4(f), uma vez que a SEC Rule 17a-4(f) possui
diversos recursos de seguranga e processos. Esta correto nosso entendimento?

R.: Nao esta correto.

QUESTIONAMENTO 04:

Em relacdo ao item 2.15.12 e 2.15.20, onde esta sendo requerido que a solugao devera
ser composto, de processamento, portas de conectividade e armazenamento integrado,
dedicado unica e exclusivamente, a execug¢ao das atividades ingestao, desduplicagao e
replicagdo dos dados e possuir recursos de tolerancia a falhas. Sendo assim,
entendemos que o appliance de backup devera possuir alta resiliéncia. No qual sé6 é
possivel mediante a redundancia de todos os componentes ofertados dentro do
appliance de backup, tais como: discos, fontes de alimentagao, ventiladores,



processamento, controladora, memoria e portas de conectividade. Esta correto nosso
entendimento?

R.: Nao. Deve seguir o que pede o edital, tendo em vista que a licitante devera apresentar
conforme consta no item 8.2.5.2 to Termo de Referéncia, planilha comprobatéria de
atendimento das especificagoes técnicas.

QUESTIONAMENTO 05:

Em relagao ao item 2.1.1, esta sendo solicitado licenciamento do software na modalidade
Front End ou por sockets e instancias virtuais (maquinas virtuais na nuvem).
Entendemos que quando licenciado por socket, a solu¢gao nao podera possuir limitagao
na quantidade de maquinas virtuais para backup de maquinas virtuais em ambiente
local, porém, a solugdo devera possuir opgcdo para protecao de pelo menos 160
instancias virtuais (maquinas virtuais na nuvem). Esta correto nosso entendimento?

R: O licenciamento em quaisquer das duas modalidades definido no item 2.1.1 deve
permitir que o TJPB possa utilizar para fazer tanto backup das maquinas do ambiente
local quanto do ambiente em nuvem, sem limitagcao de quantidade de maquinas virtuais
para o ambiente local e com o limite de 160 maquinas virtuais nas nuvens publicas.

QUESTIONAMENTO 06:

Para garantir que os fornecedores estejam cientes e entreguem propostas que atendam
a todos os requisitos do edital, é importante esclarecer alguns pontos. No item 10.19,
que trata das providéncias para a adequagao do ambiente do 6rgao, menciona-se que a
disponibilizacdo da infraestrutura de pontos de rede ficara a cargo da Contratante.
Porém, no item 2.17.7.1, solicita-se que, caso a solugdo necessite subir ou executar as
maquinas virtuais para realizar a analise de malware, toda a infraestrutura de servidores
(scan host) deve ser parte integrante do projeto, incluindo licengas de VMware,
redundancia de componentes e rede para comunicagao. Entendemos que, para a
solugcao de air-gap, s6 sera necessario incluir switches para a condigao especificada
acima. Esta correto nosso entendimento?

R. O edital é claro o suficiente quanto ao subitem em questio (2.17.7.1) que é
complemento ao que se determina no item 2.17.7. Deve-se, portanto, seguir o que se
pede no edital, ou seja, a solugao devera fornecer toda a infraestrutura necessaria para o
correto funcionamento, inclusive equipamentos de rede.

QUESTIONAMENTO 07:

Em relagcado ao item 2.18.5, estda sendo mencionado que o DD6300 devera compor a nova
solugdo como area de armazenamento util para o cofre cibernético, Esse appliance
trabalhara totalmente isolado da rede do TJPB. entendemos que a contratante efetuara



disponibilizagdo da infraestrutura de pontos de rede para efetuar o isolamento. Esta
correto nosso entendimento?

R.: Esta correto o entendimento, forneceremos a parte do cabeamento fisico de rede.

QUESTIONAMENTO 08:

Em relagdo ao item: 8.2.5.2. Planilha comprobatéria com todas as especificagoes
técnicas que atendam as exigéncias em Edital da solu¢ao, incluindo meméria de calculo
do espago em disco, especificagdo de marca, modelo, e outros elementos que, de forma
inequivoca, identifiquem e comprovem as configura¢ées cotadas, possiveis expansoes e
upgrades, através de certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas
técnicas editadas pelos fabricantes. Serao aceitas copias das especificagcées obtidas em
sites dos fabricantes na Internet, em que constem o respectivo enderec¢o eletrénico. O
licitante devera informar exatamente a marca e modelo dos equipamentos e softwares
ofertados e os catalogos devem obrigatoriamente ser publicos, ou seja, devem estar
publicados no website do fabricante. Estamos entendendo que, também sera possivel
como forma de comprovagao complementar, ser feito uso de literaturas técnicas
editadas pelos fabricantes, tais como declaragoes Técnicas emitidas pelo FABRICANTE,
especificas para o processo em tela, nas quais o produto/software ou componente
ofertado seja claramente descrito de forma visual e/ou escrita, uma vez que esta sendo
licitada uma solug¢ao que compdoe muitas camadas de Hardware, software, treinamentos
e servigos, e que nao é possivel a comprovacao de todas as alineas detalhadamente
especificadas no Termo de Referéncia através apenas de manuais técnicos, folders. Esta
correto nosso entendimento?

R: Aceitaremos declarag¢oes do fabricante, desde que a informagdo nao se encontre em
nenhuma documentacgéo publica do fabricante.
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