UASG 926222 Estudo Técnico Preliminar 53/2024

Estudo Técnico Preliminar 53/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 2024024725

2. Descricdo da necessidade

2.1. Necessidade da Contratacao

Promover a melhoria dos meios de comunicagéo utilizados pelo Tribunal de Justica do Estado da Paraiba, visando
uma comunicacao eficiente, intersetorial e institucional com a sociedade, porque, diariamente, os diversos setores
do TJPB necessitam estabelecer intercambio de informagfes, sobretudo para subsidiar tomadas de decisdes,
prestar informacdes aos usuérios dos servigos prestados no &mbito de competéncia deste Poder Judiciario.

Cumpre assinalar que o atual contrato de telefonia movel, Contrato TIPB n° 61/2019, obteve a sua Ultima
prorrogacdo, por meio do Aditivo n® 04. Destarte, a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servicos de telefonia mével (Servico Mdvel Pessoal — SMP) e comunicagédo de dados mével (Internet), com o
fornecimento de aparelhos em regime de comodato, a serem executados de forma continua, tem por finalidade
subsidiar canal de comunicagdo corporativa e prover a comunicacdo inerente a demanda oriunda dos servigos
prestados pelo Tribunal.

Sendo assim, a pretendida contratacéo visa proporcionar 0s seguintes beneficios:

® Comunicacgdo Eficiente: Os servicos de telefonia mével garantem uma comunicagdo eficiente e instantanea entre os
funcionarios, departamentos e demais setores. Isso é fundamental para coordenar respostas a emergéncias, agilizar
processos de tomada de decisao e melhorar a prestacdo de servicos deste TJPB.

® Mobilidade: Com a natureza dindmica do trabalho neste TJPB, muitos funciondrios precisam estar em movimento
constante. Os servigos de telefonia mdvel garantem que eles possam se manter conectados, independentemente de sua
localizacédo, facilitando o trabalho em campo e o acesso a informacoes cruciais em tempo real.

® Acesso a Informacao: Acesso rapido e facil a informacoes é essencial para a eficiéncia operacional do governo. Com a
telefonia mével, os funcionéarios podem acessar bancos de dados, e-mails, documentos e aplicativos relevantes em
qualquer lugar, a qualquer momento, aumentando a produtividade e a capacidade de resposta.

® Reducdo de custos: Embora a contratacdo de servicos de telefonia mével envolva custos iniciais, a eficiéncia operacional
resultante pode levar a economias a longo prazo. A comunicacdo mais rapida e eficaz pode reduzir o tempo gasto em
tarefas administrativas e processos burocraticos, permitindo que os recursos sejam alocados de forma mais eficiente.

® Seguranca e Resposta a Emergéncias: Em situagdes de emergéncia, os servicos de telefonia mével desempenham um
papel crucial na coordenacdo de esforcos de socorro e na disseminacéo de informagdes importantes para o publico. Ter
uma infraestrutura de comunicacdo confiédvel e robusta é essencial para garantir a segurancga e o bem-estar dos cidaddos.

Em resumo, a contratacdo de servigos de telefonia movel por parte de um ente puablico é justificada pela
necessidade de melhorar a comunicacao, a eficiéncia operacional, a prestacéo de servi¢os publicos e a capacidade

de resposta a emergéncias, a0 mesmo tempo em que promove a mobilidade, o acesso a informacgéo e a economia
de custos a longo prazo.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

GEAPO - Geréncia de Apoio Operacional Liana Urquiza de Sa Lubambo
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4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

As necessidades de negoécio, também chamadas de requisitos de negécio, sdo metas de mais alto nivel, objetivos
ou necessidades da organizacdo. Descrevem as razfes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o
projeto vai existir e as métricas que serdo utilizadas para medir o sucesso. Neste sentido, a presente secao visa
descrever as necessidades de negoécio que conduzirdo as andlises de solugBes e definicdo daquelas consideradas
mais adequadas a tais objetivos organizacionais, conforme relagdo a seguir:

Os requisitos iniciais foram especificados com base nas necessidades do ambiente atual, levando-se em conta a
solugdo usada atualmente e estudos de mercado para servicos de telefonia mével.

O Servico Mével Pessoal (SMP) compreende o servigo de telecomunicagcdes movel terrestre de interesse coletivo
gue possibilita a comunicacao entre Estacdes Mdveis ou destas para outras redes de telecomunicacgdes de interesse
coletivo, além de servicos de valor agregado como mensageria, caixa postal e acesso a Internet através dos
dispositivos contratados.

O servigo telefénico para telefonia celular nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é estabelecido
pela ANATEL, em sua Resolucdo n° 477, art. 21, paragrafo 2°, como Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC),

assim entendidas as ligacdes oriundas do Cédigo Nacional em questédo para todo e qualquer outro Cédigo Nacional
ou de outros paises.

A prestacdo do Servico Mével Pessoal - SMP é regida pela Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, Lei Geral de
Telecomunicagdes - LGT, por este Regulamento, por outros Regulamentos e Normas aplicaveis ao servigo, pelos
Termos de Autorizacéo expedidos pela Anatel as prestadoras e, particularmente, pelos seguintes instrumentos:

I. Plano Geral de Outorgas PGO, aprovado pelo Decreto n°® 2.534, de 2 de abril de 1998

Il. Os valores de VC1 estdo definidos nos varios planos de servico oferecidos pelas operadoras. Existem dois tipos
de plano de servigo: Pds-pago e Pré-Pagos.

Ill. Seréo consideradas de longa distancia as chamadas entre telefones que estiverem em éareas locais diferentes.
Nas chamadas de longa distancia € necessario utilizar o codigo de selecéo de prestadora (CSP).

Portanto, os requisitos do objeto compreendem a prestagdo de Servicos de Telefonia Mével Pessoal (Servico Movel
Pessoal - SMP), incluindo servicos de Mensagens, Caixa Postal e Acesso a Internet nas Modalidades Local, Longa
Distancia Nacional e Internacional, a serem executados de forma continua.

4.1 Das Defini¢coes:

No ambito deste Estudo, consideram-se as seguintes definigdes:

OBJETO - Conjunto de servigos;

SERVICO - Cada tipo de atividade que comp®e o objeto especificado;

FORNECIMENTO - Fornecimento de equipamentos e acessorios necessarios a execugao dos servigos;
PRECO UNITARIO — O valor por unidade de cada servico;

PRECO TOTAL - O valor total de cada item de servigo;

PRECO GLOBAL - O valor total do grupo;

ORGAO/CONTRATANTE/TJIPB - Tribunal de Justica do Estado da Paraiba;

PARTICULAR/LICITANTE — Empresa especializada em servigo de telefonia mével e dados interessada em patrticipa
do procedimento de contratagéo em tela;
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ADJUDICATARIA — Empresa licitante vencedora de certame licitatorio;
CONTRATADA — Empresa que venceu o certame e assinou o respectivo Termo de Contrato;

RETENCAO — E o ndo pagamento provisorio e preventivo, total ou parcial, de fatura em raz&o de cobranga indevida de
servigcos ndo executados pela Contratada (ou rejeitados pela Fiscalizacéo), para futura quitacdo de eventuais prejuizo:
acarretados a Administracdo e/ou a terceiros e/ou para futura compensacdo de eventuais sang¢des pecuniarias
propostas pela Fiscalizacéo;

GLOSA — E o desconto definitivo de valor em relacdo a pagamento a ser efetuado a Contratada em raz&o de cobrang
indevida de servigos ndo executados pela Contratada (ou rejeitados pela Fiscalizagdo), para quitacdo de prejuizos
acarretados a Administracao e/ou a terceiros e/ou para compensacao de eventuais san¢des pecuniarias regularmente
aplicadas;

FISCALIZACAO — Equipe designada pela Administracdo para acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato.

4.2. Das siglas a serem utilizadas:

No caso de utilizacdo das seguintes siglas no presente documento, deverdo ser entendidas conforme consta na
tabela abaixo, independente de prévia definicao diretamente no texto:

Chamadas originadas e terminadas na é&rea de registro do
VC1 mével-fixo assinante (em area cujo cédigo DDD é igual ao do telefone
chamado). Chamadas destinadas a assinantes do servico fixo;

Chamadas originadas e terminadas na area de registro do

VC1 moével-movel assinante (em area cujo cdédigo DDD ¢ igual ao do telefone
chamado). Chamadas entre assinantes do servico de telefonia
movel;

Chamadas originadas e terminadas na &rea de mobilidade do

VC2 mével-fixo assinante (em &rea cujo primeiro digito do cédigo DDD ¢é igual ao
do telefone chamado). Chamadas destinadas a assinantes do
servico fixo;

Chamadas originadas e terminadas na area de mobilidade do
VC2 mével-movel assinante (em area cujo primeiro digito do coédigo DDD ¢é igual ao
do telefone chamado). Chamadas entre assinantes do servico de
telefonia mével;

Chamadas terminadas fora da area de mobilidade do assinante
VC3 mével-fixo (com o primeiro digito do cédigo DDD diferente). Chamadas
destinadas a assinantes do servico fixo;

Chamadas terminadas fora da &area de mobilidade do assinante
VC3 moével-movel (com o primeiro digito do cddigo DDD diferente). Chamadas entre
assinantes do servico de telefonia movel;

DSL1 Adicional de Deslocamento
1
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Valor adicional cobrado p/minuto para receber chamada fora da
area de concessédo da operadora que presta o0 servigco ao cliente,
quando recebe chamadas fora de sua Area de Mobilidade, porém
dentro de sua area de numeracéo primaria;

Valor adicional cobrado p/minuto para receber chamada fora da
DSL2 Adicional de Deslocamento area de concesséo da operadora que presta o servigo ao cliente,
2 quando recebe chamadas fora de sua Area de Mobilidade e de
sua area de numeracao primaria;

AD Adicional de chamada Valor fixo cobrado pela prestadora de Servico Movel Pessoal
(SMP), por chamada recebida ou originada, quando o usuério
estiver fora da area de registro.

4.3. Da execucdo dos servicos:

Os servigos a serem contratados deverdo ser executados por empresa concessionaria, permissionaria ou autorizada
para sua prestacao pela Agéncia Nacional de Telecomunicag8es — Anatel e devem ser prestados de acordo com as
exigéncias contidas no Termo de Referéncia e orientagbes deste Estudo Técnico Preliminar.

Os servigos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
todo o periodo de vigéncia do contrato e, em especial, no horario de expediente habitual do 6rgdo contratante
(segunda a sexta—feira, das 08:00 as 17:00), ndo sendo admitida sua interrupcdo sem justa causa e prévia
comunicagdo a CONTRATANTE, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas ndo programados pela
CONTRATADA.

A empresa ganhadora deverd fornecer contato telefénico para contato e registro de ocorréncias acerca do
funcionamento do servi¢co contratado com funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia, por toda a
vigéncia do contrato. Também deve dispor de ampla cobertura de sinal, principalmente onde ha instalagbes do
TJPB, no Estado da Paraiba;

A execucdo dos servicos serd acompanhada por Equipe de Fiscalizagdo da Contratante.

4.4 Dos tipos de servicos que fazem parte do escopo contratual:

O escopo da futura contratacao devera envolver os seguintes tipos de servigos:

Assinatura TIPO 1: Assinatura de linha de voz com ligag@es locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e movel,
limitada a 30.000 minutos por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de SMS limitado a
2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com franquia de 160 GB, com sistema de gerenciamento
completo (sistema de gestdo de dispositivos e cartdes SIM, gestdo de Ativos de Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagdo (TIC) e de Telecomunicagbes (Telecom), através do fornecimento de solucdo informatizada,
implantacéo, suporte, manutencéo, operacgdo assistida pds-implantacdo, capacitagdo de usuarios, manutencao dos
processos de monitoramento e gestdo de inventario de Tl e Telecom, contratos, servicos e SLAs, uso e atesto em
conforme condi¢Bes, quantidades, exigéncias e estimativas, isencdo de consumo de dados na utlizagdo de
aplicativo de mensagens como Whatsapp e com aparelho novo em comodato Tipo A.

Assinatura TIPO 2: Assinatura de linha de voz com ligagGes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e movel,
limitada a 30.000 minutos por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de SMS limitado a
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2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com franquia de 80 GB, com sistema de gerenciamento
completo (sistema de gestdo de dispositivos e cartdes SIM, gestdo de Ativos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (TIC) e de Telecomunicagdes (Telecom), através do fornecimento de solugdo informatizada,
implantacdo, suporte, manutencdo, operacdo assistida pos-implantagéo, capacitagdo de usuarios, manutencao dos
processos de monitoramento e gestédo de inventario de Tl e Telecom, contratos, servigos e SLAs, uso e atesto em
conforme condi¢cBes, quantidades, exigéncias e estimativas, isencdo de consumo de dados na utilizacdo de
aplicativo de mensagens como Whatsapp e com aparelho novo em comodato Tipo B.

Assinatura TIPO 3: Assinatura de linha de voz com liga¢@es locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e movel,
limitada a 30.000 minutos por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de SMS limitado a
2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com franquia de 40 GB, com sistema de gerenciamento
completo (sistema de gestdo de dispositivos e cartdes SIM, gestdo de Ativos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (TIC) e de Telecomunicacbes (Telecom), através do fornecimento de solugdo informatizada,
implantacéo, suporte, manutengdo, operacéo assistida pos-implantacédo, capacitacdo de usuéarios, manutencdo dos
processos de monitoramento e gestédo de inventario de Tl e Telecom, contratos, servicos e SLAs, uso e atesto em
conforme condi¢Bes, quantidades, exigéncias e estimativas, isencdo de consumo de dados na utilizagdo de
aplicativo de mensagens como Whatsapp e com aparelho novo em comodato tipo C.

Assinatura TIPO 4: Assinatura de linha de voz com ligagGes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e movel,
limitada a 30.000 minutos por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de SMS limitado a
2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com franquia de 20 GB, com sistema de gerenciamento
completo (sistema de gestdo de dispositivos e cartdes SIM, gestdo de Ativos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (TIC) e de Telecomunicagbes (Telecom), através do fornecimento de solugdo informatizada,
implantacéo, suporte, manutencéo, operacgdo assistida pds-implantacdo, capacitagdo de usuarios, manutencao dos
processos de monitoramento e gestédo de inventario de Tl e Telecom, contratos, servigos e SLAs, uso e atesto em
conforme condi¢cBes, quantidades, exigéncias e estimativas, isen¢cdo de consumo de dados na utilizacdo de
aplicativo de mensagens como Whatsapp e com aparelho novo em comodato tipo D

Assinatura TIPO 5: Assinatura de linha de voz com ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e mével,
limitada a 30.000 minutos por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de SMS limitado a
2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com franquia de 20 GB, com sistema de gerenciamento
completo (sistema de gestdo de dispositivos e cartdes SIM, gestdo de Ativos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo (TIC) e de Telecomunicacbes (Telecom), através do fornecimento de solugdo informatizada,
implantacéo, suporte, manutengdo, operacéo assistida pos-implantacédo, capacitacdo de usuéarios, manutencdo dos
processos de monitoramento e gestédo de inventario de Tl e Telecom, contratos, servicos e SLAs, uso e atesto em
conforme condi¢Bes, quantidades, exigéncias e estimativas, isencdo de consumo de dados na utilizagdo de
aplicativo de mensagens como Whatsapp (Somente chip).

Assinatura TIPO 6: Assinatura de pacote de voz para liga¢gdes com liga¢gdes com roaming internacional disponivel
nos principais paises do mundo, para fixo e mével para viagens com duragdo até 30 dias ao ano, podendo ligar
para qualquer operadora para chamadas originadas para o local de destino e para o Brasil, com franquia minima de
20 GB de dados.

4.5. Critérios a serem observados em relacao aos chips e servicos de telefonia e dados méveis:

As linhas e pacotes de dados deverdo estar em funcionamento, inclusive se houver portabilidade, ndo ser& possivel
a instalagdo em data anterior, para evitar pagamento em duplicidade, pois o contrato atual podera estar vigente
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podendo ser rescindido antecipadamente desde que ultimados os procedimentos relativos ao inicio da execugéo de
uma nova contratagdo, como também ndo havera a renovagédo do parque de aparelhos, nem em data posterior, para
evitar solucéo de continuidade.

Os numeros das linhas telefénicas, atualmente utilizados pelo TJPB, serdo oportunamente disponibilizados a
contratada para habilitacdo dos novos planos e, se for o caso, para efetuar a portabilidade.

4.6. Dos tipos de aparelhos e usuérios:

1. Smartphone TIPO A (IPHONE 15 PRO, 5G, 256GB ou versao mais atual);

2. Smartphone TIPO B (Samsung Galaxy S24 5G 256GB ou uma verséo abaixo da mais atual);
3. Smartphone TIPO C (Samsung Galaxy A34 5G 256GB ou superior, 5G, 128GB);

4. Smartphone TIPO D (Samsung Galaxy A25 5G 256GB ou superior, 5G, 128GB).

A descrigdo técnica e demais informagBes constam no Anexo | - Caracteristicas Técnicas deste Estudo Técnico
Preliminar.

4.7. Da qualidade dos servicos e do pagamento:

1. Os servigos contratados devem ser fornecidos conforme quantitativos, especificagdes e critérios descritos
neste Estudo Técnico Preliminar;

2. Quanto a qualidade, deve-se atender ao disposto na Resolugdo n°® 717/2019 da ANATEL (Regulamenta de
Gestéo da Qualidade da Prestagéo do Servigo Mdvel Pessoal — RGQ-SMP e altera o Regulamento do
Servico Mével Pessoal — SMP) que traz os parametros a serem adotados de maneira a se promover regras e
controles da qualidade do servico;

3. De acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor, todo o valor referente a fatura, quando contestado,
deve ter sua cobranca suspensa e a nova cobranga s6 podera ocorrer se a operadora julgar improcedente a
reclamacéo do cliente;

4. Caso os problemas néo sejam resolvidos junto a prestadora de servigos, poder-se-a acionar 6rgados como
PROCON e ANATEL.

As partes deverdo pactuar canais de comunicacao oficiais para fins de comunicagfes formais durante a execugao
da futura contratagéo.

5. Demais Requisitos da Contratacao

Apresentamos nesta Secédo demais requisitos tecnoldgicos referente a esta contratagéo:

5.1. Requisitos Legais

A contratagdo do Objeto pretendido devera respeitar as seguintes normas:
1. Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021 que institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo
Publica;

2. Decreto Federal n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregdo, na forma eletrénica,
para bens e servigos comuns;
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3. Lei de Acesso a Informagéo — n° 12.527/2011.

4. Resolugdo n° 013/2023 do TJPB, que regulamenta a Lei n° 14.133 de 1° de abril de 2021 e da outras
providéncias.

5. Ato da Presidéncia 61/2013 do TJPB, que disciplina o plano de Sustentabilidade do Tribunal de Justica da
Paraiba.

6. Politica de Seguranca da Informacdo do TJPB — Resolugdo n° 32/2022.

7. Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, que institui a Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (LGPD);
8. Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
sélidos, incluindo praticas de logistica reversa, conforme o caso;

9. Lei n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservagdo ambiental;

10. RESOLUCAO N° 400, DE 16 DE JUNHO DE 2021. Dispde sobre a politica de sustentabilidade no &mbito
do Poder Judiciario.

11. GUIA NACIONAL DE CONTRATACOES SUSTENTAVEIS, 6° Edicéo, Revista, Atualizada e Ampliada da
Céamara Nacional de Sustentabilidade - CNS.

12. Resolucdo n°® 717/2019 da ANATEL (Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacéo do Servico
Mével Pessoal — RGQ-SMP e que altera o Regulamento do Servigo Mével Pessoal — SMP)

5.2. Requisitos Temporais:

Conforme previsto no Art. 106, da Lei 14.133/21, a vigéncia do contrato podera ser por até 05 (cinco) anos,
prorrogavel por até 10 (dez) anos.

Para definicdo de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 07h as 17h, horario local,
excetuando-se feriados locais e nacionais.

Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com os prazos de entrega estabelecidos, devera encaminhar
ao TJPB, em até 05 (cinco) dias Uteis antes do fim do prazo, com justificativa prévia, solicitagdo de prorrogacéo de
prazo de entrega. Observadas as sancdes previstas, em caso de descumprimento injustificado.

5.3. Requisitos de Seguranca:

Quando da assinatura do contrato, por meio de seu representante, assinar Termo de Confidencialidade, em que
se responsabilizard pela manutencgdo de sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratacdo. O termo visa assegurar que a CONTRATADA mantera sigilo, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa acerca de informag¢des consideradas como de interesse restrito ou
confidencial, e ndo podem ser de conhecimento de terceiros.

5.4. Requisitos de Formacao e Experiéncia Profissional da Equipe

A composicao da equipe técnica que prestard os servigos devera ser provida e dimensionada pela CONTRATADA,
estabelecendo adequada relacdo entre as obrigacbes assumidas e a quantidade, qualificacdo e produtividade
individual dos profissionais que deveréo executa-las, bem como a extensao territorial atendida no contrato. Cabendo
ao CONTRATANTE exigir a prestacdo adequada, de acordo com os Niveis Minimos de Servigo e aderente as
condigBes exigidas.

A comprovacdo do responsavel técnico pela execugdo e acompanhamento dos servigos, vistorias, responsabilidade
por todas as manutencgdes, relatérios e laudos emitidos devera ser apresentada na reunido de kick-off. O(s)
profissional(is) indicado(s) pelo PROPONENTE deverdo participar da execucdo dos servicos de instalacdo e
consultoria do objeto, admitindo-se a substituicdo por profissional(is) de experiéncia equivalente ou superior, desde
gue previamente comunicado & CONTRATANTE que podera solicitar a comprovacgéo dos requisitos de qualificacéo
técnica.
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5.5. Para os profissionais responsaveis pela solucdo a ser contratada serao exigidos:

Certificados e Atestados compativeis com suas responsabilidades técnicas, os quais devem ser apresentados
guando solicitados pelo TIJPB.

Entende-se por profissionais responsaveis pela solucdo a ser contratada, todos os funcionarios da empresa
contratada, que ficardo responsaveis pela instalagdo, manutencgdo, capacitacdo e demais atribuigGes referentes ao
objeto a ser contratado de maneira integral.

5.6. Requisitos de Metodologia de Trabalho:

O Gestor do Contrato providenciard a emissao de Ordem de Servico para o inicio da prestacéo dos servicos, em
cada setor da contratante, caso seja necessario.

A abertura de cada Ordem de Servigo deverd, obrigatoriamente, ser registrada junto a empresa CONTRATADA por
documento oficial, devendo ser encaminhada via Sistema Gestor de Contratos do TJPB ao preposto da empresa.

5.7. Niveis Minimos de Servico

Os indicadores de niveis de servicos devem abranger as diferentes dimensdes de avaliagdo, com vistas a assegurar
a efetiva prestacdo de servico com a qualidade esperada. Os indicadores sdo instrumentos praticos de afericdo do
cumprimento do alcance dos niveis minimos de servico, evidenciando de maneira objetiva e mensuravel o
desempenho e as tendéncias de um servico demandado. Devem ser objetivamente mensuraveis e compreensiveis,
de preferéncia facilmente coletaveis, relevantes e adequados a natureza e caracteristicas do servigo.

5.8. Requisitos de Seguranca da Informacgao

Cabe a CONTRATADA seguir o que rege a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e também atentar ao que
determina a Politica de Seguranca da Informacgédo do Tribunal - PSI/TIPB, visando garantir o sigilo e integridade dos
dados a que venha ter acesso durante as atividades de instalagéo, configuragdo e suporte técnico.

A solucdo deve estar em conformidade com as normas ABNT compativeis. A CONTRATADA deve assinar Termo
de Compromisso com a Seguranca da Informacao.

As informagdes a que a CONTRATADA tera acesso deverdo ser utilizadas somente nos processos envolvidos para
execucao do objeto contratado. O Tribunal devera adotar medidas para que as obrigacdes oriundas do presente
instrumento sejam efetivamente observadas por todos 0s seus representantes.

A CONTRATADA devera informar imediatamente ao TJPB qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas
que tenha ocorrido por sua acdo ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus
empregados, prepostos e prestadores de servico.

A solugdo devera proporcionar a disponibilidade, a integridade e a seguranga de todas as informag6es do TJPB por
ela gerenciadas e armazenadas.

6. Levantamento de Mercado

No segmento de Telefonia Mdvel, considerando os requisitos minimos listados neste documento, assim como os de
integracdo com o ambiente tecnoldgico do TJPB, existem poucas alternativas de solugfes capazes de atender as
demandas.

Nos itens a seguir, detalhamos uma andlise critica das diferentes solu¢des disponiveis, considerando os aspectos
técnicos, econdmicos e qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratagao.
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ApoOs andlise, identificou-se duas solugdes ligadas a esta contratagéo, as quais serdo analisadas de acordo com

suas especificacdes, a saber:

1. Contratagdo conjunta dos servicos de ligacdes e pacote de dados com fornecimento de smartphones em
regime de comodato (POR PRECO UNITARIO);
2. Contratagéo isolada dos servicos de ligacdes e pacote de dados, com aquisi¢cdo posterior dos
smartphones de forma direta (POR PRECO UNITARIO);

6.2. Contratacoes Publicas Similares

Foi efetuada pesquisa com o objetivo de identificar contratacdes similares efetuadas por 6rgéos publicos federais ou
instituiges publicas. Como resultado, foram encontradas as licitacdes e contratos listados abaixo.

ENTE PUBLICO

CONTRATO

VALOR
GLOBAL

OBJETO CONTRATADO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO
GRANDE DO NORTE - TIRN

015/2021

2.502.000,00

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo, por
demanda, dos servigos de telefonia mével pessoal para o Poder
Judiciario do Rio Grande do Norte - SIT/PJRN, com disponibilizacéo
dos equipamentos, a titulo de comodato.

JUSTICA FEDERAL DE
PRIMEIRO GRAU — SECAO
JUDICIARIA DA PARAIBA

12/2021

480.297,00

Contratacdo dos SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL
(SMP) e ACESSO DE DADOS para uso em servigo da Justica
Federal na Paraiba, no sistema pés-pago, abrangendo as ligacdes
locais (VC1), ligacGes de longa distancia (VC-2 e VC-3) e de
roaming nacional e internacional, whatsapp, servicos de mensagens
de texto e pacote de dados para acesso a internet por meio das
unidades moveis, com disponibilizacdo das estacdes moveis
(smartphones) em sistema de comodato

JUSTICA FEDERAL DE
PRIMEIRO GRAU — SECAO
JUDICIARIA DO RIO GRANDE
DO NORTE

13/2023

2.849.993,90

CONTRATAQAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL
(SMP) e ACESSO DE DADOS, para uso em servico da Justica
Federal no Rio Grande do Norte, no sistema po6s-pago, abrangendo
as ligacOes locais (VC1), ligacdes de longa distancia (VC-2 e VC-3)
e de roaming nacional e internacional, servicos de mensagens de
texto e pacote de dados para acesso a internet por meio das
unidades méveis, com disponibilizacdo de smartphones em sistema
de comodato, a serem executados por empresa prestadora de
telefonia

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL
DA 52 REGIAO

29/2022

340.102,80

Contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de
servigcos continuados de telefonia mével nas modalidades Local,
Mével-Mével e Movel-Fixo, VC1 e Longa Distancia, Mével-Moével e
Mével-Fixo, VC2 e VC3 para quaisquer operadoras do Brasil,
internet mével 80GB (4/5G) ilimitados, Roaming Nacional, Roaming
Internacional, com fornecimento, em comodato, de Smartphones
Digitais 5G para o Tribunal Regional Federal da 52 Regido
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JUSTICA FEDERAL DE
PRIMEIRO GRAU EM

PERNAMBUCO 07/2022 675.720,00
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Contratagdo de SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL
(SMP) e ACESSO DE DADOS para uso em servico da Justica
Federal em Pernambuco, no sistema pds-pago, abrangendo as
ligacdes locais (VC1), ligacdes de longa distancia (VC-2 e VC-3) e
de roaming nacional e internacional, whatsapp, servicos de
mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet por|
meio das unidades moéveis, com disponibilizagdo das estacdes
moveis (smartphones) em sistema de comodato

Para esta pesquisa utilizou-se a Resolugdo n° 013/2023 deste Tribunal de Justica da Paraiba que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para aquisicdo de bens e contratagcdo de
servicos em geral, no ambito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional, foi utilizado o
intervalo de um ano conforme preconiza o Art 5 inciso II.

“Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinag¢éo do pre¢o estimado em processo
licitatério para a aquisicdo de bens e contratacdo de servigcos em geral seré realizada
mediante a utilizacdo dos seguintes parametros, empregados de forma combinada ou néo:

Il - contratagbes similares feitas pela Administracdo Publica, em execugdo ou concluidas
no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de precos, inclusive mediante
sistema de registro de precos, observado o indice de atualizacdo de pregos
correspondente;

Vale considerar que por se tratar de uma solugéo que tem direta associagcdo com o ambiente tecnolégico onde serdo
usados, diversos fatores como, por exemplo, tecnologia ja usada no 6rgao, aproveitamento ou ndo de equipamentos
ja existentes, capacidade operacional, etc.

Também foram solicitadas propostas de pregos a potenciais participantes a fim de levantar os valores de mercado

praticados na atualidade.

6.3. Analise comparativa de solucdes

6.3.1. Analise Técnica das Solucdes

As informac@es relacionadas com a contratagdo de Servigos de Telefonia Mdvel, foram levantadas de acordo com
os valores de mercado e das contratagfes publicas similares, apresentadas no Mapa de Precos, Anexo I, parte

integrante deste Estudo.

As especificidades para cada solucdo ali descrita envolve os recursos inerentes a cada uma. Abaixo segue uma

andlise para cada opcgao.

ID SOLUCGAO

VANTAGENS

DESVANTAGENS

1 Contratacdo conjunta dos servicos
de ligagbes e pacote de dados com
fornecimento de smartphones em
regime de comodato (POR PRECO
UNITARIO)

1. Custos iniciais reduzidos: a contratacdo de
telefonia moével com fornecimento de
aparelhos em comodato pode reduzir
significativamente os custos iniciais, pois nao
é necessario fazer um grande investimento
em dispositivos moéveis.

1. Dependéncia do fornecedor: Ao
optar pelo comodato, a empresa fica
vinculada ao fornecedor dos aparelhos
moveis, o que pode limitar suas
opcdes futuras e dificultar a mudanca
para outro provedor de servigos de
telefonia moével.
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2. Riscos de seguranga e privacidade:

2. Atualizagdo tecnoldgica: Como 0s[Com o uso de aparelhos fornecidos
aparelhos s&o fornecidos pela contratada, ofpela contratada, h& um risco
TJPB pode usufruir de atualizagBes|aumentado de seguranca e
tecnologicas sem  custos adicionais,|privacidade, especialmente se a
garantindo que sua equipe tenha acesso alempresa nao tiver controle total sobre
dispositivos méveis atualizados, 0 que podelo gerenciamento e a protecdo dos
aumentar a eficiéncia e a produtividade. dispositivos.
3. Manutengdo e suporte: O contrato de
comodato inclui servicos de manutengdo e
suporte técnico para os aparelhos, o que
pode reduzir os custos operacionais e
garantir que os dispositivos estejam sempre
em pleno funcionamento, além de facilitar a
gestdo e reduzir a carga de trabalho dos
funcionarios responsaveis pela manutencéo
dos dispositivos.
4. Flexibilidade: Em caso de problemas com
os aparelhos ou mudancgas nas necessidades
€ mais facil e rapido substituir os dispositivos
quando estdo em comodato, sem custos
adicionais de aquisicao.

2 Contratagdo isolada dos servicos de|l - Flexibilidade na escolha de dispositivos:[1 - Custos adicionais: Fornecer

ligacdes e pacote de dados, com
aquisicao posterior dos smartphones
de forma direta (POR PRECO
UNITARIO)

Sem estar vinculado a um fornecedor
especifico, o 6rgdo publico tem a liberdade
de escolher os dispositivos que melhor
atendam suas
preferéncias, permitindo a selecdo de
modelos com recursos especificos e precos

competitivos no mercado.

as necessidades e

2 - Maior autonomia contratual: A auséncia
de contratos de comodato oferece mais
flexibilidade ao 6rgéo publico para negociar
termos contratuais favoraveis, como periodos
de ajustaveis, opcdes de
cancelamento sem penalidades excessivas e
melhores condi¢cdes de pagamento.

contrato

aparelhos méveis pode representar
um custo adicional significativo para o
6rgdo publico, incluindo n&do apenas o
de aquisigéo
dispositivos, mas também os custos
recorrentes de planos de telefonia e
manutencao.

custo inicial dos

2 - Custos iniciais mais elevados: A
compra direta de aparelhos moveis
pode resultar em custos iniciais mais
altos para 6rgdo publico,
especialmente se houver necessidade
de adquirir uma grande quantidade de
dispositivos de uma sé vez.

(0]

3 - Necessidade de gestao e
manutencao interna: Sem o0s servigos
de manutengd@o e suporte oferecidos
nos contratos de comodato, o 6rgédo
publico é responséavel pela gestdao e
manutencdo dos dispositivos, o que
pode exigir recursos adicionais em

termos de pessoal e infraestrutura.

4 - Risco de obsolescéncia
tecnolégica: Ao adquirir 0s
dispositivos, o érgédo publico assume o
risco de que os aparelhos se tornem
obsoletos mais rapidamente, exigindo
investimentos
atualizacdes e substituicdes ao longo

do tempo.

adicionais em

5 - Dispéndio na gestdo de contrato:
com a necessidade de formalizagao
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de duas contrata¢des, surgem novos
custos operacionais que impactardo
direta e indiretamente a gestéo;

6 - Necessidade de equipe propria ou
terceirizada para manutencéo corretiva,
/preventiva;

7 - A Administracdo é responsavel
pela depreciagdo do investimento;

8 - Ao final da vida util, o 6rgédo fica
encarregado por armazenar, descartar
ou doar os equipamentos, pegas e
consumiveis.

6.4. Registro de Solu¢cdes Consideradas Inviaveis

Solugdo 2 - Contratacdo isolada dos servicos de ligacdes e pacote de dados, com aquisi¢cdo posterior dos

smartphones de forma direta (POR PRECO UNITARIO)

Tendo em vista o fato de se incorrer em custos adicionais, o que representa um dispéndio adicional significativo para
o TJPB, incluindo ndo apenas o custo inicial de aquisicao dos dispositivos, mas também o0s custos recorrentes de
planos de telefonia e manutencéo, em especial o fato de ser necessério a aquisi¢cdo de todos os equipamentos de
uma so vez, impactando negativamente o orcamento, os fatores de logistica e os prazos de entrega e prestacdo dos

Servigos;

Considerando também a necessidade de gestdo, manutencédo e suporte ficarem por conta do TJPB, o que pode
exigir recursos adicionais em termos de pessoal e infraestrutura, assim como o risco de obsolescéncia tecnolédgica
fato no qual os equipamentos tendem a ficar obsoletos mais rapidamente, exigindo investimentos adicionais em

atualizag@es e substituicdes ao longo do tempo e,

Considerando os dispéndios na gestdo de diversos contratos, a solu¢do 2 - Contratagdo isolada dos servigos de
ligacBes e pacote de dados, com aquisicdo posterior dos smartphones de forma direta (POR PRECO UNITARIO),_

FOI CONSIDERADA INVIAVEL.

6.5. Andlise Comparativa de Custos

Tendo como base as informagdes contidas neste documento, e usando como parametro os itens em comum
encontrados, chegou-se a descricdo dos componentes e precos estimados neste item, conforme tabela do mapa

comparativo de precos.

LOTE

; DESCRICAO
UNICO

Quant.

Valor Médio por Assinatura

unitario

mensal

12 meses 48 meses

Assinatura TIPO 1: Assinatura de linha de
voz com ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3), para fixo e moével, limitada a 30.000
minutos por més, para qualquer operadora
para chamadas originadas, envio de SMS
limitado a 2.000 por més, roaming nacional
ilimitado, SIMcard, com franquia de 160 GB,
com sistema de gerenciamento completo
(sistema de gestao de dispositivos e cartdes
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ITEM 1

SIM, gestdo de Ativos de Tecnologia da|
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e de
TelecomunicagBes (Telecom), através do
fornecimento de solugdo informatizada,
implantag¢&o, suporte, manutengéo, operagao
assistida pos-implantagéo, capacitagcdo de
usudrios, manutencdo dos processos de
monitoramento e gestdo de inventario de Tl e
Telecom, contratos, servicos e SLAs, uso e
atesto em conforme condi¢bes, quantidades,
exigéncias e estimativas, isengdo de
consumo de dados na utilizacéo de aplicativo
de mensagens como Whatsapp.

Fornecimento de smartphone TIPO 1
(iPhone 15 PRO, 5G, 256GB ou versado mais
atual), em regime de comodato, com chip
virtual - eSIM incluso.

26

R$ 672,58

R$ 17.487,08

Estudo Técnico Preliminar 53/2024

R$ 209.844,96

R$ 839.379,84

ITEM 2

Assinatura TIPO 2: Assinatura de linha de
voz com ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3), para fixo e mével, limitada a 30.000
minutos por més, para qualquer operadora
para chamadas originadas, envio de SMS
limitado a 2.000 por més, roaming nacional
ilimitado, SIMcard, com franquia de 80 GB,
com sistema de gerenciamento completo
(sistema de gestéo de dispositivos e cartdes
SIM, gestdo de Ativos de Tecnologia da|
Informacdo e Comunicacdo (TIC) e de
TelecomunicagBes (Telecom), através do
fornecimento de solugdo informatizada,
implantacéo, suporte, manutengdo, operacédo
assistida pdés-implantagdo, capacitagdo de
usudrios, manutencdo dos processos de
monitoramento e gestdo de inventéario de Tl e
Telecom, contratos, servicos e SLAs, uso e
atesto em conforme condi¢bes, quantidades,
exigéncias e estimativas, isengcdo de
consumo de dados na utilizagédo de aplicativo
de mensagens como Whatsapp.

Fornecimento de smartphone TIPO 2
(Samsung Galaxy S24, 5G, 256GB, similar
ou versdo superior), em regime de
comodato, com chip virtual - eSIM incluso

259

R$ 336,29

R$ 87.099,11

R$
1.045.189,32

R$ 4.180.757,28

Assinatura TIPO 3: Assinatura mensal de
linha de voz com ligagbes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3), para fixo e movel, limitada
a 30.000 minutos por més, para qualquer
operadora para chamadas originadas, envio
de SMS limitado a 2.000 por més, roaming
nacional ilimitado, SIMcard, com franquia de
40 GB, com sistema de gerenciamento
completo (sistema de gestdo de dispositivos
e cartbes SIM, gestdo de Ativos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo
(TIC) e de Telecomunicagbes (Telecom),
através do fornecimento de solugdo
informatizada, implantacao, suporte,

13 de 36



UASG 926222

ITEM 3

manutengdo, operagdo assistida pds-
implantacdo, capacitacdo de usuérios,
manutencéo dos processos de
monitoramento e gestéo de inventario de Tl e
Telecom, contratos, servicos e SLAs, uso e
atesto em conforme condi¢des, quantidades,
exigéncias e estimativas, isencgdo de
consumo de dados na utilizagédo de aplicativo
de mensagens como Whatsapp.

Fornecimento de smartphone TIPO 3
(Samsung Galaxy A25, 5G, 256GB, similar
ou versdo superior), em regime de
comodato, com chip (triple chip) incluso

256

R$ 256,72

R$ 65.720,32

Estudo Técnico Preliminar 53/2024

R$ 788.643,84

R$ 3.154.575,36

ITEM 4

Assinatura TIPO 4: Assinatura de linha de
voz com ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3), para fixo e moével, limitada a 30.000
minutos por més, para qualquer operadora
para chamadas originadas, envio de SMS
limitado a 2.000 por més, roaming nacional
ilimitado, SIMcard, com franquia de 20 GB,
com sistema de gerenciamento completo
(sistema de gestéo de dispositivos e cartbes
SIM, gestdo de Ativos de Tecnologia da|
Informagdo e Comunicagdo (TIC) e de
TelecomunicagBes (Telecom), através do
fornecimento de solugdo informatizada,
implantacéo, suporte, manutengdo, operagéo
assistida pés-implantacdo, capacitagdo de
usuérios, manutencdo dos processos de
monitoramento e gestéo de inventario de Tl e
Telecom, contratos, servicos e SLAs, uso e
atesto em conforme condigdes, quantidades,
exigéncias e estimativas, isengdo de
consumo de dados na utilizagéo de aplicativo
de mensagens como Whatsapp .

Fornecimento de smartphone TIPO 4
(Samsung Galaxy A34, 5G, 256GB ou
superior), em regime de comodato, com chip
(triple chip) incluso

104

R$ 135,00

R$ 14.040,00

R$ 168.480,00

R$ 673.920,00

ITEM S5

Assinatura TIPO 5: Assinatura de linha de
voz com ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e
VC3), para fixo e movel, limitada a 30.000
minutos por més, para qualquer operadora
para chamadas originadas, envio de SMS
limitado a 2.000 por més, roaming nacional
ilimitado, SIMcard, com franquia de 20 GB,
com sistema de gerenciamento completo
(sistema de gestao de dispositivos e cartbes
SIM, gestdo de Ativos de Tecnologia da|
Informagdo e Comunicagdo (TIC) e de
TelecomunicagBes (Telecom), através do
fornecimento de solugdo informatizada,
implantacéo, suporte, manutengdo, operagao
assistida pdés-implantagdo, capacitagdo de
usuérios, manutencdo dos processos de
monitoramento e gestéo de inventario de Tl e
Telecom, contratos, servicos e SLAs, uso e

157

R$ 76,33

R$ 11.983,81

R$ 143.805,72

R$ 575.222,88
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atesto em conforme condi¢Oes, quantidades,
exigéncias e estimativas, isencdo de
consumo de dados na utilizagéo de aplicativo
de mensagens como Whatsapp (Somente
chip).

Assinatura TIPO 6: Pacotes de Roaming
Internacional (voz/dados/internet) limitada a
ITEM 6 20GB incluso, para quaisquer paises do 80 R$ 40,00 R$ 3.200,00 | R$ 38.400,00 | R$ 153.600,00
Mundo, quando solicitada a ativagao.
Utilizagéo por demanda.

R
TOTAL R$ 199.530,32 s R$ 9.577.455,36
2.394.363,84

7. Descricao da solucdao como um todo

A solugcdo como um todo abrange a contratagdo de servico de telefonia mével pessoal (SMP) e acesso de dados,
para uso em servico do Tribunal de Justica da Paraiba, no sistema p6s-pago, abrangendo as liga¢des locais (VC1),
ligacdes de longa distancia (VC-2 e VC-3) e de roaming nacional e internacional, servicos de mensagens de texto e
pacote de dados para acesso & internet por meio das unidades moéveis, com disponibilizagdo de smartphones em
sistema de comodato, a serem executados por empresa prestadora de telefonia, cujas especificagbes técnicas,
guantidades e demais condi¢Bes encontram-se detalhados no presente documento, visando a elaboracdo do Termo
de Referéncia a luz do disposto no inciso XXIII do arts. 6° e no inciso §1° do art. 40 da Lei n.° 14.133/2021.

Os servigos a serem contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, ndo sendo admitida sua interrupgdo sem justa causa e
prévia comunicacdo & CONTRATANTE, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas néo
programados pela CONTRATADA. A empresa ganhadora devera fornecer contato telefébnico para contato e
registro de ocorréncias acerca do funcionamento do servigo contratado com funcionamento ininterrupto 24 (vinte
e quatro) horas por dia por toda a vigéncia do contrato.

Os servicos a serem contratados deverao ser executados por empresa concessionaria, permissionaria ou
autorizada para sua prestacdo pela Agéncia Nacional de Telecomunicacées — Anatel e devem ser
prestados de acordo com as exigéncias contidas em Termo de Referéncia, que integrara o futuro Edital do
certame licitatorio.

7.1 Da regulacdo do Setor e dos meios de Contratacao

Considerando a Lei N° 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos), a Lei N° 9.472/1997 (Lei Geral das
Telecomunicag@es), o Plano Geral de Outorgas de Servico de Telecomunicagdes, a prestacao deste tipo de servigo
por varias empresas do setor de telecomunicagfes (Ol Moével S/A, CLARO S/A, VIVO, TIM celular S/A, EMBRATEL,
entre outras) e a necessidade de abertura a competigdo dos servigos prestados em regime publico, cujo objeto deste
estudo é a prestacédo de servico de telefonia movel, ha de realizar procedimento licitatério para a contratacdo de
empresa que atenda a necessidade desta Instituicao.

Em levantamento dos quantitativos necessarios para administracéo, tem-se:

1. Realizando um levantamento prévio das demandas a serem supridas por este estudo, temos a contratagédo
de Telefonia M6vel Pessoal, mediante prestacéo de servicos telefonicos local mével-fixo e mével-movel,
Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional, a serem executados de forma continua,
compreendendo ainda adicionais de deslocamento, roaming, dados moéveis, SMS, fornecimentos de chips,
possibilidade de compra de pacotes de minutos e dados internacionais, conforme especificacdes e condicdes
constantes em documento;

2. Todos os materiais e servi¢cos necessarios serdo fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer
natureza para a CONTRATANTE;
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3. E imprescindivel a manutencéo dos nimeros das linhas atuais, de acordo com as regras de portabilidade
numeérica vigentes, conforme a Resolugdo N° 749/2022-ANATEL.

Outras caracteristicas também foram consideradas primordiais pelos integrantes requisitantes da Equipe de
Planejamento da Contratagéo.

7.2. Da Justificativa do Sistema Operacional 10S, para alguns aparelhos tendo em Vistas a Necessidade de
Seguranca:

1. A deciséo tecnoldgica em favor dos aparelhos fornecidos pela Apple, baseados em 10S, se fundamenta
nas caracteristicas de segurancga e privacidade garantidas em alto nivel pelo fabricante, através de um
rigoroso processo de validacao e liberacdo de aplicativos em sua loja de software. A Apple Store estabelece
a impossibilidade de instalagdo de aplicativos com assinatura digital ndo reconhecida oficialmente pelo
fabricante, bem como a impossibilidade de instalacéo de aplicativos e versdes de aplicativos que néo
constem no repositério de software oficial do fabricante para o equipamento. Essas caracteristicas tornam os
aparelhos de telefonia celular da Apple seguros ao ponto de ndo terem prosperados 0s sistemas antivirus em
seus portfdlios, dado o nivel de seguranca alcancado;

1. Como estes equipamentos serdo utilizados por Desembargadores, a seguranca é um fator chave, uma vez
gue muitas informag8es merecem sigilo.

1. Por outro lado, a garantia de atualizacdes do sistema operacional e corre¢des (patches) de seguranca pelo
fabricante pelo prazo minimo de 5 anos, supera em muito a média dessa politica em dos demais sistemas,
gue dependem de cada fabricante dos aparelhos e ndo chega a 1 ano, tornando os aparelhos obsoletos e
inseguros em pouco tempo. Acrescente-se ainda a facilidade de uso do sistema 10S, a compatibilidade
retroativa com aparelhos ja em uso pelos magistrados (para fins de experiéncia de uso e de restauragéo do
backup de aplicativos instalados), disponibilidade de recursos de processamento grafico e numérico com
experiéncia pronto para o metaverso e solu¢des de inteligéncia artificial, acesso a rede 4G e 5G,
autenticacdo de uso por reconhecimento facial, dentre outros varios recursos;

1. Por fim, acrescente-se que as versdes mais atualizadas dos aparelhos sdo as mais recomendadas tendo
em vista a politica de atualizagdo e garantia do fabricante garantir o maior retorno do investimento, o modelo
mais atual, langado neste ano deve receber atualiza¢des até meados de 2027, com a manutencgédo de
seguranga e corregdes para seu correto funcionamento.

De acordo com o TCU (Tribunal de Contas da Unido ) em seu Acordao n° 1682/2013 fica clara a possibilidade de
contratagdo com direcionamento de marca contanto que haja justificativa robusta, com base em aspectos técnicos,
operacionais e de economicidade, acerca da escolha do sistema operacional I0S. Quanto a indicagdo de marca, o
art. 41, § |, alineas "b" e "d" da Lei 14.133/2021 excepciona a possibilidade quando tecnicamente justificavel.
O que a Lei de Licitagbes veda e os Tribunais de Contas condenam, em especial o TCU, é a preferéncia por
determinada marca e sua indicagdo sem a devida justificativa técnica nos autos. A jurisprudéncia do TCU é no
sentido de que a vedacéo legal a preferéncia de marca ndo obstaculiza a ado¢do de uma padronizacdo, desde que
ela seja resultado de uma decisdo administrativa circunstanciadamente motivada que demonstre ser essa a op¢ao,
em termos técnicos e econdémicos, a mais vantajosa para a administragdo. Na contratacdo em tela temos a
necessidade de aquisicdo de smartphones cujo sistema operacional seja o I0S tendo em vistas a necessidade
de seguranca da informacédo que o cargo publico requer. Para subsidiar as possiveis justificativas temos o que
segue:

No que tange a competitividade, saliente-se que todas as operadoras de telefonia movel fazem a
comercializacéo de tais dispositivos;

Hé& ainda, a necessidade de informar que, no &mbito da Justica Federal da 52 Regido, a titulo de exemplo do
TRF5 (30 smartphones, via comodato, do tipo Iphone - Contrato 29/2022), da JFPB (108 smartphones, via
comodato, do tipo Iphone - Contrato 12/2021), da JFPE (61 smartphones, via comodato, do tipo Iphone -
Contrato 07/2022) e da JFCE (65 smartphones, via comodato, do tipo Iphone - Contrato 10/2022) que
fizeram contratag6es do servico de telefonia mdvel, via comodato, cujos aparelhos adquiridos possuem as
mesmas caracteristicas, finalidades e, inclusive, marca de referéncia. Tem-se assim a ratificacdo de um padréo,
qguando se trata de uso de smartphone perante o Judiciario, que tende a ser seguido por todos os membros que
compdem aquele Tribunal. Fica evidente que as tecnologias atreladas ao uso dos magistrados vem a requerer
um certo de nivel de seguranca pelas particularidades de uso por seus usuarios, ou seja, a tramitacdo de
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informacgdes envolvidas requer um cuidado mais rigoroso uma vez que tratamos de fluxo de informagBes muitas
vezes, sigilosa, e que requerem bastante cuidado no seu processamento quando do uso para fins institucionais,
no desenvolvimento regional de solu¢gdes com base no IOS.

7.4. Da execucao dos servicos:

Os servigcos a serem contratados deverdo ser executados por empresa concessionaria, permissionaria ou
autorizada para sua prestacdo pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel e devem ser
prestados de acordo com as exigéncias contidas neste documento e no Termo de Referéncia;

Os servigos contratados deverdo ser realizados 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato e, em especial, no horario de expediente habitual do 6rgao
contratante (segunda a sexta—feira, das 07:00 as 17:00), ndo sendo admitida sua interrup¢gdo sem justa causa e
prévia comunicacdo a CONTRATANTE, ressalvados os casos fortuitos decorrentes de problemas néo
programados pela CONTRATADA.

A empresa ganhadora devera fornecer contato telefénico para contato e registro de ocorréncias acerca do
funcionamento do servigo contratado com funcionamento ininterrupto 24 (vinte e quatro) horas por dia por toda a
vigéncia do contrato.

A execucéo dos servigos serd acompanhada por Equipe de Fiscalizagcao da Contratante.

7.5. Dos tipos de servigcos que fazem parte do escopo contratual:
O escopo da futura contratacdo devera envolver os seguintes tipos de servigos:

1. Assinatura TIPO 1: Assinatura de linha de voz com liga¢@es locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e
movel, limitada a 30.000 minutos por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de
SMS limitado a 2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com franquia de 160 GB, com sistema
de gerenciamento completo (sistema de gestdo de dispositivos e cartbes SIM, gestao de Ativos de
Tecnologia da Informacéo e Comunicagédo (TIC) e de Telecomunicagfes (Telecom), através do fornecimento
de solucéo informatizada, implantagéo, suporte, manutencao, operagdo assistida pés-implantacéo,
capacitagcdo de usuarios, manutencao dos processos de monitoramento e gestdo de inventario de Tl e
Telecom, contratos, servigos e SLAs, uso e atesto em conforme condic¢des, quantidades, exigéncias e
estimativas, isencéo de consumo de dados na utiliza¢éo de aplicativo de mensagens como Whatsapp e com
aparelho novo em comodato Tipo A.

1. Assinatura TIPO 2: Assinatura de linha de voz com ligac¢des locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e
moével, limitada a 30.000 minutos por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de
SMS limitado a 2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com franquia de 80 GB, com sistema de
gerenciamento completo (sistema de gestédo de dispositivos e cartdes SIM, gestao de Ativos de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacao (TIC) e de Telecomunicacdes (Telecom), através do fornecimento de solugéo
informatizada, implantagdo, suporte, manutengédo, operacao assistida pos-implantacdo, capacitacdo de
usuarios, manutencgao dos processos de monitoramento e gestao de inventario de Tl e Telecom, contratos,
servigos e SLAs, uso e atesto em conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, isencéo de
consumo de dados na utilizacdo de aplicativo de mensagens como Whatsapp e com aparelho novo em
comodato Tipo B.

2. Assinatura TIPO 3: Assinatura de linha de voz com ligac¢des locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e
movel, limitada a 30.000 minutos por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de
SMS limitado a 2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com franquia de 40 GB, com sistema de
gerenciamento completo (sistema de gestéo de dispositivos e cartbes SIM, gestdo de Ativos de Tecnologia
da Informag&o e Comunicacao (TIC) e de Telecomunicacdes (Telecom), através do fornecimento de solugéo
informatizada, implantacéo, suporte, manutengdo, operacéo assistida pds-implantagdo, capacitagéo de
usuarios, manutencao dos processos de monitoramento e gestdo de inventario de Tl e Telecom, contratos,
servigos e SLAs, uso e atesto em conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, isencao de
consumo de dados na utilizacéo de aplicativo de mensagens como Whatsapp e com aparelho novo em
comodato tipo C.
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3. Assinatura TIPO 4: Assinatura de linha de voz com ligacGes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e
movel, limitada a 30.000 minutos por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de
SMS limitado a 2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com franquia de 20 GB, com sistema de
gerenciamento completo (sistema de gestéo de dispositivos e cartbes SIM, gestdo de Ativos de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao (TIC) e de Telecomunicagdes (Telecom), através do fornecimento de solugéo
informatizada, implantagdo, suporte, manutengédo, operacao assistida pos-implantacdo, capacitacdo de
usuarios, manutencgao dos processos de monitoramento e gestao de inventario de Tl e Telecom, contratos,
servigos e SLAs, uso e atesto em conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, isencao de
consumo de dados na utilizacdo de aplicativo de mensagens como Whatsapp e com aparelho novo em
comodato tipo D

1. Assinatura TIPO 5: Assinatura de linha de voz com ligacdes locais (VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e
movel, limitada a 30.000 minutos por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de
SMS limitado a 2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com franquia de 20 GB, com sistema de
gerenciamento completo (sistema de gestéo de dispositivos e cartbes SIM, gestédo de Ativos de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacao (TIC) e de Telecomunicagdes (Telecom), através do fornecimento de solugéo
informatizada, implantagdo, suporte, manutengédo, operacao assistida pos-implantacdo, capacitacdo de
usuarios, manutencgao dos processos de monitoramento e gestao de inventario de Tl e Telecom, contratos,
servigos e SLAs, uso e atesto em conforme condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, isencao de
consumo de dados na utilizagéo de aplicativo de mensagens como Whatsapp (Somente chip).

1. Assinatura TIPO 6: Assinatura de pacote de voz para ligag6es com liga¢gdes com roaming internacional
disponivel nos principais paises do mundo, para fixo e mével para viagens com duracéo até 30 dias ao ano,
podendo ligar para qualquer operadora para chamadas originadas para o local de destino e para o Brasil,
com franquia de até 20 GB de dados.

7.6. Aspectos sobre os servicos de telefonia e dados méveis:

ApoOs a assinatura do contrato, o TIPB informara a contratada a relagdo das linhas cuja portabilidade devera ser
realizada, conforme o prazo legal determinado pela Anatel.

Como os aparelhos a serem fornecidos em comodato dever&o vir com o CHIP, as linhas somente poderdo ser
entregues juntos com os aparelhos

A efetiva ativacdo das linhas e a respectiva cobranca, somente ocorrerdo a partir do ato do recebimento pelo
TJPB ou data posterior devidamente acordada entre as partes, de modo a ndo haver descontinuidade dos
servigos de telefonia mével, tendo em vista que o contrato atual do TIPB seré rescindido quando efetivamente
ativados os numeros pela nova Contratada.

O inicio da cobranga dos servigos pela nova contratada somente podera ocorrer com a efetiva ativagdo das
linhas, de modo a ndo haver pagamento a duas empresas pelo mesmo servico.

7.7. Critérios a serem observados em relacao aos aparelhos:

Todos o0s equipamentos (smartphones) deverdao ser fornecidos, conforme modelos descritos neste Termo de
Referéncia, em regime de comodato, em até 60 (sessenta) dias corridos apos a assinatura do contrato, podendo ocorrer
prorrogacao de prazo, mediante justificativa acatada previamente pela Administracéo;

Seréo fornecidos necessariamente aparelhos em tonalidade escura, preferencialmente preto, grafite ou cinza;

O conjunto de aparelhos e seus acessorios deverdo ser novos, nas embalagens originais disponibilizadas pelo
fabricante, cedidos em comodato, com selo de homologacdo da ANATEL e ficardo em poder do
CONTRATANTE durante a sua utilizagdo para atender quaisquer necessidades previstas nesta Contratagao;

Deverdo ser fornecidos todos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos recursos dos aparelhos
moéveis, incluindo cabos de conexéo e carregador, quando disponibilizado de forma padréo pelo fabricante;

N&o serdo necessarios smartphones reserva;
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Os equipamentos deverdo ter garantia minima de 01 ano, nos quantitativos e especificacdes definidas neste
Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia, bem como substitui-los a cada 24 (vinte e quatro)
meses, por outros tecnologicamente atualizados, novos e de primeiro uso, devendo guardar paralelismo
tecnoldgico e nivel de atualizagdo em relagdo a versdo mais moderna lancada pela fabricante com os fornecidos
no inicio do contrato;

Em caso de indisponibilidade dos aparelhos especificados, a contratada obriga-se a fornecer modelos com
gualidade igual ou superior, sem 6nus para a CONTRATANTE.

Nos termos da cobertura do fabricante, em caso de ocorréncia de problemas nos equipamentos durante o
periodo da garantia, o aparelho e/ou seus acessorios deverdo, em prazo legal ou normativo, conforme o caso,
serem consertados e durante o periodo de conserto, devem ser substituidos por outro novo (igual ou superior),
sem dnus para a CONTRATANTE;

Ao final do contrato, a CONTRATADA devera informar o interesse em receber os aparelhos de volta. Caso nao
se pronuncie em até 30 (trinta) dias ap6s o término contratual, estes continuacéo a ser utilizados, sem 6nus,
pela CONTRATANTE;

Conforme o caso, a CONTRATADA ou a CONTRATANTE, ap6s a vida util, providenciard o descarte
responsavel dos aparelhos e seus acessorios, de forma a néo prejudicar o meio ambiente;

Eventualmente, a pedido da CONTRATADA, serdo disponibilizados servicos de roaming internacional, nas
condigdes e precgos contratados

7.7.1. Outras caracteristicas:

A CONTRATADA se obriga a garantir a disponibilizacdo de ferramentas de autenticagdo que garantam a seguranca
dos servigos prestados e a inviolabilidade dos dados trafegados;

A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de voz e dados em todos os estados da federacao, por
meios proprios ou por convénio com outras operadoras. Em caso de convénio com outras operadoras, exceto
rede do mesmo grupo controlador, devera ser fornecida cépia do contrato de acordo de roaming;

A CONTRATADA devera oferecer rapido suporte técnico ou outro meio agil para prover a substituicdo de
aparelhos por motivo de defeito, durante o periodo de garantia do smartphone;

A CONTRATADA devera oferecer rapido suporte técnico ou outro meio agil para prover a substituicdo de
aparelhos por motivo de defeito, perda, roubo ou qualquer outro motivo que provoque a interrupcdo da
prestagdo dos servicos, durante o periodo de vigéncia contratual;

A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal de Servicos Web (Portal)/Gestdo Controle - On Line,
imediatamente apdés a assinatura do contrato, para comunicagdo de forma rapida, segura e rastreavel de
solicitacdes e ajustes. As partes também poderdo pactuar canais de comunicagéo oficiais (e-mails, canal 0800,
executivo de contas, WhatsApp etc.) para fins de comunicacdes formais durante a execucdo da futura
contratacéo;

E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencéo, a recuperacéo e a seguranca dos dados do Portal
Web;

A CONTRATADA devera manter o cédigo de acesso de usuario, conforme Regulamento Geral de
Portabilidade, com a permanéncia dos mesmos numeros, bem como o cédigo nacional 83 no caso da
area de registro do Estado da Paraiba, caso ocorra necessidade.

Eventualmente, a pedido da CONTRATADA, serdo disponibilizados servicos de Roaming Internacional, nas
condi¢des e precos praticados pela contratada na contratacao.
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8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

8.1. RELAGCAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A CONTRATADA

Os dados acerca da contratagdo anterior e da série histérica das demais contratacdes ndo sao importantes para
0 presente estudo, pois:

1. Envolviam minutagem para os diversos tipos de ligacéo e o valor das ligag@es tinha maior peso em relagédo
ao total contratado. Atualmente, existem servicos com ligag@es ilimitadas em todo o territorio nacional para
gualquer operadora a um custo bem mais econémico;

2. O pacote de dados com maior volume era contratado apenas para os magistrados e menor volume para 0s
demais usuarios. Atualmente, a necessidade existe em maior quantidade para os magistrados e também
para os servidores. O uso ocorre em sistemas judiciais e administrativos, aplicativos de mensagens a
exemplo de WhatsApp, realizacdo de reunides por videoconferéncia, atendimento pelo Balcdo Virtual, etc.
Em razao da constante evolugéo tecnoldgica e do periodo previsto para a futura contratacao (48 meses),
optou-se por trés tipos de pacotes de dados (160 GB para Magistrados, 80 GB para Diretores e 40 GB

para Servidores), que atendera satisfatoriamente a demanda do TJPB durante toda a contratacao.

Conforme as cotacdes de precos, a diferenca para pacotes de dados menores € minima, existindo a
possibilidade de reduzir ainda mais na realizagdo do pregéo eletronico. Além disso, a opgéo por pacotes
inferiores pode comprometer alguns servigos;

3. Os smartphones das Ultimas contratagcdes apresentam configuragfes ultrapassadas. Para a nova
contratagdo, foram escolhidas as op¢@es disponiveis no mercado que melhor atendem cada tipo de categoria
de servicos.

8.2. CENARIO E ESTIMATIVA

Considerando o levantamento da infraestrutura atual e a previsdo de crescimento durante o periodo contratual, tem-

se:

QUANTITATIVO E DISTRIBUIGAO DE CELULARES

APARELHO SMARTPHONE TIPO A

FUNGAO QUANTIDADE RESERVA TECNICA TOTAL

Desembargadores 19 07 26

TOTAL 26

APARELHO SMARTPHONE TIPO B

FUNCAO QUANTIDADE RESERVA TECNICA TOTAL

Juizes

242 10 252
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Diretores - 2° Grau 6 1 7
TOTAL 259
APARELHO SMARTPHONE TIPO C
FUNCAO QUANTIDADE RESERVA TECNICA TOTAL
Chefes de Gabinete de desembargadores 19 4 23
Chefes de Cartério - 1° Grau 200 - 200
Gerentes 2° Grau 23 02 25
Administracdo da Corregedoria Geral de 03 01 04
Justica
Administracdo da Escola Superior da| 03 01 04
Magistratura
TOTAL 256
APARELHO SMARTPHONE TIPO D
FUNGAO QUANTIDADE RESERVA TECNICA TOTAL
Motoristas de Desembargadores 19 4 23
Gerentes de Férum - 1° Grau 58 2 60
Fiscais de Contratos - 2° grau 16 05 21

TOTAL

104

ASSINATURA MENSAL SEM APARELHO EM COMODATO
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DESCRIGAO QUANTIDADE RESERVA TECNICA TOTAL
CEJUSC's 53 5 58
Fiscais/Assessores - 2° Grau 29 10 39
Comissbes 7 3 10
TOTAL 157

PACOTES DE ROAMING INTERNACIONAL

DESCRIGAO QUANTIDADE RESERVA TECNICA TOTAL

Pacotes de Roaming Internacional (voz/dados 80 80
/internet) de 20GB incluso, para quaisquer
paises do Mundo, quando solicitada a|
ativagao.

TOTAL 80

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 9.577.455,36

Tendo como base as informagBes contidas neste documento, e usando como parametro os itens em comum
encontrados nas pesquisas sobre o tema, chegou-se a descricdo dos componentes e pregos estimados, conforme
mapa comparativo de pregos, Anexo Il deste Estudo Técnico Preliminar, o valor estimado da pretendida contratagdo
€ R$ 9.577.455,36 (nove milhdes, quinhentos e setenta e sete mil, quatrocentos e cinquenta e cinco reais e
trinta e trés centavos), para um periodo de 48 (quarenta e oito) meses.

Para estimativa de orcamento foram considerados os requisitos minimos necessarios definidos neste documento.
Sendo assim, utilizou-se a composi¢cao necessaria dos itens de cada contratagdo similar para se obter uma média
de pregos de referéncia da solugéo pretendida.

Para a composicéo dos requisitos necessarios foram levantados os itens de forma unitaria, com o objetivo de que os
precos de referéncias fossem equalizados, tendo em vista que a composicao das solugées varia de acordo com as
necessidades dos érgaos.

Considerando os valores encontrados R$ 9.577.455,36 (nove milhdes, quinhentos e setenta e sete mil,
gquatrocentos e cinquenta e cinco reais e trinta e trés centavos), destaca-se que desse montante 70% seria
referente ao primeiro grau e 30% ao segundo grau.
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Primeiro Grau: R$ 6.704.218,75 (seis milhées, setecentos e quatro mil, duzentos e dezoito reais e setenta e
cinco centavos);

Segundo Grau: R$ 2.873.236,61 (dois milhées, oitocentos e setenta e trés mil, duzentos e trinta e seis reais e
sessenta e um centavos).

10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Conforme dispde o artigo 18 da Lei 14.133 de 2021, incisos |, VII e IX, juntamente com § 1° do citado artigo e o
inciso VIII deste paragrafo:

Art. 18. A fase preparatoria do processo licitatério é caracterizada pelo planejamento e deve
compatibilizar-se com o plano de contratagdes anual de que trata o inciso VII do caput do art. 12 desta
Lei, sempre que elaborado, e com as leis orgcamentarias, bem como abordar todas as consideracdes
técnicas, mercadolégicas e de gestdo que podem interferir na contratagao, compreendidos:

| - a descricdo da necessidade da contratacdo fundamentada em estudo técnico preliminar que
caracterize o interesse publico envolvido;

VII - o regime de fornecimento de bens, de prestacédo de servicos ou de execucdo de obras e servi¢cos
de engenharia, observados os potenciais de economia de escala;

IX - a motivagdo circunstanciada das condi¢gbes do edital, tais como justificativa de exigéncias de
qualificacdo técnica, mediante indicacéo das parcelas de maior relevancia técnica ou valor significativo
do objeto, e de qualificagdo econdmico-financeira, justificativa dos critérios de pontuagdo e julgamento
das propostas técnicas, nas licitagdes com julgamento por melhor técnica ou técnica e prego, e
justificativa das regras pertinentes a participacdo de empresas em consorcio;

§ 1° O estudo técnico preliminar a que se refere o inciso | do caput deste artigo devera evidenciar o
problema a ser resolvido e a sua melhor solugdo, de modo a permitir a avaliagdo da viabilidade
técnica e econémica da contratacdo, e contera os seguintes elementos:

VIII - justificativas para o parcelamento ou ndo da contratagao.

O Art. 47 da Lei acima elencada evidencia a importancia do parcelamento nas licitagBes de servicos, elencando-o
como um dos principios:

Art. 47. As licitagBes de servigos atenderdo aos principios:

| - da padronizacédo, considerada a compatibilidade de especificacdes estéticas, técnicas ou de
desempenho;

Il - do parcelamento, quando for tecnicamente viavel e economicamente vantajoso.
§ 1° Na aplicacdo do principio do parcelamento deverao ser considerados:
| - aresponsabilidade técnica;

Il - o custo para a Administracao de varios contratos frente as vantagens da reducao de custos,
com divisdo do objeto em itens;

Il - o dever de buscar a ampliacao da competicao e de evitar a concentracdo de mercado.
(grifo nosso)
A realizacdo do parcelamento do objeto em servigos de natureza continuada dependera da complexidade técnica

envolvida. Assim, opta-se pelo ndo parcelamento quando se referir a objeto sem complexidade técnica, a exemplo
de limpeza, conducéo de veiculos, recepcao, e pelo parcelamento quando se tratar de servicos em que as empresas
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atuam de forma segmentada por especializacdo. O parcelamento do objeto deve se dar mediante o critério de
reunido de produtos fornecidos pelo mesmo nicho de mercado e, também, buscando estabelecer cada item com
dimensao quantitativa que possa ser suportada pela futura contratada.

E necessaria a criagio de agrupamentos distintos com a finalidade de melhor aproveitar e possibilitar a participacéo
do mercado, bem como, prevendo situa¢gBes que se ddo em razdo da localidade de entrega de cada equipamento,
destacadamente, em relagédo a logistica e aos custos de entrega. Ainda, deve-se atentar para a necessidade da
prestacdo dos servicos de manutencgédo preventiva e corretiva do objeto, a serem prestados.

Em funcéo do nivel de integracdo necessario de bens e servigos, julgou-se que o parcelamento pode acrescentar
riscos com impactos econdmicos, logisticos, funcionalidade e no alcance dos objetivos estratégicos com a solucéo.
Convém,, nao parcelar a referida contratacdo, tendo em vista que o agrupamento dos itens em lotes néo
compromete a competitividade.

Destaca-se que o tipo de licitacdo € o MENOR PRECO POR LOTE, que se constituira no critério de sele¢do da
proposta mais vantajosa, utilizado para compras e servigos de modo geral e para contratacdo de bens e servigos de
tecnologia. Isso ndo so reduzira consideravelmente os riscos de execugao, como também ir4 permitir propostas mais
consistentes e econdmicas por parte dos licitantes, reduzindo os custos a serem apresentados. Sendo assim, o
objeto sera organizado em lote, visando organizar e alcancar maior economia de escala no processo de aquisicao,
levando em consideragéo caracteristicas técnicas desta contratacéo e a facilidade na gestéo contratual e de garantia
0 que propicia maior nivel de controle pela Administragdo, sendo pratica comum reconhecida pelo mercado.

Ademais, o préprio Tribunal de Contas da Unido ja se manifestou no sentido de que nas hip6teses de licitagdo com
diversidade de objetos, o entendimento tem sido o de que o parcelamento ou ndo do objeto da licitagdo deve ser
auferido sempre no caso concreto, perquirindo-se essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdémica do
parcelamento e da divisibilidade do objeto, conforme se vé no Acérddo n° 732/2008. O TCU se pronunciou no
sentido de que “a questédo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada
obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugdo mais adequada no caso
concreto”.

Denota-se que o caso em comento apresentou todos 0s requisitos para agrupamento dos itens por lote, tanto o
requisito de viabilidade técnica quanto de viabilidade econémica, pois, houve respeito a integridade do objeto,
atendendo a satisfacdo do interesse publico, bem como pelo fato de trazer beneficios para este Orgéo ora
contratante, como economia no processo de aquisi¢do, reduzindo o custo médio de determinado produto, face a
aquisicdo em maior escala.

11. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

N&o existe contratagdo correlata e/ou interdependente.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Nota explicativa:

Esta informacdo deve ser colhida a partir do Plano estratégico do TIPB disponivel em: https://www.tjpb.jus.br/sites
Idefault/files/lanexos/2022/08/Resolucao_n_35_de_ 2020 - Revisao_da_ Estrategia_0.pdf

ID Objetivos Estratégicos
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1. ‘Aperfeigoamento da Gestdo Administrativa e da Governanga Judiciaria’

Este objetivo visa a formulagdo, implantacdo e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as especificidades
locais, regionais e proprias de cada segmento de justica do Poder Judiciario, produzidas de forma colaborativa pelos
N1 |6rgéos do Poder Judiciario, magistrados, servidores, pela sociedade e pelos atores do sistema de justica. Visa a eficiéncial
operacional interna, a humanizagdo do servigo, a desburocratizacdo, a simplificacdo de processos internos, ao
fortalecimento da autonomia administrativa e financeira do Poder Judiciario e & adog&o das melhores praticas de gestdo
documental, gestdo de informagéo, gestéo de projetos e otimizacédo de processos de trabalho com o intuito de melhorar o
servico prestado ao cidadéo.

2. Fortalecimento da relagdo institucional do Poder Judicidrio com a sociedade:

Refere-se a adogéo de estratégias de comunicacdo e de procedimentos objetivos, ageis e em linguagem de facil
compreensdo, visando a transparéncia e ao fortalecimento do Poder Judiciario como instituicdo garantidora dos direitos.
Abrange a atuacgdo interinstitucional integrada e sistémica, com iniciativas pela solucdo de problemas publicos que
envolvam institui¢cBes do Estado e da sociedade civil.

N2

Plano Anual de Contratacées 2024

926222-3/2024 Contratagdo dos servigos de Telefonia Movel Pessoal (SMP).

https://pncp.gov.br/app/pca/09283185000163/2024

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Reducao de custos iniciais: economia na aquisi¢cdo de aparelhos mdveis, o que pode permitir o direcionamento de
recursos financeiros para outras areas, assim como atende aos principios de economicidade, eficiéncia e
efetividade.

Atualizacdo tecnologica constante: possibilitar aos funcionarios o acesso as ultimas tecnologias e recursos
disponiveis, sempre atuais.

Reducdo de riscos de seguranca: aquisicdo de solu¢cdo com medidas de segurancga, como criptografia de dados e
rastreamento remoto de dispositivos perdidos ou roubados, ajudando a proteger informacg8es sensiveis do 6rgdo
publico.

Melhoria da eficiéncia operacional: possibilitar aos funcionarios que realizem suas tarefas de forma mais eficiente,
seja no escritdrio ou em campo, contribuindo para uma operacdo mais eficaz e agil, assim como, promover o alivio
da carga de trabalho da equipe interna no que tange ao suporte e manutencéo.

Simplificacdo do processo de contratacdo: Contratar telefonia mével com fornecimento de aparelhos em comodato

simplifica o processo de aquisi¢do, eliminando a necessidade de realizar licitagdes separadas para a compra de
dispositivos mdveis, tornando a administragao mais eficiente para o 6rgdo publico.

14. Providencias a serem Adotadas

14.1 Providéncias para a Adequacédo do Ambiente do Orgio
Infraestrutura tecnolégica: A disponibilizacéo da infraestrutura ficara a cargo da Contratante.
Infraestrutura elétrica: A disponibilizacdo de energia elétrica ficara por conta deste TIPB, caso necessario.

Espaco fisico: A disponibilizacéo de espaco fisico ficara por conta deste TIPB, caso necessério.

25de 36



UASG 926222 Estudo Técnico Preliminar 53/2024

Espaco mobiliario: A disponibilizacdo de mobiliario para o servico especializado ficara por conta deste TIPB, caso
necessario.

Impacto Ambiental: Conforme item especifico deste Estudo Técnico Preliminar.

14.2. Providéncias Anteriores a Celebracdo do Contrato:
A contratagéio ndo demandara qualquer alteracdo no ambiente do Orgéo.

A fiscalizacdo e gestéo serdo realizadas por servidores do TIPB que hoje fiscalizam/fazem a gestao de contratos os
guais serdo capacitados quanto ao objeto, caso necessitem.

15. Possiveis Impactos Ambientais

15.1. Condicdes Sociais, Ambientais e Culturais

A empresa vencedora deve obedecer ao GUIA NACIONAL DE CONTRATACOES SUSTENTAVEIS, 6° Edigéo,
Revista, Atualizada e Ampliada da Camara Nacional de Sustentabilidade - CNS;

Todos os manuais, guias de instru¢des, ajuda e interface do software deveréo ser disponibilizados preferencialmente
para o idioma Portugués do Brasil (PT-BR) e fornecidos em meio digital.

A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos os relatérios produzidos,
deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma eletrénica, evitando-se a impresséo de papel.

A CONTRATADA devera ainda respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagcéo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos.

No que tange ao Ciclo de vida dos produtos, a empresa contratada deve observar:

PRODUCAO

Materiais — com material reciclado, biodegradavel, atéxico, com madeira proveniente de reflorestamento
devidamente certificada.

Modo de producgdo - sem utilizacdo de trabalho escravo ou infantil, com méaquinas que reduzem a geracao de
residuos industriais ou com menor uso de dgua e energia.

DISTRIBUICAO

Embalagens compactas e reciclaveis ou que sejam objeto de logistica reversa, preferéncia por indUstria ou produtor
local para assegurar menores distancias e uso de modal de transporte mais eficiente.

Uso

Produtos que economizam agua e energia, produtos educativos que levam a conscientizacdo ambiental, produtos
que geram menos residuos ou que produzam residuos reciclaveis ou que sejam objeto de logistica reversa,
produtos passiveis de manutencdo/conserto, remanufatura, troca ou reaproveitamento de pecas de modo a
assegurar uma vida Gtil mais longa e a redugdo do descarte.

DESTINACAO FINAL

Produtos reciclaveis, biodegradaveis, atéxicos, com possibilidade para o reuso ou para remanufatura.

Considerando todas as fases do ciclo de vida do produto citadas acima, observa-se exemplos de produtos
sustentaveis no art. 5° da Instrugdo Normativa 01/2010 da SLTI/MPOG:

I. bens constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR —
15448-1 e 15448-2;
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Il. que sejam observados o0s requisitos ambientais para a obtengdo de certificacdo do Instituto Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial -INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em rela¢@o aos seus similares;

Ill. que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e o
armazenamento; e

IV. que os bens ndo contenham substéncias perigosas em concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),
cadmio (Cd), bifenilpolibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

Levando em consideracdo a Instru¢do Normativa 01/2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgéo
(SLTI) do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo (MPOG), a qual estabelece diretrizes para a contratagdo
de bens e servicos de informatica e automagdo. Embora ndo trate especificamente do descarte de celulares e
equipamentos afins, ela pode ser referenciada para orientar sobre os procedimentos de descarte de equipamentos
de tecnologia, incluindo celulares e equipamentos afins. Sendo assim, a empresa contratada deve seguir alguns
procedimentos, como segue, para o correto descarte e/ou outra agao pertinente dentro do cenario em tela:

1. Inventario e identificacdo: Realizar um inventario detalhado de todos os celulares em posse do érgéo
publico, incluindo informag8es como numero de série, modelo e estado de conservagéo.

2. Avaliacao de obsolescéncia: Avaliar se os celulares ainda atendem as necessidades do 6rgéo publico ou
se estdo obsoletos e precisam ser substituidos.

3. Reutilizacdo interna: Se os celulares ainda estiverem em boas condi¢fes e puderem ser reaproveitados
dentro do 6rgao publico, considerar realoca-los para outros setores que possam aproveita-los.

4. Doacéo ou redistribuicao: Caso os celulares ndo sejam mais necessarios para o 6rgdo publico, mas
ainda estejam em condic¢des de uso, podem ser doados para instituicdes de caridade, escolas ou outros
6rgédos publicos que possam aproveita-los.

5. Reciclagem: Se os celulares estiverem danificados ou obsoletos e ndo puderem ser reutilizados,
encaminha-los para reciclagem por meio de empresas especializadas que sigam padrdes ambientais
adequados e toda legislacéo vigente sobre o caso.

6. Descarte seguro: Garantir um descarte seguro para os celulares que ndo podem ser reutilizados ou
reciclados, evitando que os componentes eletrdnicos causem danos ao meio ambiente. Isso pode incluir o
encaminhamento para pontos de coleta especificos ou empresas certificadas para o descarte de residuos
eletrénicos.

7. Registro e documentacao: Manter registros detalhados de todo o processo de descarte, incluindo
informacdes sobre a quantidade de dispositivos descartados, métodos utilizados e destinos finais, conforme
exigido pela instru¢cdo normativa e outras regulamentagées aplicaveis.

15.1. Sustentabilidade
N&o obstante, ressaltamos que, ao término de sua vida Util, todos os equipamentos serdo devolvidos, onde devera
ter seu descarte realizado de forma adequada, de acordo com as diretrizes do Plano Logistico Sustentavel,

conforme Resolucdo 400/2021 do Conselho Nacional de Justi¢a, a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos e demais normas elegiveis.

16. Sustentacao e Transicao Contratual

16.1. Recursos Necessarios a Continuidade do Negdcio Durante e Ap6s a Execucédo do Contrato
Recursos materiais: Todos 0s recursos materiais necessarios para a execugdo dos servigos deverdo ser

fornecidos pela futura empresa Contratada, sem necessidade de aquisicdo de nenhum objeto ou suprimento
adicional por parte deste TJPB.
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Recursos humanos: A execucdo dos servicos a serem prestados nesta contratagcdo presume, além do
acompanhamento de sua conformidade legal pelo Fiscal Técnico do Contrato, também dos demais profissionais da
area especifica do TIPB.

A alocacéao dos profissionais responsaveis pelo suporte técnico é de responsabilidade da Contratada.

No mesmo processo, deverdo ser efetuados, caso se faca necessario, treinamentos praticos de modo que a
equipe técnica tenha capacidade de administrar a solugéo.

16.2. Qualificacao técnica dos Profissionais

A comprovacdo do responsavel técnico e equipe pela execucdo e acompanhamento dos servigos, vistorias,
responsabilidade por todas as fases da solugdo, devera ser apresentada na reunido de kick-off, e devera ser de
acordo com as diretrizes legais quanto ao objeto a ser contratado.

Devera ser apresentado os documentos referentes a capacidade técnica do responsavel a qual sera analisada pela
Contratante, que podera exigir profissionais mais capacitados pela execugcdo e acompanhamento dos servigos,
vistorias, responsabilidade por todas as manutencdes, relatérios e laudos emitidos, a depender do caso.

16.3. Estratégia de Continuidade Contratual

Se, por qualquer eventualidade, a empresa prestadora de servicos frustrar total ou parcialmente o objeto da avenga,
serd necessaria aplicagdo de penalidades, retencéo de garantia contratual, e ser observado, o cadastro de reserva
para convocacdo da empresa subsequente na ordem de classificacdo, acaso tenha, ou elaboragdo de novo
processo de licitacdo. Além do posto, destaca-se que dependendo da situacdo, outras medidas legais serdo
tomadas.

Tratando-se de solugdo que deve ser permanentemente atualizada, € recomendavel que o contrato contenha
clausulas que garantam a prestacao ininterrupta e a adequada penalizacdo dos atrasos através da prestacdo de
garantia contratual e definicdo de niveis minimos de servigo a serem atendidos.

16.4. Estratégia da Transicdo Contratual

No decorrer da vigéncia contratual de 48 (quarenta e oito) meses, 0s fiscais técnicos deverdo realizar
acompanhamento de mercado para definicdo se o modelo de contratacdo ora proposto se mantém atualizado e
adequado as necessidades do TJPB ou néo.

Cabera a equipe técnica, previamente ao final da vigéncia, elaborar novo projeto que permita seguir com o modelo
ora adotado ou reavalia-lo para novo processo de contratacao.

A CONTRATADA deve repassar para 0 CONTRATANTE todos os dados, documentos e elementos de informacao
utilizados na execucao dos servicos.

Adicionalmente, caso um novo contrato tenha sido celebrado, o Gestor do Contrato podera convocar até trés
reunides sucessivas para transferéncia de esclarecimentos a nova contratada.

Ao término da vigéncia do contrato o CONTRATANTE revogara os perfis de acesso que tenham sido concedidos a
CONTRATADA para execucao dos servigos.

16.4.1. Entrega de versées finais dos produtos alvos da contratacdo

N&o se aplica ao caso em tela

16.4.2. Transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da Solugdo de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao
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N&o se aplica ao caso em tela

16.4.3. Devolucéo de recursos materiais

Os recursos materiais entregues, deverdo ser devolvidos a empresa contratada ao final do contrato, apos a
migracéo dos servigos para 0s novos equipamentos e dispositivos moveis.

E de responsabilidade da empresa contratada 0 acompanhamento e registro de todos os equipamentos fornecidos.

Ao final do contrato, a CONTRATADA devera informar o interesse em receber os aparelhos de volta. Caso ndo se
pronuncie em até 30 (trinta) dias apds o término contratual, estes continuacédo a ser utilizados, sem 6nus, pela
CONTRATANTE;

16.4.4. revogacao de perfis de acesso

N&o se aplica ao caso em tela

17. Requisitos para Termo de Referéncia
17.1. Da Qualificagdo Econ6mico-financeira

Ao almejar a selecdo de empresas, critérios devem ser estabelecidos para a qualificacdo econdmico-financeira, ao
tempo que isso nao signifique restricdo na participacdo dos fornecedores, como por exemplo:

1. Certid&o negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica; e;

2. Balanco patrimonial apresentado na forma da lei que comprove a boa situac&o financeira da empresa com
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um). Caso a
licitante apresente algum desses indices igual ou inferior a 1 (um), deve comprovar patriménio liquido minimo
de 5% (cinco por cento) do valor estimado anual do grupo pertinente.

A exigéncia da qualificacdo econdmico-financeira da licitante para a execugéo do objeto protege o interesse publico,
minimiza o risco de uma empresa sem qualificacdo econdmico-financeira adequada para a execu¢édo do objeto ser
habilitada na licitagao

A Sumula n.° 275 do Tribunal de Contas da Unido fixou entendimento de que: “Para fins de qualificacdo econdmico-
financeira, a Administracdo pode exigir das licitantes, de forma n&o cumulativa, capital social minimo, patriménio
liguido minimo ou garantias que assegurem o adimplemento do contrato a ser celebrado, no caso de compras para
entrega futura e de execucéo de obras e servi¢os”.

A Lei de Licitagdes faculta a Administragdo exigir, em alternativa aos indices minimos de liquidez, a comprovagao de
capital ou de patriménio liquido minimo:

Art. 69. A habilitacdo econémico-financeira visa a demonstrar a aptiddo econémica do licitante para
cumprir as obrigagfes decorrentes do futuro contrato, devendo ser comprovada de forma objetiva, por
coeficientes e indices econdmicos previstos no edital, devidamente justificados no processo licitatorio,
e sera restrita a apresentacéo da seguinte documentagao:

()

§ 4° A Administracdo, nas compras para entrega futura e na execugcdo de obras e servigos, podera
estabelecer no edital a exigéncia de capital minimo ou de patriménio liquido minimo equivalente a até
10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.
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Em referéncia a optar pela utilizagdo do patriménio liquido, em contraste ao capital social, acredita-se que o
primeiro é um indicador que evidenciara melhor a capacidade financeira de uma empresa, porque o
patriménio liquido é o valor contabil que representa a diferenga entre ativo e passivo no balanco patrimonial de uma
empresa, e assim, melhor representar a realidade econémico-financeira da empresa.

No mesmo sentido, pode-se verificar abaixo os ensinamentos de Souza e Silva (2022):

"A Lei n° 14.133/2021, vale frisar, continua delimitando os casos em que pode ser solicitado o capital social ou
patriménio liquido (PL). E, no caso da compra de bens, diferentemente de obras ou execucgéo de servicos, o capital
social ou PL s6 deve ser solicitado quando houver previsdo de entrega futura. Ou seja, s6 ha obrigacdo de exigir
essa prova de qualificagdo econdmico-financeira no caso de aquisi¢cao de bens nas compras para entrega futura.

Ressaltamos para aqueles que optam pela exigéncia do capital social, que se trata mais de figura juridica do que
propriamente econémica ao ser registrada no balanco, especificamente no grupo 4 de 8 denominado patriménio
liquido. Todavia, ndo necessariamente se utiliza do balango para saber seu valor, pois a leitura do contrato social ja
traz essa definicdo. No patriménio liquido, o capital social € uma conta, que podera ser somada a outros
valores, como exemplo mais simples, ao lucro do exercicio, ou diminuida dos prejuizos.

Nesse raciocinio, a exigéncia de patrimdnio liquido demonstra mais claramente a real situacdo econémica de uma

empresa, pois existem casos de capital social elevado, mas com atividade econémica em que as perdas superam as
receitas, gerando um patrimonio liquido negativo, ou passivo a descoberto."

17.2. Do consércio

N&o serd admitida a participagdo de pessoas juridicas que estejam reunidas em consorcio, em qualquer que seja
sua forma de constituico.

Nada ha que justifique a participacdo de empresas em consércios para fornecimento do objeto em aprego. Ele ndo
se reveste de alta complexidade, tampouco € servico de grande vulto econémico, ou seja, ndo ha qualquer
caracteristica propria que justifique a admisséo de empresas em consorcio.

O objeto da licitagdo pode ser fornecido por diversas empresas do mercado. Nessa situacéo, caso a participacdo do
consorcio fosse permitida, estaria limitando a concorréncia, pois as empresas poderiam deixar de ser concorrentes
com objetivo de se unir, reduzindo a oportunidade de oferta de um prego mais justo pelo servigo. Sendo assim,
diante do exposto ndo sera permitida a participagdo de empresas em consorcio.

Ressalta-se que na contratacdo de empresas em consércio, a gestao e fiscalizagdo da execugdo contratual séo
prejudicadas pela dificuldade em lidar com empresas que possuem processos de trabalhos diferentes e
remuneracdes desiguais para profissionais alocados com atribuicdes similares.

17.3. Da amostra

Para a contratacéo ora pretendida, ndo sera necessaria amostra da solucao.

17.4. Da vistoria

Para a contratacéo ora pretendida, ndo serd necesséria a realizagdo de vistoria prévia.

17.5. Da Exigéncia de Garantia Contratual

Sera exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no

percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.
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17.6. Da exigéncia dos Requisitos Técnicos da Licitante- Atestado de capacidade técnica:

As proponentes deverdo apresentar pelo menos um atestado, emitido por empresa de direito publico ou privado,
comprovando aptiddo para a prestacéo de servico de telefonia mével pessoal (SMP) e acesso de dados, no sistema
pds-pago, abrangendo as ligagdes locais (VC1), ligacdes de longa distancia (VC-2 e VC-3) e de roaming nacional e
internacional, servicos de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet por meio das unidades
moveis, com disponibilizacdo de smartphones em sistema de comodato, iguais ou compativeis em caracteristicas
técnicas, como objeto desta contratacao;

O TJPB reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar as informacdes prestadas nos atestados
apresentados.

N&o serdo aceitos atestados e contratos emitidos pela licitante ou por empresa do mesmo grupo empresarial e/ou
emitidos por empresas, das quais participem socios ou diretores da empresa proponente.

17.6.1. A Licitante participante devera apresentar:

1. Declaracgao direcionada ao certame, expedida pelo PROPONENTE, de que disponibilizara os
equipamentos objetos desta licitagdo, em quantidade e especificagcdes contidas neste documento.

2. Registro ou Autorizagdo junto a 6rgdo competente, o qual ateste que a empresa € registrada e autorizada
como operadora de telefonia mével em nivel nacional.

As exigéncias contidas nos itens acima, tém o objetivo de resguardar os interesses do CONTRATANTE durante o
curso do prazo de vigéncia do contrato.

17.7. Do Tratamento Diferencial para ME/IEPP

Nos termos do art. 48, Il da Lei Complementar n. 123, de 2006 (atualizada pela LC n. 147/2014), a Administracéo
devera estabelecer, em certames para aquisicdo de bens de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por
cento) do objeto para a contratacdo de microempresas e empresas de pequeno porte. Por essa razdo, parcela de
até 25% (vinte e cinco por cento) dos quantitativos divisiveis deverdao ser destinados exclusivamente a ME/EPP
/COOP beneficiadas pela LC n. 123/2006. Essas “cotas reservadas” deverdo ser definidas em funcéo de cada item
separadamente ou, nas licitagdes por preco global, em fung&o do valor estimado para o grupo ou o lote da licitagdo
que deve ser considerado como um Unico item (art. 9°, inciso | do Decreto n. 8.538, de 2015).

In casu, a licitagdo que se pretende devera ocorrer pelo menor preco individual de cada item do lote, previamente ao
menor pre¢o global do lote. Contudo, todos os itens trata-se de servicos em sua totalidade, ndo havendo, desta
forma, como fazé-lo divisivel sem desnatura-lo.

Para tanto, o art. 10, incisos |, Il e IV do Decreto n° 8.538, de 2015 excepciona algumas hipoteses, quais sejam: | -
nao houver o minimo de trés fornecedores competitivos enquadrados como microempresas [...] capazes de cumprir
as exigéncias estabelecidas no instrumento convocatorio; Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e as empresas de pequeno porte ndo for vantajoso para a administragdo publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, justificadamente; (...) IV - o tratamento diferenciado e
simplificado ndo for capaz de alcangar, justificadamente, pelo menos um dos objetivos previstos no art. 1°. (grifo
Nosso)

No caso aqui exposto, com toda a contextualizagcdo elaborada até entdo, fica evidente de que a parte final do inciso
Il se amolda a situagd@o ora posta, j& que por se tratar de solugdo Unica, ndo caberia particionar a entrega de seus
itens entre fornecedores distintos.

Considera-se “nhdo vantajosa a contratagdo” quando: | - resultar em preco superior ao valor estabelecido como

referéncia; ou Il - a natureza do bem, servigo ou obra for incompativel com a aplicagdo do beneficio (Decreto n°®
8.538, de 2015, art. 10, paragrafo Unico). (grifo nosso)
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No que tange a ndo vantajosidade para Microempresas-ME, ha que se ressaltar que a natureza do servigo &
incompativel, pois os itens da Contratacdo ndo podem ser fracionados, pois se assim o fizer, poderdo desconfigurar
0 objeto do Contrato.

Diante do explanado, conclui-se que ndo ha obice quanto a aplicacdo da Lei Complementar 123/2006. Entretanto
ndo é possivel a divisdo ou fragmentagdo dos itens em partes e nem aplicagdo do beneficio da exclusividade para
gue ocorra a participacdo para ME/EPP, ante da impossibilidade da diviséo técnica dos itens, conforme explanacéo
apresentada neste Estudo Preliminar.

17.8. Quanto ao reajuste

A Lei n°® 14.133/2021 em seu artigo 25, § 7° fixou a necessidade da estipulagdo no contrato, independente do
prazo de sua duracgdo, de indice de reajustamento de preco, com data-base vinculada a data do orgcamento
estimado. No art. 92 da mesma lei, também é informado da necessidade do estabelecimento do preco e as
condicdes de pagamento, os critérios, a data-base e a periodicidade do reajustamento de precos e os critérios de
atualizacdo monetaria entre a data do adimplemento das obriga¢8es e a do efetivo pagamento.

Vale destacar que o aludido entendimento ja vinha sendo adotado nos modelos da Advocacia Geral da Unido, com
base no entendimento do Tribunal de Contas da Unido (Acérdao n° 7184/2018 - Segunda Camara, no Acérdao n°
2205/2016-TCU-Plenario) e no Parecer n® 79/2019/DECOR/CGU/AGU, aprovado nos termos do Despacho n° 480
/2020/DECOR/CGU/AGU, pelo Despacho n® 00496/2020/DECOR/CGU/AGU e Despacho n° 00643 /2020/GAB/CGU
/AGU (NUP 08008.000351/2017-17).

Os precos inicialmente contratados seréo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgcamento
estimado. Apos o intervalo de um ano, e independentemente de pedido do contratado, 0s precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pela contratante, do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST),
exclusivamente para as obrigacgdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

Essencial informar que a escolha pelo IST se deu por se tratar do indice de pregos responsavel por medir a inflagdo
do setor de telecomunicag8es no Brasil e tem por objetivo atualizar valores associados a prestagdo dos servicos de
telecomunicagdes, especialmente tarifas da telefonia publica. O IST serve também como balizador de diversos
contratos firmados entre operadoras de telecomunicagées e entes publicos e privados.

Em sua definicdo, o indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST) é composto por uma combinagéo de outros
indices econdmicos existentes na economia brasileira (cesta de indices) com o objetivo de atualizar valores
associados a prestacao dos servigos de telecomunicagfes. Convém destacar que a selecao dos indices que
compdem o IST foi realizada em um trabalho conjunto entre a ANATEL e a Fundacgéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), sendo que sua composicdo é determinada por 09 (nove) indices de pregos
existentes, cada um alocado segundo a natureza da despesa da prestadora.

18. Estratégia Para Contratacao

18.1. Natureza do Objeto

A contratacdo objeto deste Estudo Preliminar possui caracteristicas comuns e usuais encontradas atualmente no
mercado, composta por servigos, para garantia de uma melhor prestagéo jurisdicional.

A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracao,
vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.
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18.2. Adjudicacao do Objeto

O objeto deste Estudo Preliminar devera ser adjudicado em lote Gnico. Tal agrupamento dos itens em lote (s) se da
em face da dificuldade técnica na divisdo dos itens da solucdo e conforme justificativa apresentada no item 10
(JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO) deste documento.

18.3. Adjudicacao do Objeto

Como nao esta indicado o parcelamento, o objeto devera ser adjudicado a um Unico fornecedor.

18.4. Modalidade e Tipo de Licitacao

A contratacdo da solucdo ora pretendida é oferecida por diversos fornecedores no mercado, vez que apresenta
caracteristicas padronizadas e usuais. Assim, trata-se de servico comum e, portanto, licitacdo via Pregao, em sua
forma eletrdnica, pelo tipo menor preco individual do lote, previamente ao menor preco individual de cada item de
acordo com a Lei n® 14.133/2021.

18.5. Vigéncia da Contratacao

A presente contratacao trata de servi¢o de telefonia mével pessoal (SMP) e acesso de dados, no sistema pds-pago,
abrangendo as ligagBes locais (VC1), ligacdes de longa distancia (VC-2 e VC-3) e de roaming nacional e
internacional, servicos de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet por meio das unidades
moveis, com disponibilizacdo de smartphones em sistema de comodato. Desta forma seguindo as préaticas de
mercado para este tipo de solugdo, como pode ser observado nas contratagdes publicas similares listadas, o mais
indicado é que se estabeleca um contrato que detenha seu prazo de vigéncia geral de 48 (quarenta e 0ito) meses
ou 4 anos. Sendo assim, sugere-se que o0 prazo contratual seja de 48 (quarenta e oito) meses.

A contratagdo por um periodo de 48 (quarenta e 0ito) meses apresenta varias vantagens significativas, tais quais:

1. Estabilidade e continuidade: Ao contratar por um longo prazo, o ambiente do Tribunal permanece
estabilizado por um periodo prolongado. Isso garante a continuidade das operacdes e reduz a necessidade
de migracdes ou atualizac¢des frequentes, proporcionando estabilidade e consisténcia.

2. Retorno sobre o investimento (ROI) maximizado: A solucdo requer um investimento substancial, e uma
contratacdo de 48 (quarenta e 0ito) meses permite maximizar o retorno sobre esse investimento. Ao longo
desse periodo, o TIPB pode aproveitar ao maximo os beneficios e recursos oferecidos pela solugdo em
guestéo, otimizando a eficiéncia operacional e reduzindo os custos a longo prazo.

3. Planejamento estratégico: Outro ponto que podemos ressaltar com a contratacdo da solu¢éo com
duracéo por 48 (quarenta e oito) meses é que permitira que o Tribunal faga um planejamento estratégico de
longo prazo para suas necessidades de infraestrutura. Isso inclui consideragdes como escalabilidade,
expansao futura e adaptagdo as mudancgas tecnoldgicas.

4. Estabilidade de custos: Uma contratagdo de 48 (quarenta e oito) meses para telefonia movel oferece
estabilidade de custos ao longo desse periodo. Ao contratar por um prazo mais longo, pode-se negociar um
contrato com precos fixos e evitar flutuagées nos custos de aquisi¢cao, implementacdo e manutencao. Isso
permite um melhor planejamento financeiro.

5. Suporte continuo: Com uma contratacdo de 48 (quarenta e oito) meses, o Tribunal pode usufruir de
suporte continuo ao longo desse periodo.

Sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando que, conforme destacado, constata-se que um periodo de
vigéncia nao inferior & 48 (quarenta e oito) meses visa tornar o certame licitatério mais atrativo, uma vez que
possibilita as licitantes vislumbrar um periodo mais extenso para amortizacéo dos investimentos relacionados a este
objeto, quanto para garantir maior estabilidade e previsibilidade a gestdo administrativa, além de eliminar custos
administrativos e riscos de insucesso necessariamente associados a renovagdes contratuais a cada 12 (doze)
meses, 0 que por conseguinte, ird reduzir os custos relacionados a incertezas e garantir maior eficiéncia, eficacia e
efetividade.

Sobre contratos com prazo superior a 12 (doze) meses a Orientacdo Normativa n° 38, de 13 de dezembro de 2011,
da Advocacia Geral da Unido, destaca o seguinte:
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“Nos contratos de prestacdo de servigos de natureza continuada deve-se observar que:
a) o prazo de vigéncia originério, de regra, é de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da
peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a
administracéo; e

¢) é juridicamente possivel a prorrogagéo do contrato por prazo diverso do contratado originariamente.”

Ainda sobre o assunto, vale registrar que, com a edi¢édo da IN n°® 05/2017 da Seges/MDG, aos 6rgdos e as entidades
da Administracédo Publica federal sujeitos a observancia desta norma foi definida essa mesma disciplina para efeito
de estipulacdo do prazo inicial de vigéncia de seus contratos de prestacdo de servigos de natureza continuada.
Assim dispde o Anexo IX, item 12, desta Instru¢do Normativa:

“12. Nos contratos de prestacéo de servi¢cos de natureza continuada, deve-se observar que:
0 prazo de vigéncia originario, de regra, é de 12 (doze) meses;

excepcionalmente, este prazo podera ser fixado por periodo superior a 12 meses, nos casos em que, diante da
peculiaridade e/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a
Administragado; e é juridicamente possivel a prorrogacdo do Contrato por prazo diverso do contratado originalmente.
(Grifamos)”

Em acdérddo originario de estudos realizados quando o Ministro Ubiratan Aguiar, a época em exercicio da
Presidéncia do TCU, buscou fornecer contribuicbes para o aperfeicoamento da contratagcéo, gestdo e encerramento
de contratos de prestacdo de servigos de natureza continua no dmbito da Administragdo Publica, o Pleno do TCU
reconheceu que o prazo de vigéncia de um contrato deve atender a sua finalidade, que é a obtengcdo do melhor
preco e das condicdes mais vantajosas para a Administracédo, o que em alguns casos s se alcanga com a fixagdo
inicial do periodo de 60 (sessenta) meses:

E pertinente concluir que, quanto maior o prazo de vigéncia desses contratos, maior é a seguranca das empresas
para ofertar seus pregos, tendo em vista a estabilidade que lhes é oferecida no negécio. Com isso, é esperado um
aumento da concorréncia, com a expectativa de melhores precos e a participacdo de empresas melhores
qualificadas para prestar os servicos.

N&o obstante a vigéncia do contrato ser firmada por 48 (quarenta e oito) meses, ndo existe impedimento para que
seja fixado um prazo para avaliacdo de economicidade dos servigos prestados. Com a adoc¢do desse procedimento,
ficam mantidas as mesmas condi¢fes atualmente adotadas para prorrogar esses contratos.

Visto que a execucdo do contrato, assim como os procedimentos de gestdo e fiscalizagdo contratual é de
responsabilidade do contratante, este deve atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a existéncia de
créditos orcamentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua manutengéo, em atengao ao inciso Il do art.
106, da lei 14.133/2021.

Sendo assim, por todo aduzido, a contratacdo objetivada por um periodo de 48 (quarenta e oito) meses € vantajoso
do ponto de vista técnico bem como oferece economicidade, assim como as condigées e 0s pregos permanecem
vantajosos para a Administracéo, conforme art. 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

18.6. Cronograma de realizacao dos servicos:

Assinatura do Contrato CONTRATANTE/CONTRATADA Data a ser estipulada (D*)
Plano de Implantagéo CONTRATADA D + 10 dias uteis
Entrega e instalacdo dos Equipamentos CONTRATADA D + 60 dias
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Servigo de Instalagao e configuragdo CONTRATANTE/CONTRATADA

Fim do Contrato CONTRATANTE/CONTRATADA
Recebimento Provisério CONTRATANTE
Recebimento Definitivo CONTRATANTE

18.7. Da Protecao de Dados (LGPD)

Estudo Técnico Preliminar 53/2024

até 30 dias a partir da entrega/recebimento
e instalacdo dos equipamentos

D + 48 meses

até 15 dias Uteis a partir da entrega
/recebimento dos servigos

até 20 dias Uteis a partir do recebimento
provisorio

O tratamento de dados pessoais pelo CONTRATANTE e CONTRATADO observara o disposto na Lei n® 13.709
/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais) e sera realizado para o atendimento de sua finalidade publica, na
persecuc¢do do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir as atribuigdes legais
do servigo publico, bem como a plena execucao do objeto pretendido, conforme disposto em clausula contratual..

18.8. Subcontratacao

N&o sera permitido a subcontratagao.

19. Analise de Risco

Conforme disposto no Anexo

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,

de 13 de novembro de 2020.

LEANDRO DA COSTA SANTOS

Integrante Administrativo
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LIANA URQUIZA DE SA TAZABY LUBAMBO

Integrande Demandante

HELENA AGUIAR RODRIGUES

Integrante Técnico

21. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
21.1. Justificativa da Viabilidade

O presente estudo técnico preliminar evidencia que a contratacdo da solucdo descrita no item "ESCOLHA DA
SOLUCAO MAIS ADEQUADA" se mostra econdmica e tecnicamente viavel e fundamentadamente necessaria.
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Lista de Anexos

non non

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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® Anexo I - ANEXO II ETP - Mapa de Precos - TELEFONIA MOVEL1.pdf (11.02 MB)
® Anexo Il - ANEXO III ETP - Mapa de Riscos - TELEFONIA MOVEL.pdf (115.73 KB)
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ANEXO | - CARACTERISTICAS TECNICAS DA CONTRATAGAO

1.1.Dos tipos de assinaturas:

1.1.1. Assinatura TIPO 1: Assinatura de linha de voz com ligagdes locais
(VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e movel, limitada a 30.000 minutos
por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de
SMS limitado a 2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com
franquia de 160 GB, com sistema de gerenciamento completo (sistema de
gestdo de dispositivos e cartdbes SIM, gestdo de Ativos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (TIC) e de Telecomunicagdes (Telecom),
através do fornecimento de solugao informatizada, implantagcdo, suporte,
manutencdo, operacao assistida pds-implantagao, capacitacdo de usuarios,
manutencao dos processos de monitoramento e gestdo de inventario de TI
e Telecom, contratos, servicos e SLAs, uso e atesto em conforme
condigbes, quantidades, exigéncias e estimativas, isengdo de consumo de
dados na utilizagdo de aplicativo de mensagens como Whatsapp e com
aparelho novo em comodato Tipo A.

1.1.2. Assinatura TIPO 2: Assinatura de linha de voz com ligagbes locais
(VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e movel, limitada a 30.000 minutos
por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de SMS
limitado a 2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com franquia
de 80 GB, com sistema de gerenciamento completo (sistema de gestao de
dispositivos e cartdes SIM, gestao de Ativos de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacdo (TIC) e de Telecomunicagbes (Telecom), através do
fornecimento de solucédo informatizada, implantacéo, suporte, manutencgao,
operagao assistida pés-implantagcdo, capacitagdo de usuarios, manutengao
dos processos de monitoramento e gestdo de inventario de Tl e Telecom,
contratos, servicos e SLAs, uso e atesto em conforme condicoes,
quantidades, exigéncias e estimativas, isengdo de consumo de dados na
utilizacdo de aplicativo de mensagens como Whatsapp € com aparelho
novo em comodato Tipo B.

1.1.3. Assinatura TIPO 3: Assinatura de linha de voz com ligagbes locais
(VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e movel, limitada a 30.000 minutos
por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de SMS
limitado a 2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com franquia
de 40 GB, com sistema de gerenciamento completo (sistema de gestao de
dispositivos e cartdes SIM, gestao de Ativos de Tecnologia da Informacéao e
Comunicagédo (TIC) e de Telecomunicagdes (Telecom), através do
fornecimento de solucédo informatizada, implantacédo, suporte, manutencao,
operacgao assistida pdés-implantacdo, capacitagdo de usuarios, manutengao
dos processos de monitoramento e gestdo de inventario de Tl e Telecom,



contratos, servicos e SLAs, uso e atesto em conforme condigoes,
quantidades, exigéncias e estimativas, isengdo de consumo de dados na
utilizacdo de aplicativo de mensagens como Whatsapp € com aparelho
novo em comodato tipo C.

1.1.4. Assinatura TIPO 4: Assinatura de linha de voz com ligagbes locais
(VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e movel, limitada a 30.000 minutos
por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de SMS
limitado a 2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com franquia
de 20 GB, com sistema de gerenciamento completo (sistema de gestao de
dispositivos e cartdes SIM, gestdo de Ativos de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagcédo (TIC) e de Telecomunicagbes (Telecom), através do
fornecimento de solucdo informatizada, implantagdo, suporte, manutencao,
operacgao assistida pés-implantagdo, capacitagdo de usuarios, manutengao
dos processos de monitoramento e gestdo de inventario de Tl e Telecom,
contratos, servicos e SLAs, uso e atesto em conforme condicoes,
quantidades, exigéncias e estimativas, isengdo de consumo de dados na
utilizagcdo de aplicativo de mensagens como Whatsapp e com aparelho
novo em comodato tipo D.

1.1.5. Assinatura TIPO 5: Assinatura de linha de voz com ligagdes locais
(VC1) e LDN (VC2 e VC3), para fixo e movel, limitada a 30.000 minutos
por més, para qualquer operadora para chamadas originadas, envio de
SMS limitado a 2.000 por més, roaming nacional ilimitado, SIMcard, com
franquia de 20 GB, com sistema de gerenciamento completo (sistema de
gestao de dispositivos e cartdes SIM, gestdo de Ativos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagcdo (TIC) e de Telecomunicagdes (Telecom),
através do fornecimento de solugado informatizada, implantagao, suporte,
manutencdo, operacao assistida pds-implantagao, capacitacdo de usuarios,
manutencédo dos processos de monitoramento e gestao de inventario de TI
e Telecom, contratos, servicos e SLAs, uso e atesto em conforme
condi¢des, quantidades, exigéncias e estimativas, isengdo de consumo de
dados na utilizagao de aplicativo de mensagens como Whatsapp (Somente
chip).

1.1.6. Assinatura TIPO 6: Assinatura de pacote de voz para ligagbes com
ligagcdes com roaming internacional disponivel nos principais paises do
mundo, para fixo e movel para viagens com duragao até 30 dias ao ano,
podendo ligar para qualquer operadora para chamadas originadas para o
local de destino e para o Brasil, com franquia de até 20 GB de dados.

2. DESCRIGAO DO SISTEMA DE GESTAO

2.1. A solucdo de Gestao devera possuir capacidade para operar todos os
dispositivos de acesso simultaneamente.



2.2. “O SISTEMA DE GESTAO” devera ter no minimo as seguintes
funcionalidades:

V.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XL

XIl.

X1

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Monitorar consumo de dados mdveis por usuario;

Monitorar o consumo de dados modveis por aplicativo de cada usuario de
dispositivo;

Manter um inventario de todos os dispositivos utilizados pela empresa;
Mostrar o ranking dos 10 aplicativos mais utilizados;

Mostrar o ranking de usuarios de dispositivos que consomem mais
dados;

Mostrar o ranking dos sites com mais visitas (dia, hora e website);
Permitir associar um chip a um equipamento, impedindo que o chip
funcione em equipamento nao autorizado;

Estabelecer bloqueio de dados por horario;

Definir quais aplicativos devem ser bloqueados/liberados;

Definir as URL que serao bloqueadas/liberadas;

Instalagao/atualizacgao silenciosa do aplicativo (requer instalagcdo de APK
em modo Device Owner), somente nos equipamentos sob a
responsabilidade do TJPB,;

Enviar comandos especiais ao dispositivo, como WIPE, para
restabelecer o dispositivo aos valores predeterminados de fabrica,
somente nos equipamentos sob a responsabilidade do TJPB,;
Localizagao geografica dos dispositivos, somente nos equipamentos sob
a responsabilidade do TJPB;

O App cliente sera destinado aos usuarios das linhas moveis que, além
de funcionar como um agente que recompila dados, tem uma interface
com a visualizacdo de graficos, para que o usuario do dispositivo
monitore o consumo de dados moveis e uso de aplicativos.

Devera funcionar em dispositivos dos usuarios sem que seja necessario
reset do mesmo ou em dispositivos préprios com Android Enterprise.
Integragdo com ZeroTouch; Capacidade criar loja de aplicativos privada
dentro da PlayStore quando Android Enterprise;

O sistema deve permitir associar um chip a um unico dispositivo de
celular e/ou a outros equipamentos com entradas para cartdo SIM,
impedindo, que o chip, funcione em equipamentos ndo autorizados,
garantindo uso de recursos publicos.

A contratada disponibilizara portal para que a equipe do TJPB ajuste
quais sitios eletronicos e aplicativos, devem ser bloqueados para o
usuario.

O sistema da contratada deve permitir aos gestores da CONTRATANTE,
a realizacdo da manutencdo do cadastro, a qualquer momento pods-
implantacdo da solugao, permitindo editar todos os itens referentes as
etapas de cadastramento.

A CONTRATADA devera manter o padrao de qualidade definido pela
ANATEL, para funcionamento das Operadoras de Telefonia Mével, no
quesito Transmissao de Dados Moéveis. Sera utilizado como referéncia
para esta avaliacdo o Regulamento de Qualidade dos Servicos de
Telecomunicagdes—RQUAL mais atualizado durante toda a vigéncia do



contrato, conforme disponivel em <
https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/indicadores-de-qualidad
e/indicadores-de qualidade-do-servico-de-telefonia-movel-smp>.

2.3. A operadora de telefonia movel, devera possuir central de atendimento
com no minimo as seguintes opgdes, relacionadas ao gerenciamento dos
cartdes SIM:

1. Bloquear linhas (acesso)
2. Reativar linhas

3. Suspender linhas

4. Cancelar linhas

5. Substituir linhas

2.4. Para as assinaturas que incluem a disponibilizagcdo de aparelhos
teleféonicos em regime de comodato. estes deverao_ser novos,

respeitando-se as caracteristicas minimas. conforme a sequir:

1. Tipo A — Smartphone com as seguintes especificagoes
minimas:
a) Sistema operacional iOS a partir da versao 17.
b) Processador 6 Core 2x performance + 4x efficiency
c) Acesso as Redes EDGE, 3G, 3,5G, 4G, 4,5G e 5G.
d) Tela minima de 6,1 polegadas e com protecdo Ceramic
Shield.
e) Camera traseira tripla com resolugédo minima de 48 Mp + 12
Mp + 12 Mp.
f) Camera digital frontal com resolu¢ao minima de 12 Mp.
g) Memoria Armazenamento) minima de 256 GB.
h) Memodria RAM de no minimo de 8 GB.
i) Entrada para Cartdo micro SD/SD.
i) Manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués.
k) Bluetooth.
1) Wi-fi nos padrbes 802.11a/b/g/n/ac/6e.
m) Viva voz.
n) Bateria recarregavel com no minimo 3274 mAh.
o) Cor predominantemente preta, branca ou cinza.
p) Cabo de dados para conexdao com computador via porta
USB.
q) Carregador bivolt original

Modelo de Referéncia: IPHONE 15 PRO 256GB ou superior



2,

a)
b)

TIPO B - Smartphone com as seguintes especificagoes

minimas:
Sistema operacional Android 14 Samsung One Ul 6.1

Processador 1x 3.2 GHz Cortex-X4 + 2x 2.9 GHz Cortex-A720
+ 3x 2.6 GHz Cortex-A720 + 4x 1.95 GHz Cortex-A520
Acesso as Redes EDGE, 3G, 3,5G, 4G, 4,5G e 5G.

Tela minima de 6,2 polegadas e com protecéo tipo Gorila
Glass.

Antena integrada.
Carregador bivolt automatico.
Camera traseira de 50 Mp + 12 Mp + 10 Mp.
Camera frontal de 12Mp.
Memoria Armazenamento) de 128 GB.
Memoria RAM de no minimo 8 GB.
Entrada para Cartdo micro SD/SD.
Manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués.
Possuir Bluetooth.
Wi-fi nos padrdes 802.11a/b/g/n/ac/6e.
Viva voz.
Bateria recarregavel com no minimo 4000 mAh.
Cor predominantemente preta, branca ou cinza.
Cabo de dados para conexao com computador via porta
USB 2.0.

Modelo de Referéncia: Samsung Galax S24 5G 256GB ou superior

3. TIPO C — Smartphone com as seguintes especificagoes minimas:

a)

n)
)

Sistema Operacional Android 14

Processador a partir de Octa Core 2.2 GHz

Memoria RAM de no minimo 8 GB.

Memoria interna de no minimo 256 GB e externa 512Gb.
Tela de 6.5 Polegadas

Rede EDGE, 3G, 3,5G, 4G, 4,5G e 5G.

Viva voz integrada.

Camera traseira de 50 Mp + 2 Mp

Céamera frontal de 13Mp.

Bateria 5000 mAh

Cabo para transmissdo de dados, conexado em interface
USB.

Carregador bivolt.

Manual de instrugdes de uso do aparelho em portugués.
Cor predominantemente preta, branca ou cinza.

Permitir acesso a internet via Wi—Fi.

Modelo de Referéncia: Samsung Galax A34 5G 256GB ou superior



4. TIPO D - Smartphone com as seguintes especificagoes minimas:
a) Sistema Operacional Android 14
b) Processador a partir de Octa Core 2.0 GHz
c) Memodria RAM de no minimo 8 GB.

d) Memoria interna de no minimo 256 GB.

e) Rede EDGE, 3G, 3,5G, 4G, 4,5G e 5G.

f) Viva voz integrada.

g) Camera traseira tripla de 50 Mp + 8 Mp + 2 Mp

h) Camera frontal minima de 13Mp.

i) Bateria 5000 mAh

i) Cabo para transmissao de dados, conexao em interface
USB.

k) Carregador bivolt.

1) Manual de instrugcdes de uso do aparelho em portugués.

m) Cor predominantemente preta, branca ou cinza.

n) Permitir acesso a internet via Wi—Fi.

Modelo de Referéncia: Samsung Galax A25 5G 256GB ou superior

2.4.1. Havendo divergéncias entre as descri¢des no edital e as especificagcdes
técnicas dos fabricantes, serdo levadas em consideragdo as especificagdes
técnicas do fabricante do modelo referenciado, as quais serdo a base de
analise comparativa.

2.4.2. Simcards tipo Triple e E-Chip em regime de comodato

2.4.2.1. Todos os equipamentos fornecidos deverdo ser homologados pela
ANATEL.

2.5. Do fornecimento de aparelhos em comodato e SIMcards

2.5.1. Todos os aparelhos entregues deverdo ser novos, com versdes do
sistema operacional, hardware e software langadas em até 12 (doze) meses
antes da data do fornecimento. Ndo serdo aceitos equipamentos usados,
recondicionados ou fora de linha.

2.5.2. Os equipamentos (smartphones) deverao ser novos com garantia
minima de 01 ano e nos quantitativos e especificagcdes definidas no Termo
de Referéncia, bem como substitui-los a cada 24 (vinte e quatro) meses,
por outros tecnologicamente atualizados, novos e de primeiro uso, devendo
guardar paralelismo tecnoldgico e nivel de atualizagdo em relagdo a versao
mais moderna langada pela fabricante com os fornecidos no inicio do
contrato;

2.5.3. Sera admitida negociacdo de modelos similares ou superiores,
diante da necessidade do tribunal, bem como fornecimento parcial de
aparelhos, caso os modelos e quantitativos a serem entregues superem em
valor os aparelhos que serao fornecidos no primeiro periodo contratual;
254. A responsabilizacdo e o consequente ressarcimento de
equipamentos furtados/perdidos ou roubados, deve ser precedida de



processo administrativo para apuragcao da responsabilidade, levando em
consideragao os principios da transparéncia, legalidade e eficiéncia, fato no
qual a depender do caso os valores seréo ressarcidos conforme letra da lei;
2.5.6. Nao havera obrigacéo de ressarcimento por parte deste Tribunal de
Justica nas hipoteses de casos fortuitos e de forca maior, a exemplo de
roubo/furto ou danos por incéndio/inundagéao dos equipamentos entregues e
em utilizagdo do servigo.

2.5.7. Sera previsto a devolugao dos equipamentos fornecidos em
contrato apds o término do periodo contratual.

2.5.8. Todos os equipamentos deverdo ser fornecidos em regime de
comodato em até 60 dias corridos apds a assinatura do contrato, podendo
ocorrer prorrogacdo de prazo, mediante justificativa acatada previamente
pela Administragao;

2.5.9. Ao final do contrato, a CONTRATADA devera informar o interesse em
receber os aparelhos de volta. Caso ndo se pronuncie em até 30 (trinta)
dias apos o término contratual, estes continuacdo a ser utilizados, sem
onus, pela CONTRATANTE;

2.5.10. Em caso de indisponibilidade dos aparelhos especificados, a

contratada obriga-se a fornecer modelos com qualidade igual ou superior,
sem 6nus para a CONTRATANTE.

2.5.11. Nos termos da cobertura do fabricante, em caso de ocorréncia de
problemas nos equipamentos durante o periodo da garantia, o aparelho
e/ou seus acessorios deverao, em prazo razoavel, conforme o caso, serem
consertados ou substituidos por outro novo (igual ou superior), sem 6nus
para a CONTRATANTE;

2.6. Das Multas e Glosas referente a Contratacao

2.6.1. Durante a Fase de Implantagcao da Solucgao

TABELA 01 - OCORRENCIAS DURANTE A FASE DE IMPLANTAGAO DA

SOLUCAO
ID | DESCRIGAO DA OCORRENCIA AFERIGAO GRAU
1 | Permitir ou provocar situagao que possibilite dano fisico, lesdo corporal Por ocorréncia 4
ou consequéncias letais;
2 | Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso Por dia 1
fortuito, os servigos contratados;
3 | Dificuldade ou até impossibilidade em contatar a Contratada através dos Por ocorréncia 2
canais de comunicagao por ela informados;
4 | Entregar o objeto, no todo ou em parte, em desacordo com as Por ocorréncia 3
especificagbes do Edital;
5 | Fornecer informagdes do CONTRATANTE a terceiros sem autorizagao; Por ocorréncia 4
6 | Empregar ou apresentar material danificado ou em mal estado de Por ocorréncia 4
conservacgéo, em desacordo as normas técnicas e de seguranga;
7 | Empregar mao de obra sem experiéncia e/ou competéncia e/ou Por ocorréncia e 3
qualificacao técnica para executar os servigos contratados; por colaborador
8 | Descumprir requisitos ndo previstos nesta tabela de multas (apos Por ocorréncia 1

reincidéncia formalmente notificada pelo fiscal/gestor contratual);




TABELA 2 - GRAUS DAS OCORRENCIAS E CORRESPONDENCIAS
DURANTE A FASE DE IMPLANTAGAO DA SOLUCAO

GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor anual do instrumento contratual
2 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor anual do instrumento contratual
3 0,3% (trés décimos por cento) sobre o valor anual do instrumento contratual
4 0,4% (quatro décimos por cento) sobre o valor anual do instrumento contratual

2.6.2. DAS GLOSAS DURANTE O PERIODO DE GARANTIA DA SOLUGAO

2.6.2.1

O servico de “Garantia” deve disponibilizar os seguintes tipos de

atendimento:

1.

Nivel | - Atendimento Telefénico (Help Desk): atendimento
diferenciado por meio de consultoria especializada e central de
atendimento, por meio de chamada gratuita, 7 (sete) dias por semana,
durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, bem como servico de
antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
assumindo inteira responsabilidade por sanar problemas como
clonagens e interceptacbes de chamadas telefénicas que por ventura
venham a ser identificadas nas linhas homologadas. No caso de
clonagem, providenciar imediatamente a substituicdo do chip, de forma
que nao haja interrupcao dos servigos, devendo permanecer 0 mesmo
numero de acesso.

Nivel Il - Atendimento Remoto: atendimento remoto de chamados de
suporte  técnico através de tecnologia disponibilizada pela
CONTRATANTE, mediante prévia autorizagéo e seguindo os padrdes de
seguranca da CONTRATANTE, objetivando analise e solugdo remota
dos problemas apresentados.

Nivel Il - Atendimento Presencial (On-Site): atendimentos técnicos
realizados nas dependéncias do CONTRATANTE, através de visita de
técnico especializado, com a finalidade de resolver demandas abertas
no Help Desk e nado solucionadas pelo Atendimento Telefénico e/ou
Remoto.

2.6.2.2. Os prazos para a prestagao dos servigos devem garantir a observancia
ao atendimento dos seguintes Niveis Minimos de Servico (NMS) e suas
SEVERIDADES:




TABELA 3 — GRAUS DAS OCORRENCIAS DA FASE DE GARANTIA DA

SOLUGCAO

Severidade Descricao

4 - Critica O produto ndo esta operante e ndo é possivel nenhuma solugdo de contorno
viavel. Problema no produto que gera indisponibilidade em sistemas/servigos
produtivos que dependem desse ativo.

3- Alta Problema no produto que gera impacto em determinado sistema/servigo produtivo
que depende desse ativo.

2 - Média Problema contornavel que ndo gera qualquer impacto aos sistemas/servigcos
produtivos que dependem desses ativos.

1 - Baixa Consultas técnicas e duvidas sobre os produtos

TABELA 4 — GRAUS DAS OCORRENCIAS E TEMPO DE ATENDIMENTO DA

FASE DE GARANTIA DA SOLUGAO

Prazo de atendimento
Severidade
TMIA TMSO TMSDC
4 - Critica 2h 8h 48h
3 -Alta 4h 48h 72h
2 - Média 8h 48h 120h
1 - Baixa 24h 96h 144h

a) Entende-se por:

1) TMIA - Tempo maximo para inicio de atendimento: Tempo maximo
requerido para o inicio do atendimento ao produto, que pode ser feito
inicialmente por meio telefbnico;

2) TMSO - Tempo maximo para solugdo operacional: Tempo maximo de
recuperagao, ou seja, tempo requerido para contornar o problema e
deixar o sistema/servigo disponivel;

3) TMSDC - Tempo maximo para solugédo definitiva do chamado: Tempo
maximo requerido para solucionar em definitivo a causa do problema.

2.7.3 Do Descumprimento dos Niveis de Servigo e da Glosas

2.7.3.1. Na hipotese de nao atendimento aos niveis de servigo especificados,
sem prejuizo das sangdes administrativas previstas na Lei 14.133/21, serao
aplicadas as Glosas, que serao descontadas dos valores mensais.

2.7.3.2. A entrega ndo pontual dos servigos demandados ou prestados com
defeito podera ocasionar a aplicacdo de glosas nos pagamentos a serem
realizados, por descumprimento DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICO,
aplicadas através de percentual de desconto previsto, sem prejuizo das
sancdes administrativas previstas na Lei n.° 14.133/2021.

2.7.3.3. O uso da glosa durante a execugao do objeto desta contratagao visa



fazer com que a CONTRATADA cumpra os niveis minimos de servigos
estabelecidos, considerando que caso nao sejam atingidos havera danos a
execugao do contrato e possiveis danos ao erario.

2.7.3.4. Antes que se proceda a glosa de valores, sera concedido a
CONTRATADA o direito de defesa, no prazo maximo de 02 (dois) dias uteis
contados do recebimento da notificagado, ou seja, a oportunidade de apresentar
as razdes que possam eventualmente questionar a retencao de valores.

TABELA 5 — GRAUS DAS OCORRENCIAS E CORRESPONDENCIAS
DURANTE O PERIODO DE GARANTIA DA SOLUGAO

atendimento

Glosa por cada hora completa que exceder o prazo de Severidade

0,04% do valor mensal do item correspondente

0,03% do valor mensal do item correspondente

0,02% do valor mensal do item correspondente

0,01% do valor mensal do item correspondente

2.8. As penalidades previstas serdo descontadas do valor da garantia
contratual prestada pela empresa contratada.

2.9. Caso a penalidade a ser aplicada seja superior ao valor da garantia
contratual prestada, além da perda desta, respondera o contratado pela sua
diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos
pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

2.10. A garantia contratual devera ser restabelecida integralmente, caso tenha
incidido qualquer desconto sobre o valor desta;

2.11. O valor da penalidade no periodo sera igual ao somatoério das
penalidades de cada ocorréncia de ndo atendimento dos niveis de servigo
especificados;

2.12. As penalidades aplicadas s6 poderao ser relevadas motivadamente e por
conveniéncia administrativa, mediante ato da autoridade competente,
devidamente justificado.

2.13. A aplicacdo das sancdes previstas para a Contratacdo n&o exclui, em
hipétese alguma, a obrigacdo de reparagao integral do dano causado a
Contratante com fulcro na Lei n® 14.133/2021.

2.14. Todas as sangdes previstas para a Contratacdo poderado ser aplicadas
cumulativamente com a multa, consoante disposicao da Lei n°® 14.133/2021.
2.14.1. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do
interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua
intimacao;
2.14.2. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores
ao valor do pagamento eventualmente devido pela Contratante a



Contratada, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da
garantia prestada ou sera cobrada judicialmente;

2.14.3. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa
podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta)

dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela
autoridade competente.

2.14.4. A aplicagédo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo
que assegure o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-
se o procedimento previsto na Lei n® 14.133/2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar.

2.15. Na aplicagao das sanc¢des serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
as peculiaridades do caso concreto;

)
)
) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
)
)

o O T

os danos que dela provierem para a Contratante;
a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

)

2.16. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n°® 14.133/2021,
ou em outras leis de licitagcbes e contratos da Administragdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serao
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei Licitatoria.

2.17. A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular
a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancgbes aplicadas a pessoa
juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia.

2.18. A Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da
data de aplicacado da sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos
as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis), Cadastro de Fornecedores Impedidos
de Licitar e Contratar com o Estado da Paraiba — CAFIL/PB e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep);

2.19. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma da
Lei n® 14.133/2021.



2.20. A autoridade competente, na aplicacdo das sancgdes, levara em
consideragao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade.

2.21. As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser
aplicadas isoladas ou, no caso das multas, cumulativamente, sem prejuizo de
outras medidas cabiveis.

3 - Da execugao da Contratagao

3.1. - Das Glosas

3.1.1 Durante todo o periodo contratual, inclusive durante o periodo de implantacao,
para otimizar a fiscalizacdo do contrato e agilizar o processo de pagamento, deverao
ser observadas as seguintes atividades:

3.1.2. Até o dia 5° util de cada més (més “M”), o(s) PREPOSTO(S) entregara(ao),
formalmente, ao FISCAL TECNICO DO CONTRATO, o RELATORIO DE SERVICOS
EXECUTADOS, com detalhamento dos valores cobrados pelos servigos efetivamente
prestados no més “M — 17;

3.1.3. O FISCAL TECNICO analisara o RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS,
quanto a necessidade de adequacgido, em razdo de eventual cobranga de valores
relativos a servigos nao prestados ou que tenham sido prestados com defeito e ainda
aguardem regularizagao;

3.1.4. O FISCAL TECNICO devolvera, em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da
entrega, o RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS, aprovado ou com indicacéo
das corregdes a serem introduzidas, acompanhado do REGISTRO DE GLOSAS,_se
aplicaveis, com detalhamento dos valores glosados em razdo do descumprimento

DOS NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS, referente ao més “M — 17;

3.1.5. Na hipétese da APROVACAO do RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS,
o fiscal técnico do contrato, emitira o Relatério de Fiscalizacdo Técnica;

3.1.6. Emitido o Relatério de Fiscalizagdo Técnica, o PREPOSTO recebera aviso
automatico, através do Sistema de Gerenciamento de Contratos- SGC ou outro que o
substitua, para emitir a nota fiscal mensal, computando os descontos apresentados no
REGISTRO DE GLOSAS;

3.1.7. Na hipétese de NAO APROVACAO do RELATORIO DE SERVICOS
EXECUTADOS e CONCORDANCIA do PREPOSTO as correcdes informadas pelo
FISCAL TECNICO, a CONTRATADA atualizarda o RELATORIO DE SERVICOS
EXECUTADOS

3.1.8. Na hipétese de NAO APROVACAO do RELATORIO DE SERVICOS
EXECUTADOS e DISCORDANCIA do PREPOSTO as corregdes informadas pelo
FISCAL TECNICO, a CONTRATADA encaminhara justificativas quanto a ndo
concordancia, para nova avaliagdo por parte do FISCAL TECNICO, retomando as



atividades descritas no item 3.1.3.

3.1.9. Juntamente com as faturas mensais, de acordo com o servigco, deverao ser
inseridos no Sistema de Gestdo de Contratos as Certiddes de regularidade fiscal e
demais documentos legalmente exigidos, conforme previsto no contrato, a serem
verificados pelo FISCAL ADMINISTRATIVO.

3.1.10 A glosa de faturas emitidas com incorregdo nao gerara qualquer encargo
financeiro ao CONTRATANTE, mas a glosa indevida possibilitara a CONTRATADA o
direito a cobranga de encargos financeiros, desde que comprovado o prejuizo.

3.2 Do valor mensal faturavel para pagamento dos servi¢os

3.2.1 Com base no RELATORIO DE SERVICOS EXECUTADOS no més “M — 1” e no
REGISTRO DE GLOSAS do més “M — 17, a CONTRATADA emitira FATURA MENSAL
para pagamento do “CUSTO MENSAL FATURAVEL”, calculado da seguinte forma:

3.2.2. CUSTO MENSAL FATURAVEL = (valor total aprovado no RELATORIO DE
SERVICOS EXECUTADOS no més “M — 1”) — (desconto total consolidado no
REGISTRO DE GLOSAS do més “M — 17).

4. Cronograma de realizacao dos servigos:

Evento Responsavel Prazo estimado

Assinatura do Contrato CONTRATANTE/CONTRATADA Data a ser estipulada (D*)

Plano de Implantagéo CONTRATADA D + 10 dias uteis

Entrega dos Equipamentos Em

CONTRATADA D + 60 dias
comodato

até 30 dias a partir da
CONTRATANTE/CONTRATADA entrega/recebimento e
instalagdo dos equipamentos

Servigo de Instalagéo e
configuracao

Fim do Contrato CONTRATANTE/CONTRATADA D + 48 meses

até 15 dias uteis a partir da
Recebimento Provisorio CONTRATANTE entrega/recebimento dos
servigos/equipamentos

até 20 dias uteis a partir do

Recebimento Definitivo CONTRATANTE \ L
recebimento provisorio

5. Diretrizes que Devem ser Consideradas na Devolugao dos Aparelhos

a) Condicoes de devolugao: Os aparelhos devem ser devolvidos
funcionando adequadamente, sem danos fisicos excessivos e com todos
0s acessorios que foram entregues junto ao aparelho no momento da
posse.

b) Procedimento de devolugao: Os aparelhos devem ser coletados nos
mesmos enderegos que foram entregues, sendo necessario agendamento
para a realizacao da efetiva devolugao.

c) Prazo de devolugao: sera estabelecido um prazo de 45 (quarenta e
cinco dias) para a entrega, analise e devolugdo dos aparelhos pela



contratante. O prazo s6 sera contado a partir da solicitacdo formal
realizada pela contratada, apds o término do contrato;

d) Inspecao prévia: Antes da devolucgao final, os aparelhos passaréo por
inspecado prévia, na qual a empresa contratada atestara o recebimento
dos aparelhos e se estes estdo de acordo com estabelecido, incluindo a
verificacao do funcionamento do aparelho, a presenga de danos visiveis e
a inclusao de todos 0s acessorios necessarios.

e) Responsabilidade por danos: Caso o aparelho esteja em desacordo
no que tange as caracteristicas fisicas e demais itens pertinentes a
matéria, sera aberto um processo administrativo para apuragdo dentro
dos tramites legais.

f) Registro de devolugao: Sera mantido um registro documentado de
todas as devolugbes de aparelhos, incluindo a data e hora da devolugao,
o estado dos aparelhos e quaisquer observagdes relevantes, que deve ser
assinado pelas partes.

6. Local da prestacao dos servigos e entrega dos equipamentos

Os aparelhos deverdo ser entregues na Geréncia de Apoio Operacional do
Tribunal de Justica da Paraiba, localizada no Anexo Administrativo Il, situado a
Rua Professor Batista Leite, n® 151, 1° andar, Bairro Roger, Jodo Pessoa/PB,

CEP: 58.020-245.

Os itens deverao ser entregues em dia de expediente, de segunda a quinta no
horario das 07h00 as 16h00 e nas sextas das 07h00 as 14h00, no prazo
maximo de até 60 (trinta) dias, a contar do recebimento da Ordem de Servico e
mediante agendamento prévio com a gerente de Apoio Operacional ou com a

fiscal do contrato.

Todos os dados e linhas de comunicacdo serdo disponibilizados para a
contratada em momento oportuno.

Assinado e datado eletronicamente.

Fungao Responsavel Assinatura eletronica
Liana Urquiza de Sa
Integrante Lubambo
Demandante

Matricula: 476.009-3

Integrante Técnico

Liana Urquiza de Sa
Lubambo
Matricula: 476.009-3
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JUSTICA FEDERAL NA PARAIBA

SECAO DE LICITACOES E CONTRATOS (PB-SLC)

CONTRATO

CONTRATO N° 12/2021 DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE
ENTRE SI FAZEM A JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU
— SECAO JUDICIARIA DA PARAIBA E A EMPRESA CLARO S/A,
NA FORMA ABAIXO:

A UNIAO, neste ato representada pela JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU - SECAO
JUDICIARIA DA PARAIBA, com sede na Rua Jodo Teixeira de Carvalho, 480 — Brisamar — Jodo
Pessoa (PB), inscrita no CNPJ/MF sob n® 05.433.643/0001-42, a seguir denominada simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representada pelo MM. Juiz Federal Diretor do Foro, Dr. Manuel Maia de
Vasconcelos Neto, CPF n°® 450.888.294-34, no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas, e a empresa
CLARO S.A, com sede na Rua Henri Dunant, 780 - Torre A e Torre B - Santo Amaro - Cep: 04.709-110,
na cidade de Sdo Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 40.432.544/0001-47, neste ato representada por
seus Procuradores Thiago Cezar Lopes Fernandes, CPF n° 049.293.094-50, e Geraldo José de Vasconcelos
Vilar, CPF n°® 594.753.154-20, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, firmam o presente
contrato de prestacdo de servigos, tendo em vista o constante e decidido no Processo Administrativo SEI
n® 0000718-96.2021.4.05.7400, doravante referido por Processo, em consequéncia da licitagdo na
modalidade Pregdo Eletronico n® 13/2021, homologada em 10/09/2021, por decisdo exarada no documento
n°® 2313135 do Processo, nos termos da Lei 10.520/2002, regulamentada pelo Decreto 10.024/2019 e da
Lei n° 8.666, de 21/junho/1993, aplicada subsidiariamente, as quais as partes se sujeitam, inclusive para os
casos omissos e, ainda, mediante as cldusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto do presente contrato a prestagio dos SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL
PESSOAL (SMP) e ACESSO DE DADOS para uso em servico da Justica Federal na Paraiba, no sistema
pos-pago, abrangendo as ligagdes locais (VC1), ligagdes de longa distdncia (VC-2 e VC-3) e de roaming
nacional e internacional, whatsapp, servigos de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a
internet por meio das unidades moveis, com disponibilizacdo das estacdes moveis (smartphones) em
sistema de comodato, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Projeto
Bésico/Termo de Referéncia, Anexo I do edital de licitagdo Pregdo Eletronico n® 13/2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

Execucao indireta, sob o regime de empreitada por prego unitario.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO E DO REAJUSTE
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A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA os valores abaixo, pela prestacdo dos servigcos objeto deste
contrato, ja acrescido de todas as despesas (impostos, tarifas, taxas, salarios, encargos sociais, fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, mao-de-obra, etc...):

SIMCARDS 4G/5G,
com as seguintes
caracteristicas e
funcionalidades:

e Efetuare
receber
Ligacoes
Ilimitadas de
Voz Mével-
Movel e
Movel-Fixo
(VCI,VC2e
VC3) para
quaisquer
operadoras do
Brasil;

¢ Roaming
nacional
gratuito;

e Assinatura e
Sistema de
Gestao (APP)
Online
gratuitos;

e Tarifa Zero
SMS para
quaisquer
operadoras no
Brasil;

e Pacote
Ilimitado de
Internet de
40GB, no
minimo, com
redugdo da
velocidade,
caso atingida a
franquia;

e WhatsApp a
vontade sem
descontar da
franquia;

e QOutros
Servigos que
estejam no
Termo de
Referéncia;

VALOR VALOR
GRUPO | ITEM | DESCRICAO | UN | QUANT. UNITARIO TOTAL

R$ RS
Gl o1 | Fornecimentode UN 25 RS 305,90 RS 7.647,50
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e Nio havera
quaisquer
outras
cobrancas
adicionais.

- Fornecimento de
smartphone tipo 1
(iPhone 12 4G/5G,
com 128GB de
memoria, ou iPhone
de modelo
superior), em regime
de comodato.

SEI/TRFS - 2318943 - Contrato

02

- Fornecimento de
SIMCARDS 4G/5G,
com as seguintes
caracteristicas e
funcionalidades:

e Efetuare
receber
Ligacdes
Ilimitadas de
Voz Moével-
Movel e
Movel-Fixo
(VC1,VC2e
VC3) para
quaisquer
operadoras do
Brasil;

e Roaming
nacional
gratuito;

e Assinatura e
Sistema de
Gestao (APP)
Online
gratuitos;

e Tarifa Zero
SMS para
quaisquer
operadoras no
Brasil;

e Pacote
Ilimitado de
Internet de
20GB, no
minimo, com
reducao da
velocidade,
caso atingida a
franquia;

e WhatsApp a
vontade sem
descontar da
franquia;

e OQOutros
servigcos que

12

R$ 139,90

R$ 1.678,80
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estejam neste
Termo de
Referéncia;

e Naio havera
quaisquer
outras
cobrancas
adicionais.

- Fornecimento de
smartphone tipo 2,
em regime de
comodato (Galaxy
A52, com 128GB de
memoria, ou
modelo similar ou
superior), em regime
de comodato.

- Fornecimento de
03 | stmcarbs 4656, | VN 24 R$ 119,90 RS 2.877,60
com as seguintes
caracteristicas e

funcionalidades:

e Efetuare
receber
Ligacoes
Ilimitadas de
Voz Mével-
Movel e
Movel-Fixo
(VC1,VC2e
VC3) para
quaisquer
operadoras do
Brasil;

e Roaming
nacional
gratuito;

e Assinatura e
Sistema de
Gestao (APP)
Online
gratuitos;

e Tarifa Zero
SMS para
quaisquer
operadoras no
Brasil;

e Pacote
Ilimitado de
Internet de
10GB, no
minimo, com
reducao da
velocidade,
caso atingida a
franquia;

e WhatsApp a
vontade sem
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descontar da
franquia;

e QOutros
Servigos que
estejam neste
Termo de
Referéncia;

e Naio havera
quaisquer
outras
cobrangas
adicionais.

- Fornecimento de
smartphone tipo 3,
em regime de
comodato (Galaxy
A32, com 128GB de
memoria, ou
modelo similar ou
superior), em regime
de comodato.

SEI/TRFS - 2318943 - Contrato

04

- Fornecimento de
SIMCARDS 4G/5G,
com as seguintes
caracteristicas e
funcionalidades:

e Efetuare
receber
Ligacoes
Ilimitadas de
Voz Moével-
Mbovel e
Moével-Fixo
(VC1,VQC2e
VC3) para
quaisquer
operadoras do
Brasil;

e Assinatura e
Sistema de
Gestao (APP)
Online
gratuitos;

e Tarifa Zero
SMS para
quaisquer
operadoras no
Brasil;

e Pacote
Ilimitado de
Internet de
500MB, no
minimo, com
reducao da
velocidade,
caso atingida a
franquia;

14

R$ 59,90

RS 838,60
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e WhatsApp a
vontade sem
descontar da
franquia;

e OQutros
servigos que
estejam no
Termo de
Referéncia;

e Nao havera
quaisquer
outras
cobrancas
adicionais.

- Fornecimento de
smartphone tipo 4,
em regime de
comodato (Galaxy
A02s, com 32GB de
memoria, ou
modelo similar ou
superior), em regime
de comodato.

SEI/TRFS - 2318943 - Contrato

05

- Fornecimento de
SIMCARDS 4G/5G,
com as seguintes
caracteristicas e
funcionalidades:

o Efetuar
Ligacdes
Ilimitadas de
Voz Movel-
Mboével e
Moével-Fixo
(VC1,VC2e
VC3) para
quaisquer
operadoras do
Brasil;

e Assinatura e
Sistema de
Gestdo (APP)
Online
gratuitos;

e QOutros
Servigos que
estejam no
Termo de
Referéncia;

e Naio havera
quaisquer
outras
cobrangas
adicionais.

10

R$ 29,90

R$ 299,00

TOTAL (MENSAL)

UN

85

RS 13.341,50
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TOTAL (12 MESES) R$ 160.098,00

TOTAL (36 MESES) R$ 480.294,00
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Paragrafo unico — As condigdes de liquidagdo da despesa, de pagamento, de atualizagdo financeira ¢ de
reajuste estdo estabelecidas nos subitens 7.2, 7.4, 7.5 e 7.6 do Projeto Basico/Termo de Referéncia (Anexo
I do Pregao Eletronico n°® 13/2021).

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O presente contrato vigorara pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, a partir da data de assinatura da
ORDEM DE INICIO DE EXECUCAO DOS SERVICOS, podendo ser prorrogado nos termos da Lei
8.666/93, condicionada sua eficacia a publicacao no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato, classificadas no Programa de Trabalho “Julgamento de
Causas” e na Natureza de Despesa “3.3.90.40 (Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao -
PJ)”, correrao por conta de recursos especificos consignados no Or¢amento da Unido.

Pardgrafo unico - a) para atender a despesa, foi emitida a Nota de Empenho n® 2021NE00177, de
13/09/2021, na modalidade estimativo, no valor de R$ 49.500,00 (quarenta e nove mil e quinhentos reais);
b) para atender a despesa de exercicios futuros, serdo emitidas oportunamente Notas de Empenho, que
ficardo registradas por simples apostila, conforme disposto no § 8° do art. 65 da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
a) A CONTRATANTE obriga-se a:

a.1) Observar para que, durante a vigéncia contratual, sejam mantidas todas as condi¢des de habilitagdo e
qualificacdo exigidas para contratacdo, bem como sua compatibilidade com as obrigacdes assumidas;

a.2) Efetuar o pagamento nas condi¢des e precos ajustados;
a.3) Acompanhar e fiscalizar a execu¢ao dos servigos, através de servidor designado para este fim;
a.4) Dar providéncias as recomendac¢des da CONTRATADA, concernentes ao objeto do contrato;

a.5) Dar cumprimento as demais obrigacdes relacionadas no subitem 4.1 do Projeto Basico/Termo de
Referéncia, Anexo I do Pregdo Eletronico n® 13/2021.

b) A CONTRATADA obriga-se a:
b.1) Indicar preposto para representar a CONTRATADA, durante o periodo de vigéncia do contrato;

b.2) Em havendo necessidade, aceitar os acréscimos ou supressdes nos quantitativos que se fizerem
indispensaveis, sempre nas mesmas condi¢des da proposta, na forma do preceituado no art. 65, § 1°, da Lei
n® 8.666/93.

b.3) Manter durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigag¢des por ela assumidas,
todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacao;

b.4) Fornecer, sempre que solicitados, documentos que comprovem a manutencdo das condigdes de
habilitacdo exigidas para a contratagao;

b.5) Responsabilizar-se por todas as despesas diretas ou indiretas, tais como: saldrios, transportes,
encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e de ordem de classe, indenizagdes e quaisquer
outras que forem devidas aos seus empregados no desempenho dos servigos objeto do contrato, ficando a
CONTRATANTE isenta de qualquer vinculo empregaticio com 0s mesmos;
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b.6) Dar cumprimento as demais obrigacdes relacionadas no subitem 4.2 do Projeto Basico/Termo de
Referéncia, Anexo I do Pregdo Eletronico n°® 13/2021.

CLAUSULA SETIMA — DA RESCISAO

Constituem motivo para rescisdo do presente contrato as situacdes previstas nos artigos 77 e 78 da Lei n°
8.666/93, no que couber, observando-se o subitem 9.2 do Projeto Bésico/Termo de Referéncia, Anexo I do
Pregao Eletronico n® 13/2021.

Paragrafo tnico - aplica-se também ao presente Contrato, no que couber, as regras dos artigos 79 e 80 da
Lei n® 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

Nao obstante a CONTRATADA seja a tnica e exclusivamente responsavel pela execu¢do de todos os
servicos, a CONTRATANTE reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude desta
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo sobre os servicos, diretamente, pelos
servidores especialmente designados pela CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - DA DOCUMENTACAO

Integram este instrumento, como se nele estivessem transcritos, obedecidos os termos da legislagdao sobre
contratos publicos, os seguintes documentos:

a) O Edital pertinente ao Pregdo Eletronico n° 13/2021 e seu Anexo I (Projeto Basico/Termo de
Referéncia);

b) Processo admnistrativo SEI n° 0000718-96.2021.4.05.7400;
c¢) Proposta da CONTRATADA;
d) Ata da Sessdo da Licitagao;

e) Cddigo de Conduta da Justica Federal, instituido pela Resolugdo n°® 147, de 15 de abril de 2011, do
Conselho da Justica Federal;

f) Resolugao n°® 7/2005 do Conselho Nacional de Justica (alterada pelas Resolugdes 09/2005 e 299/2016),
que disciplina o exercicio de cargos, empregos ¢ fungdes por parentes, conjuges € companheiros de
magistrados e de servidores investidos em cargos de direcao e assessoramento, no ambito dos 6rgaos do
Poder Judiciério e da outras providéncias.

Paragrafo unico — os casos omissos deste ajuste serdo resolvidos de acordo com os termos da legislacao
pertinente a contratacdes firmadas pela Administragcdo Publica, vigente a época.

CLAUSULA DECIMA — DAS PENALIDADES

Poderao ser aplicadas a CONTRATADA as sangdes previstas no subitem 9.0 do Projeto Basico/Termo de
Referéncia, Anexo I do Pregdo Eletronico n® 13/2021, em virtude da inexecugdo parcial ou total das
condi¢des pactuadas, erro ou mora na execucao, na propor¢ao da gravidade da infracdo, sem prejuizo de
outras sangdes previstas na legislacao vigente, garantida a prévia defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA PUBLICACAO

Em conformidade com o disposto no pardgrafo Unico do artigo 61 da Lei n° 8.666/1993, o presente
instrumento serd publicado no Didrio Oficial da Unido, Se¢do 3, na forma de extrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO FORO

Para dirimir as questdes decorrentes do presente contrato, fica eleito o foro da Justiga Federal em Jodo
Pessoa (PB), com rentincia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E assim, por estarem justas e acordes, assinam o presente Contrato, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Joao Pessoa (PB), 15 de setembro de 2021.

Manuel Maia de Vasconcelos Neto
Juiz Federal Diretor do Foro
Pela CONTRATANTE

Thiago Cezar Lopes Fernandes
Procurador
Pela CONTRATADA

Geraldo José de Vasconcelos Vilar
Procurador
Pela CONTRATADA

o |
Jel! :.j Documento assinado eletronicamente por Thiago Cezar Lopes Fernandes, Usuario Externo, em
1 15/09/2021, as 13:31, conforme art. 1°, IIT, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrbnica

# *-—- - =
Jel! :.j Documento assinado eletronicamente por MANUEL MAIA DE VASCONCELOS NETO,
““ I DIRETOR DO FORO, em 15/09/2021, as 14:49, conforme art. 1°, II[, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrbnica

F *--- ¥ =
Jel! Ll.j Documento assinado eletronicamente por GERALDO JOSE DE VASCONCELOS VILAR,
LE Representante, em 15/09/2021, as 15:23, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura

eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
e http://sei.trf5.jus.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0 informando o cddigo verificador 2318943 ¢ o

codigo CRC 31E0652C.

0000718-96.2021.4.05.7400 2318943v24
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Criado por marcus, versao 24 por marcus em 15/09/2021 11:59:20.
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TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL 5* REGIAO

SECAO DE CONTRATOS (T5-SA-CONTRATOS)
CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N° 29/2022, QUE ENTRE
SI CELEBRAM, A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5* REGIAO
E CLARO S/A, NA FORMA ABAIXO.

Processo Administrativo n’
0001822-28.2022.4.05.7000

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5* REGIAO, com sede no
Cais do Apolo, s/n°, Edificio Ministro Djaci Falcdo, Bairro do Recife - Recife/PE, CEP n°® 50030-908,
inscrito no CNPJ/MF sob o n° 24.130.072/0001-11, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Diretor da Secretaria Administrativa, Marcelo Nobre Tavares, no uso das atribuigdes
que lhe sao conferidas, ¢ CLARO S/A., inscrita no CNPJ/MF n° 40.432.544/0001-47, com sede na
Capital do Estado de Sao Paulo, na Rua Henri Dunant, n® 780, torres A ¢ B, Santo Amaro, CEP n°
04709-110, Tel.: (81) 2121-3269, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada por
Thiago Cezar Lopes Fernandes, no uso das atribuicdes que lhe sdo conferidas, firmam o presente
Contrato, decorrente do Pregao Eletronico n° 09/2022 - Processo Administrativo n°
0001822-28.2022.4.05.7000, em conformidade com a Lei n.° 10.520, de 17/07/02, com o Decreto n.°
3.555, de 08/08/00, com o Decreto n.° 10.024, de 20/09/19, com a Lei Complementar n.° 123, de 14/12/06
e suas alteragdes, com o Decreto Federal n.° 8.538, de 06/10/05, na Instrugdo Normativa n® 05/2017, de
25/05/17, da SEGE/MPDG, na Instru¢ao Normativa SEGE/ME n° 73, de 05/08/2020, na Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, bem como consoante o disposto na Lei Federal n° 8.666, de
21 de junho de 1993 e alteracdes posteriores, além das demais disposi¢des legais aplicaveis, mediante as
clausulas e condig¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste instrumento a contratacio de empresa especializada para a prestacao de
servicos continuados de telefonia movel nas modalidades Local, Mével-Movel e Mével-Fixo, VC1
e Longa Distancia, Movel-Movel e Mével-Fixo, VC2 e VC3 para quaisquer operadoras do Brasil,
internet movel 80GB (4/5G) ilimitados, Roaming Nacional, Roaming Internacional, com
fornecimento, em comodato, de Smartphones Digitais 5G para o Tribunal Regional Federal da 5*
Regifo, conforme as caracteristicas, especificagdes técnicas, previsoes e exigéncias contidas no Edital
do Pregiao Eletronico n° 09/2022 e Anexos, os quais independentemente de transcrigdo, sao partes
integrantes deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS QUANTIDADES E ESPECIFICACOES
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As quantidades do objeto deste Contrato estdo descritas na clausula quarta e suas especificagdes
encontram-se detalhadas no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregao Eletronico n® 09/2022,
parte integrante deste instrumento.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

3.1. O objeto desta contratagcdo sera pelo regime de execucao de empreitada por preg¢o unitario, nos
termos da Lei Federal n°® 8.666/93.

3.2. Nao sera permitida a subcontratacio, no todo ou em parte, do objeto deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

O valor global do objeto do presente Contrato ¢ de RS 340.102,80 (trezentos e quarenta mil, cento e
dois reais), conforme descri¢ao proposta da CONTRATADA, a seguir:

LOTE UNICO
Valor total Valor total
Valor
Item Descrigao Quant. mensal (R$) para 36
Unitario (RS)
meses(R$)

SIMCARD 80 GB com Roaming Nacional (sem

Roaming Internacional), e aparelhos em comodato,
1 ) 06 229,39 1.376,34 49.548,24
conforme especificagdes do Capitulo 3 do Anexo |

— Termo de Referéncia.

SIMCARD 80 GB com Roaming Nacional (com

Roaming Internacional de 20GB), e aparelhos em
2 ) 24 336,29 8.070,96 290.554,56
comodato, conforme especificagdes do Capitulo 3

do Anexo I — Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

5.1. As despesas decorrentes do objeto deste Contrato correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento da Unido, estando classificadas conforme a seguir: no Programa de
Trabalho n° 168462 e no Elemento de Despesa n® 339040.

5.2. Foi emitida Nota de Empenho de n° 000416, datada de 24/05/2022, na modalidade global, no valor
de R$ 56.683,80 (cinqiienta e seis mil, seiscentos e oitenta e trés reais e oitenta centavos).

CLAUSULA SEXTA - DA EXECUCAO, LOCAL E CODICOES ESPECIFICAS
6.1. DA FORMA E LOCAL DE ENTREGA

A forma e o local de entrega do objeto deste Contrato encontram-se detalhada e disposta no Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital, parte integrante deste Contrato.

6.2. DA QUALIFICACAO TECNICA

A CONTRATADA, quanto a qualificacdo técnica, declara que cumpre todas as exigéncias estabelecidas
no Edital e Anexos, no ato da assinatura deste Contrato.

15/08/2022 22:01
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CLAUSULA SETIMA — DOS PRAZOS
7.1. DE VIGENCIA

O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ de 36 (trinta e seis ) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60(sessenta)meses, quando comprovada a
vantajosidade para a Administragdo, , conforme assinala o art. 57, inciso II, da Lei n°® 8.666/1993.

7.2. DE INICIO

O prazo para o inicio da prestacdo dos servigos de telefonia/internet movel sera de até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos, a ser emitida pela
Unidade Técnica responsavel (SIAP).

CLAUSULA OITAVA - DO RECEBIMENTO

O recebimento provisorio e definitivo dos servigos deve ser realizado conforme o disposto nos arts. 73
a 76 da Lei n° 8.666, de 1993, e em consonancia com as regras definidas nos itens 6 e 7 do Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. E responsabilidade da CONTRATADA a execugio do objeto contratado em estreita observancia da
legislagao vigente para contratagcdes publicas, as especificagdes técnicas e obrigagdes contidas no Edital
e seus Anexos, na Proposta Técnica e Comercial, além das constantes dos artigos 55, inciso XIII, 66,
68,69, 70 e 71 da Lei 8.666/1993, assumindo-as integralmente.

9.2. Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além da constante do art. 66 da Lei Federal n°
8.666/1993, as especificadas no item 10 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, e ainda:

9.2.1. Responsabilizar-se integralmente pelo objeto contratado, nas quantidades e padroes
estabelecidos, vindo a responder pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, nos termos da legislacdo vigente, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pelo 6rgao interessado, conforme espeque no art.
70 da Lei n° 8.666/1993.

9.2.2. Atender prontamente as solicitagdes do CONTRATANTE previstas do Edital e Anexos.

9.2.3. Comunicar a0 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar
os esclarecimentos necessarios.

9.2.4. Aceitar, nas mesmas condicdes do Contrato, os acréscimos ou supressdes, que se fizerem
necessarios no servigo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato,
consoante o disposto no art.65, §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/1993.

9.2.5. Obrigar-se a nao empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
bem como a ndo empregar menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir de 14 anos.

9.2.6. Observar o inserto no art. 3° da Resoluciao n° 07 (18/10/2005), com nova redacio dada pela
Resoluciao n° 09 (06/12/2005), ambas do Conselho Nacional de Justica, no tocante a vedacao de
manuten¢do, aditamento ou prorrogacao de contrato de prestacdo de servigos com empresa que contrate
empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou
juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante, devendo na ocorréncia de quaisquer umas das
hipoteses descritas, comunicar, de imediato e por escrito, a este Sodalicio, respondendo, na forma da
lei, pela omissao.
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9.2.7. Manter durante toda a execucdo deste Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagao exigidas no processo de contratagao,
conforme inciso XIII, art. 55, da Lei n°® 8.666/1993.

9.2.7.1. Na hipotese de ser constatada a inadimpléncia das condi¢des contidas no item anterior, a
CONTRATADA sera notificada para regularizagdo no prazo definido pela Administragdo, sob pena de
rescisdo.

9.2.8. Nos aditamentos ao Contrato, a CONTRATADA, ap6s a comunicagdo para assinatura do
respectivo termo, terd o prazo de 05(cinco) dias uteis para devolvé-lo ao CONTRATANTE, e se
houver alteragcdo dos representantes da CONTRATADA, devera enviar juntamente o novo documento,
no qual confere os poderes, devidamente autenticado, conforme as condi¢des e qualificacdes juridicas
exigidas no Edital e Anexos.

9.2.9. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracdo da constitui¢ao social ou do
estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modifica¢do de enderego, sob pena de infragao
contratual.

CLAUSULA DECIMA- DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

10.1. O regime juridico desta contratacdo confere ao CONTRATANTE as prerrogativas relacionadas no
Artigo 58 da Lei n® 8.666/1993.

10.2. Constituem obrigagdes do CONTRATANTE, além da constante do artigo 66 da Lei Federal n°
8.666/1993, as especificadas no item 9 Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, e ainda:

10.2.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugdo do objeto contratado.
10.2.2. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.

10.2.3. Efetuar a andlise do documento de cobranga, atestar em tempo habil, e encaminhar ao setor
competente para a realizagdo do pagamento.

10.2.4. Efetuar o pagamento na forma ajustada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS - LEI N°
13.709/2018

11.1. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacdes — em
especial os dados pessoais € os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da execugdo
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais - LGPD), sendo vedado o repasse das informacdes a outras empresas ou pessoas, salvo
aquelas decorrentes de obrigacdes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual

11.1.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) o tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais previstas nas hipdteses dos
Arts. 7°e/ou 11 ¢/c 23 da Lei 13.709/2018;

b) o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades de execugdo do
contrato e do servigo contratado, utilizando-os, quando seja o caso, em cumprimento de obrigagado legal
ou regulatoria, no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por requisicdo da ANPD;

¢) encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizacao dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interromperd o tratamento dos Dados Pessoais
disponibilizados pelo Contratante e, em no maximo (30) dias, sob instrucdes ¢ na medida do
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determinado pelo CONTRATANTE, eliminard completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando a CONTRATADA tenha que
manter os dados para cumprimento de obrigacao legal ou outra hipdtese da LGPD.

11.2. As partes responderdo administrativa e judicialmente na hipotese de causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecao de Dados.

11.2.1. O eventual acesso, pela CONTRATADA, as bases de dados que contenham ou possam conter
dados pessoais implicara para a CONTRATADA e para seus prepostos — devida e formalmente
instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de
até 10 anos contados de seu termo final.

11.2.2. A CONTRATADA declara que se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao
disposto na legislacdo com o intuito de proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

11.3. No prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da ocorréncia, A CONTRATADA fica obrigada a
informar a0 CONTRATANTE qualquer incidente que implique violag¢ao ou risco de violagdao de dados
pessoais, inclusive acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicao, perda, alteracdo, comunicagdao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, de
modo a possibilitar a adog¢do das providéncias devidas, dispostas no art. 48 da Lei Geral de Prote¢ao de
Dados, bem como o atendimento de questionamentos das autoridades competentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA GESTAO E FISCALIZACAO

12.1. A responsabilidade pela gestdo e fiscalizacdo da execucdo deste Contrato ficard a cargo da
Subsecretaria de Infraestrutura e Administracido Patrimonial — SIAP, do Tribunal Regional
Federal da 5" Regido, através de servidores indicados, os quais serdo responsaveis pelo recebimento e
atesto do documento de cobranga.

12.2. Os servidores indicados pela Unidade Técnica deste Contrato serdo designados pela Diretoria
Geral.

12.3. As atribuig¢des do gestor e do fiscal do contrato estdo definidas na Instrugdo Normativa n° 03, de
28 de abril de 2014, da Diretoria Geral do CONTRATANTE, publicada no Diério Eletronico
Administrativo do TRF da 5* Regido n° 77.0/2014, do dia 29 de abril de 2014, bem como as previstas
no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

12.4. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, os titulares da fiscalizacdo deverdo de imediato, comunicar por escrito ao 6rgao de
administracio do CONTRATANTE, que tomard as providéncias para que se apliquem as sanc¢des
previstas na lei, no Edital e Anexos, neste Contrato, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos
causados por sua omissao.

12.5. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizagdo ndo eximird a CONTRATADA da integral
responsabilidade pelos encargos ou servigos que sdo de sua competéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA- DO PAGAMENTO

O processamento do pagamento observard a legislacao pertinente a liquidagcdo da despesa publica, além
do disposto no inciso XIV do art. 40 da Lei n.° 8.666/93 e sera efetuado em parcelas mensais,
conforme as condig¢des estabelecidas no item 16 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

CLAUSULA DECIMA QUARTA- DAS RETENCOES
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No ato do pagamento serdo retidos na fonte os tributos federais e municipais de acordo com a
legislacao vigente.

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DAS PENALIDADES

Serdo aplicadas a CONTRATADA, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, e quando for o caso, as
penalidades previstas no item 19 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DA ALTERACAO

Este Contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/1993, desde que haja
interesse do CONTRATANTE, com a apresentacao das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO REAJUSTE

As tarifas poderdo ser reajustadas, mediante requerimento da CONTRATADA, com base no Indice de
Servicos de Telecomunicacdes (IST) ou outro que vier a substitui-lo, observado o intervalo nao inferior
a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos pela ANATEL, de acordo com a Lei n°
10.192, de 14 de fevereiro de 2001, conforme demais condigdes estipuladas no item 17 do Termo de
Referéncia, Anexo I do Edital.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA GARANTIA DE EXECUCAO

Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagdes contratuais assumidas, inclusive
indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a CONTRATADA apresentard garantia de
5% (cinco por cento) sobre o valor da contratacio, no prazo de 10 (dez) dias tteis apos a data de
assinatura deste instrumento, em uma das modalidades estabelecidas no art. 56 da Lei n® 8.666/1993,
conforme as regras estabelecidas no item 14 do Termo de Referéncia, Anexo I do Edital.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO

A rescisdo deste Contrato se dard nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei n°® 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA - DA VINCULACAO DO CONTRATO

Nos termos da legislagdo sobre Contratos Publicos, o presente instrumento vincula-se ao/a :
a) Pregdo Eletronico n° 09/2022 - Edital e anexos

b) Processo Administrativo n° 0001822-28.2022.4.05.7000

c¢) Proposta da Contratada, datada de 20/05/2022

d) Planilha de Composi¢do de Custos

e) Resolugdo n°® 147/2011-CJF - Codigo de Conduta

(acessar: https://www.cjf.jus.br/cjf/documentos/Res CJF147 2011.pdf/view)

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. As comunicacdes, solicitacoes, notificacoes ou intimacoes da Administracao decorrentes
desta contratacao, serao feitas pessoalmente, publicadas no Diario Eletronico da Justica Federal
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da 5" Regiio ou encaminhadas via e-mail, para o endereco eletronico indicado pela
CONTRATADA na documentacio/proposta apresentada, considerando-se recebida pelo
destinatario/interessado, para todos os efeitos legais, na data da ciéncia, da publicacio ou no
primeiro dia util seguinte ao do envio da mensagem eletronica.

21.2. A CONTRATADA respondera pelos danos eventuais que vier a causar em decorréncia de
descumprimento de quaisquer das condi¢des previstas neste instrumento.

21.3. A CONTRATADA ¢ responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo deste Contrato, conforme art. 71 da Lei n® 8.666/1993.

21.4. O objeto do presente Contrato inclui saldrios, encargos, taxas, vantagens pecunidrias especiais
inerentes a categoria profissional e demais obrigacdes trabalhistas.

21.5. Na execucdo do presente Contrato, hdo de ser observados os preceitos de direito publico e os
ditames da Lei Geral de Licitagdes, sendo aplicados supletivamente os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado.

21.6. Os casos omissos neste Contrato serdo resolvidos pela Diretoria Geral do CONTRATANTE
baseado na legislagdo vigente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA- DA PUBLICACAO

Em conformidade com o disposto no paragrafo unico do art. 61 da Lei 8.666/1993, o presente
instrumento contratual sera publicado no Diario Oficial da Unido, na forma de extrato.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal, Secao Judiciaria de Pernambuco, na cidade do Recife, para dirimir
quaisquer duvidas decorrentes do presente Contrato.

E, por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, na forma
eletronica, para que se produzam os necessarios efeitos legais.

Recife/PE

MARCELO NOBRE TAVARES
DIRETOR - SECRETARIA ADMINISTRATIVA
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 5° REGIAO

THIAGO CEZAR LOPES FERNANDES
REPRESENTANTE
CLARO S/A

-

_ —-
JEI! Lj Documento assinado eletronicamente por Thiago Cezar Lopes Fernandes, Usuario Externo, em
~101/06/2022, as 16:16, conforme art. 1°, IIL, "b", da Lei 11.419/2006.

asnnatura

eletrbnica

-

=
Sap £} | Documento assinado cletronicamente por MARCELO NOBRE TAVARES, DIRETOR(A) DE
! SECRETARIA, em 01/06/2022, as 17:16, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

ainnatura

eletrbnica
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Pregao Eletronico n° 09/2022

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

Pregdo n© Termo de Referéncia n® Anexo Data

09/2022 08/2022 - SSE/SIAP I 24/02/2022

Contratacao de empresa especializada para prestacao de servicos continuados, sob
demanda, de telefonia mével nas modalidades Local, Movel-Mével e Movel-Fixo, VC1
e Longa Distancia, Movel-Mével e Movel-Fixo, VC2 e VC3 para quaisquer operadoras
do Brasil, internet moéovel 80GB (4/5G) ilimitados, Roaming Nacional, Roaming
Internacional, com fornecimento, em comodato, de Smartphones Digitais 5G para o
Tribunal Regional Federal da 52 Regiao.

Processo: | 0001822-28.2022.4.05.7000 | Form.PAD: | 2659

SERVICOS CONTINUADOS DE TELEFONIA E INTERNET MOVEL

1. DAS JUSTIFICATIVAS

1.1. Os Servigos de Telefonia Mdvel Pessoal e de acessos ilimitados a dados via
Internet Banda Larga 80GB - 4/5G (quando houver disponibilidade em territério
brasileiro/estrangeiro dessa tecnologia para redes modveis e de banda larga), sao
essenciais a agilidade de procedimentos correlatos ao Tribunal Regional Federal da 52
Regido (TRF5). A necessidade de conexdo on-line para execugao das tarefas diarias €
uma realidade que ndao mais esta limitada ao ambiente das estacdes de trabalho dos
usuarios, notadamente entre os Desembargadores e servidores que exercem fungoes de
Diregcao, Chefia e Assessoramento. Com efeito, conferindo celeridade ao andamento das
atividades jurisdicionais e administrativas.

Destaco que o ambito de atuacdo dos magistrados e dos servidores responsaveis por
unidades administrativas do TRF5 extrapola os limites de sua sede na cidade do Recife,
abrangendo todos os estados federativos da 52 Regiéo, a saber: Alagoas, Ceara, Paraiba,
Pernambuco, Rio Grande do Norte e Sergipe. E indiscutivel que a evolucdo tecnoldgica
da Telefonia Mdvel experimentada nos ultimos anos tornou a prestacao deste servico
indispensavel as atividades diarias dos Tribunais. Levando-se em consideracdao este
aspecto territorial, & patente que a necessidade de comunicacao instantanea é hoje uma
realidade que nao pode mais ser desconsiderada, nem tao pouco delegada o seu custeio
para magistrados e servidores. Os SIMCARDS (ACESSOS/LINHAS), que serao utilizados
em dispositivos que suportam tal tecnologia, servirdo para atividades como: localizagao
do desembargadores/servidores quando em trabalhos externos, internet (acesso aos
softwares de gerenciamento processuais e administrativos), APP do PJE (I0S e Android),
e-mail institucional e redes sociais (Whatsapp/Instagram), envio/recebimento de
mensagens, arquivos, fotos, registros e videos de processos e sessoes (SMS/MMS), GPS,
certificagOes digitais em servicos externos, capacitacdes fora do TRF5, videoconferéncias,
entre outros.

Como se percebe, tornou-se imprescindivel a conectividade disponivel 24 horas,
para acessar e-mails, paginas da internet, enviar mensagens e, principalmente,
consultar processos judiciais e administrativos que, atualmente, no @mbito do TRF5, sdo
autuados e conduzidos eletronicamente através de softwares, como o Processo Judicial
Eletronico (PJE), bacenjud, renajud, Julia, SEI, dentre outros, constituem importantes
ferramentas para conferir agilidade e mobilidade aos tramites processuais e processos
decisérios. Os sistemas da grande maioria dos 6rgdos publicos, aos quais se fazem
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necessarios constantes consultas e/ou utilizacdo estdo disponiveis em aplicativos para
telefonia movel, tornando imprescindivel que estes acessos possam ser efetuados a
qualguer momento ou lugar. Podemos citar as ferramentas do Tribunal de Contas da
Unido - TCU, como consulta de processos e emissdao de certiddo conjunta, aplicativos
disponiveis no Conselho Nacional de Justica - CNJ e todos os 18 aplicativos disponiveis
no sistema Comprasnet 4.0, que podem ser acessados por aparelhos moveis de
comunicacdo, além do Sistema Integrado de Administracdo Financeira — SIAFI e do
Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI, utilizado em todos os procedimentos
administrativos.

N3o resta duvida entdo, que a conectividade permanente é hoje uma necessidade
administrativa, muito importante, mesmo nas atividades presenciais, e imprescindivel no
trabalho remoto, ampliado pelo CNJ] para cargos de chefia e diretoria na Justica
(https://www.cnj.jus.br/teletrabalho-e-ampliado-para-cargos-de-chefia-e-diretoria-na-
justica/). Nao ha, pois, como fugir desta nova realidade. Doutra forma, estaremos indo
na contramao da histéria e relegando o interesse publico a um segundo plano. Esta nunca
foi e nunca sera uma opgao discricionaria para a Administracao Publica. Nao podemos,
jamais, ficar a margem das inovacdes tecnoldgicas que permitam uma melhoria da
prestacdo jurisdicional, nossa missao precipua, como também ampliar a governanga e o
controle, buscando uma melhor exceléncia e seguranca operacional no plano estratégico
(compliance).

N3o é razoavel que a Administracao se beneficie de tais ferramentas, mas acometa a
magistrados e a servidores o custeio dos equipamentos e servicos necessarios para sua
implementacao. Estariamos diante de um enriquecimento ilicito da Administracao, o que
sempre foi repelido pelo ordenamento juridico. Para termos uma ideia da necessidade de
uso diario e permanente de tais tecnologias, hoje, o aplicativo de mensageria instantanea
WhatsApp tem mais de 1,5 bilhdo de usuarios espalhados em 180 paises de todo o mundo
(https://olhardigital.com.br/2018/12/20/noticias/whatsapp-historia-dicas-e-tudo-que-voce-
precisa-saber-sobre-o0-app/).

Durante os primeiros meses da pandemia (abril/2020), o aplicativo zoom, utilizado para
videoconferéncia, teve um aumento de 1.900%, atendendo em abril/2020 a mais de 30
mil clientes corporativos em todo o mundo, realidade que hoje deve ser ainda mais
impactante (https://revistapegn.globo.com/Startups/noticia/2020/04/coronavirus-conheca-
historia-do-criador-da-zoom-que-ganhou-us-4-bilhoes-com-pandemia.html). Essa realidade
serviu para perpetuar a aceitagao do trabalho remoto. Os smartphones sao utilizados em
atividades como: em trabalhos externos, registro de agendas de contatos,
MODEM/navegador da internet (acesso aos softwares de gerenciamento processuais e
administrativos), acesso a e-mail institucional e redes sociais (Twitter, Orkut, Facebook
e etc.), envio/recebimento e armazenagem de mensagens, arquivos, fotos de processos,
videos de sessbes (SMS/MMS), localizador global - GPS, certificacGes digitais em servigos
externos, capacitagcdes fora do TRF5, entre outros.

Assim, a contratacdo dos servigos de telefonia/internet moveis busca disponibilizar aos
usuarios ferramentas de mobilidade e flexibilidade para o desempenho de suas
atividades, sendo necessario o fornecimento/manutencao de 30 (trinta) SIMCARDS
80G (4/5G) e 30 (trinta) SMARTPHONES 5G (celulares) fornecidos em comodato.

2. DO OBJETO

2.1. Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos continuados,
sob demanda, com regime de execucao empreitada por preco unitario, de telefonia mével
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nas modalidades Local, Mével-Mével e Mével-Fixo, VC1 e Longa Distancia, Mével-Mével
e Médvel-Fixo, VC2 e VC3 de quaisquer operadoras do Brasil (receber e efetuar ligacdes
por voz ilimitadas), com internet mével 80GB (4/5G) ilimitada para 30 (trinta)
ACESSOS (linhas), com Roaming Nacional (voz/dados/internet) incluso, com WhatsApp
sem descontar da franquia de dados e/ou, com WhatsApp sem descontar da franquia de
dados. Desses 30 acessos (linhas), 24 (vinte e quatro) ACESSOS (linhas) terao
Roaming Internacional (voz/dados/internet) de 20GB incluso, para quaisquer paises do
Mundo, quando solicitada a ativacdao, de acordo com a tabela logo abaixo. Além do
fornecimento, em comodato, de 30 (trinta) SMARTPHONES 5G para usuarios do TRF5,
nos quantitativos e condicdes constantes neste Termo de Referéncia (TR) e conforme
quadro resumo abaixo:

Item Descrigao Quant.
o1 SIMCARD 80 GB com Roaming Nacional (sem Roaming 06
Internacional)
02 SIMCARD 80 GB com Roaming Nacional (com Roaming 24
Internacional de 20GB)

03 SMARTPHONE 30
3. DAS DEFINICﬁES, CARACTERISTICAS E ESPECIFICAC()ES DOS
SERVICOS A SEREM EXECUTADOS E DOS EQUIPAMENTOS EM COMODATO
3.1. A CONTRATADA devera fornecer/manter 30 (trinta) SIMCARDS 80G

(4/5G) com pacotes de voz/dados/internet ilimitados, sendo:

3.1.1. 06 (seis) SIMCARDS incluso o Roaming Nacional
(voz/dados/internet) e sem Roaming Internacional;

3.1.2. 24 (vinte e quatro) SIMCARDS inclusos o Roaming Nacional
(voz/dados/internet) e o] Roaming Internacional de 20GB
(voz/dados/internet).

3.2. O item sera adjudicado a licitante vencedora, conforme planilha:

QUANTIDADE | QUANTIDADE

TIPO DO SERVICOS MENSAL 36 MESES
Fornecimento de 30 (TRINTA) SIMCARDS 80GB (4/5G), com as
seguintes caracteristicas e funcionalidades:

e  Efetuar e receber ligacoes ilimitadas de Voz Mdvel-Mével e Moével-
Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras do Brasil;

e  Assinatura e Sistema de Gestao (APP) online gratuitos;

e Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no Brasil;

° Pacote Ilimitado de Internet de 80GB, no minimo, com reducdo da
velocidade, caso atingida a franquia;

e  WhatsApp a vontade sem descontar da franquia;

e Bloqueio de Caixa Postal, prefixos de nimeros e nimeros telefonicos,
entre outros, gratuitos; 30 1.080

° Roaming nacional gratuito;

. Roaming Internacional, quando ativacao solicitada, para quaisquer
paises do Mundo, navegando com a internet de 20GB, pacote incluso
em 24 (VINTE E QUATRO) SIMCARDS 80GB (4/5G), no exterior,
como se estivesse no Brasil, recebendo/efetuando ligagdes de voz
ilimitadas de/para numeros telefénicos do Brasil ou de/para paises
do Mundo, recebendo/enviando mensagens de WhatsApp e SMS
ilimitados de/para numeros telefénicos do Brasil ou de/para paises
do Mundo;

° Outros servigos que estejam neste TR;
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e Nado havera quaisquer outras cobrangas (6nus) adicionais a
CONTRATANTE.
3.2.1. O custo por acesso/linha devera contemplar, no minimo, os

servicos e funcionalidades abaixo elencadas, sem quaisquer outros 6nus ou
cobrancgas acessorias:

TRF 52 Regido

3.2.1.1. Habilitacao e/ou operagao dos SIMCARDS;

3.2.1.2. Assinatura Mensal inclusa;

3.2.1.3. Sistema ou aplicativo de gestao online das linhas
incluso;

3.2.1.4. Acesso a internet moével ilimitada 80GB, com

reducao da velocidade, caso atingida a franquia;
3.2.1.5. Caixa postal;

3.2.1.6. Ligacdes ilimitadas Modvel-Movel e Movel-Fixo
VC1, VC2 e VC3 para quaisquer operadoras do Brasil;
3.2.1.7. Adicionais de chamada e de deslocamento
inclusos;

3.2.1.8. Servico de Mensagens Curtas — SMS gratuito e
WhatsApp sem desconto na franquia;

3.2.1.9. Chamada em espera;

.2.1.10. Conferéncia;

2.1.11. "Siga-me”;

.2.1.12. Identificador de chamadas;

.2.1.13. Bloqueios de recebimento de ligacdes a cobrar,
de prefixos e de niUmeros especificos, de caixa postal, de SMS
ou de quaisquer outros servicos de voz/dados nao
especificados neste TR;

3.2.1.14. Roaming Nacional recebendo/efetuando ligacoes
de voz ilimitadas de/para numeros telefénicos do Brasil,
recebendo/enviando SMS ilimitados de/para numeros
telefonicos do Brasil;

3.2.1.15. Roaming Internacional (Pacote) para quaisquer
paises do Mundo de 20GB (navegando com a internet 4/5G
no exterior, como se estivesse no Brasil,
recebendo/efetuando ligacdbes de voz ilimitadas de/para
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numeros telefénicos do Brasil ou de/para paises do Mundo,
recebendo/enviando mensagens de WhatsApp e SMS
ilimitados de/para numeros telefénicos do Brasil ou de/para
paises do Mundo, quando a utilizacao for solicitada para até
24 (vinte e quatro) SIMCARDS;

3.2.1.16. Quaisquer servicos constantes neste TR,
também devem estar inclusos dentro do valor unitario da
linha/acesso;

3.2.1.17. Nao havera quaisquer outras cobrancas (6nus)
adicionais a CONTRATANTE.

3.3. Das definigbes:

3.3.1. VC1 movel-fixo = para chamadas originadas e terminadas na area
de registro do assinante (em area cujo cédigo DDD é igual ao do telefone
chamado). Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo;

3.3.2. VC1 movel-moével = para chamadas originadas e terminadas na
area de registro do assinante (em area cujo cédigo DDD é igual ao do telefone
chamado). Chamadas entre assinantes do servico de telefonia mével;

3.3.3. VC2 movel-fixo = para chamadas originadas e terminadas na area
de mobilidade do assinante (em area cujo primeiro digito do cédigo DDD é
igual ao do telefone chamado). Chamadas destinadas a assinantes do servigo
fixo;

3.3.4. VC2 moével-mébvel = para chamadas originadas e terminadas na
area de mobilidade do assinante (em area cujo primeiro digito do cédigo DDD
€ igual ao do telefone chamado). Chamadas entre assinantes do servigo de
telefonia mével;

3.3.5. VC3 movel-fixo = para chamadas terminadas fora da area de
mobilidade do assinante (com o primeiro digito do cédigo DDD diferente).
Chamadas destinadas a assinantes do servigo fixo;

3.3.6. VC3 movel-mdvel = chamadas terminadas fora da &area de
mobilidade do assinante (com o primeiro digito do cdédigo DDD diferente).
Chamadas entre assinantes do servico de telefonia mdvel;

3.3.7. DSL1 Adicional de Deslocamento 1 = valor adicional cobrado p/
minuto para receber chamada fora da drea de concessao da operadora que
presta o servico ao cliente, quando recebe chamadas fora de sua Area de
Mobilidade, porém dentro de sua area de numeracao primaria;

3.3.8. DSL2 Adicional de Deslocamento 2 = valor adicional cobrado p/
minuto para receber chamada fora da area de concessdo da operadora que
presta o servico ao cliente, quando recebe chamadas fora de sua Area de
Mobilidade e de sua area de numeragao primaria;

3.3.9. Adicional de chamada = valor fixo cobrado pela prestadora de
Servico Movel Pessoal (SMP), por chamada recebida ou originada, quando o
usuario estiver fora da area de registro.

3.4. Fornecer, em comodato, 30 (trinta) SMARTPHONES DIGITAIS 5G,
conforme especificagdes abaixo, de acordo com as solicitagdes da Diretoria Geral e com
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as especificacdes técnicas sugeridas pela Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo
seguem as caracteristicas minimas para que a CONTRATADA apresente, como sugestao,
em até 05 (cinco) dias corridos, apds a assinatura do Instrumento Contratual, no minimo,
02 (dois) modelos de smartphones. Pois, a Diretoria Geral podera escolher os
equipamentos a serem fornecidos, em comodato, para atender as respectivas
quantidades e qualidades abaixo indicadas:

3.4.1.

Do modelo acertado entre a CONTRATADA e o TRF5, devem ser

fornecidos 30 (trinta) SMARTPHONES DIGITAIS 5G que possuam
caracteristicas técnicas minimas ou superiores:

TRF 52 Regido

3.4.1.1. Facilitador de digitacao de texto, visualizador de
arquivos de texto, e-mails, planilhas, apresentacdes e PDF,
tecnologias GPS, WAP, BLUETOOTH, INTERNET 4/5G, WLAN,
HSDPA, WI-FI, entre outras e/ou mais avancgadas);

3.4.1.2. Possibilidade de operagao em qualquer parte do
Mundo, através de frequéncias distintas que permitem a
operagcao em qualquer parte do Mundo, desde que haja
cobertura GSM até 5G, antena interna, gravador de voz,
camera grande-angular traseira de 12 MP (f/1.6) + 12 MP
ultra-wide (f/2.4), camera frontal de 12 MP ultra-wide (f/2.2),
fotos em pouca luz, gravacdo de videos HDR (4K a 60 FPS
com Dolby Vision ativado);

3.4.1.3. Tela com dimensdes minimas de 6,1 polegadas
com TOUCH SCREEN, com tecnologia XDR Super Retina,
HDR10, true tone, dolby vision, brilho de 1200 Nits e
resolucao de 1170 x 2532 pixels;

3.4.1.4. Memodrias minimas: RAM de 4GB e interna de
128GB;

3.4.1.5. Sistema operacional I0S, Android, Windows
Mobile ou equivalente, comunicacdo BLUETOOTH estéreo,
WIFI, conexdo GSM a 5G, e-mail (POP3, SMTP, IMAP4, entre
outros), envio de mensagem de texto (SMS), envio de
mensagem multimidia (MMS) com fotos, videos e sons,
download/upload de imagens, MODEM GPRS/EDGE,
transmissao de dados em alta velocidade, programas que
auxiliem na comunicacao, como Whatsapp, e na baixa de
outros aplicativos;

3.4.1.6. Bateria interna que proporcione extenso tempo
de operacdo (no minimo de 20 horas de autonomia em
reproducao de video continua);

3.4.1.7. Carregamento sem fio que suporte carregadores
de até 20W;

3.4.1.8. Protecdo contra agua e poeira (classificacdo
IP68 do padrao IEC 60529);

3.4.1.9. Face ID e leitor biométrico;

3.4.1.10. Cor preta;
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3.4.1.11. Modelos sugeridos: APPLE IPHONE 13,
SAMSUNG GALAXY S22, ou outro modelo similar nas suas
versoes mais atualizadas na data da proposta.

3.5. Os smartphones devem ser novos, compativeis com a tecnologia 5G, com
certificado de garantia minima de 12 (doze) meses, em suas embalagens originais,
devem vir acompanhados de acessorios padrao, assim como manuais de uso e instalacao
em portugués;

3.6. Nao sera cobrada, a titulo de habilitacdo, ou operacao, ou fornecimento em
comodato dos smartphones, quaisquer taxas de servico para ativacao destes, de caixa
postal, de chamada em espera, de conferéncia, de “siga-me”, de identificador de
chamadas, de bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar quando solicitado, ou de
guaisquer outros servicos de voz/dados nao especificado ou mencionado neste TR. Pois,
estardo inclusos e diluidos nos precos contratados em todos os 30 (trinta) SIMCARDS,
conforme a necessidade, prontos para utilizacdo. Os quais serdao habilitados para trafego
de dados, através de internet mével ilimitada 80GB, sem finalizacao do acesso, roaming
nacional e internacional, como, também, para quaisquer ligacdes, em territorio nacional
(voz), ilimitadas;

3.7. Os Servicos de gestdao contratual (Gestor Online), bem como a portabilidade
dos acessos (linhas), caso necessario, nao podem ser objeto de cobranca, pois devem
estar todos inclusos nos valores das Assinaturas por Linha (PLANILHA DE PRECOS);

3.8. Os servigos de Roaming Internacional Mundo (Pacote de 20GB) ficam em
“standby” e s6 poderdo ser ativados em, até, 24 (vinte e quatro) SIMCARDS, nao
havendo quaisquer cobrangas adicionais;

3.9. Os Smartphones que serao entregues em comodato, juntamente com os
SIMCARDS, conforme subitem 3.4, deverdao ser homologados pela ANATEL, em suas
embalagens originais lacradas, além de habilitados e desbloqueados, sem quaisquer
outros 6nus ou cobrancas acessoérias;

3.10. O atendimento do servico de internet 5G estd sendo sugerido por ser um
servico em eminéncia de ser fornecido no mercado brasileiro. Pois, a licitante que lograr
éxito neste certame, devera prestar o servico 5G quando exigido em lei, mesmo que na
vigéncia do futuro contrato a ser homologado, por se tratar de uma solucdo técnica que
devera ser abrangida por todas as operadoras de telefonia e internet mével no territdério
brasileiro. Desta forma, enquanto ainda ndo estiver disponivel o referido servico, este
nao devera ser exigido. A cobertura do servico de internet 4G deverd abranger as
localidades na proporgao territorial exigida pela legislagao brasileira (ANATEL). Portanto,
quando for legalmente exigida a solucao tecnoldgica do servico em 4G, sera requerida a
prestacao do servigo de internet nesta tecnologia pela licitante vencedora. Ora, na falta
de possibilidade técnica e na auséncia de exigéncia legal, o servico de internet sera
prestado de acordo com a solucdo técnica disponivel, por exemplo, em GSM ou 2/3G ou,
na inviabilidade, ndo sera prestado o referido servico;

3.11. O sinal da telefonia e internet movel ndo sera exigido devido a quaisquer
impossibilidades causada por quaisquer anteparos fisicos internos existentes nas
instalagdes do TRF5. Com isso, ndo sera cobrada a cobertura indoor. Portanto, as normas
da ANATEL serao devidamente respeitadas. Pois, a legislacdao basilar do SMP contempla
areas de sombra, tecnicamente impossibilitadas de manter continuidade na prestacao
dos referidos servigos;
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3.12. Em caso de divergéncia entre as especificacdes deste objeto descritas no Portal
de Compras Governamentais (http://www.comprasgovernamentais.qgov.br/) e as
especificacoes técnicas constantes deste TR, devem prevalecer as ultimas;

3.13. PORTABILIDADE - De acordo com o Anexo da Resolugao N© 460, de
20/03/2007 da ANATEL é assegurado a CONTRATANTE a manutencao, sem qualquer
onus;

3.14. A quebra ou violacdao do sigilo telefénico e de dados, a qualquer momento,
ensejara a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sangdes cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacdo criminal ou instrugdo processual penal.

4. DOS REQUISITOS NO PROCEDIMENTO LICITATORIO

4.1. Poderao participar deste quaisquer interessados, cujo ramo de atividade
guarde pertinéncia e compatibilidade em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto da presente licitagao, e que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e perante o sistema eletronico
promovido pela secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdao do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, por meio do sitio
http://www.comprasgovernamentais.qgov.br/.

5; DO LOCAL, DA FORMA E DO PRAZO PARA A ENTREGA DOS SIMCARDS
E SMARTPHONES

5.1. A CONTRATADA efetuara a entrega de todo objeto devidamente habilitado, na
Sede do TRF5, situado na Avenida Cais do Apolo, s/n - Bairro do Recife, Recife/PE — CEP:
50030-908, no horario das 09h as 17h, em consonancia com as regras definidas neste
TR;

5.2. A entrega do objeto devera ser feita pelo(s) funcionario(s) da CONTRATADA
com o acompanhamento da Fiscalizacdao do Contrato (SSE).

6. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

6.1. Observado o disposto nos artigos 73 a 76 da Lei 8.666/1993, o recebimento
dos servicos, objeto desta contratacdo, serd realizado em consonancia com as regras
definidas neste TR:

6.1.1. Provisoriamente: Os servicos serdao recebidos mensalmente,
provisoriamente, pela fiscalizagao do contrato, para que seja verificada a sua
conformidade com as especificacdes e exigéncias contidas neste TR (subitens
3.1a3.3);

6.1.2. Inexistindo irregularidade na prestacao dos servigos, a fiscalizacao
do contrato emitird um termo de recebimento definitivo (atesto técnico) para
o devido pagamento dos servigos;

6.1.3. Definitivamente: Satisfeitas as exigéncias e condicdes previstas,
dar-se-a o Recebimento Definitivo por ocasido da assinatura do atesto das
respectivas notas fiscais mensais, pela Fiscalizacao do Contrato.

7. DO RECEBIMENTO DOS SIMCARDS E SMARTPHONES
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7.1. No inicio da execucdao do contrato, a CONTRATADA deverad fornecer os
SMARTPHONES e os SIMCARDS em conformidade com as especificagcdes deste TR
(subitem 3.4.);

7.2. Caso consideradas insatisfatérias as condicdes de uso, fora de operacdo,
produtos com defeito ou com embalagens violadas, a CONTRATADA sera notificada para,
no prazo de até 02 (dois) dias uteis, proceder com o imediato recolhimento e
substituicdo dos materiais;

7.3. O recebimento dar-se-a:
7.3.1. Apds verificagdo fisica que constate a integridade dos
SMARTPHONES 5G;
7.3.2. Apds verificacgdo da conformidade com as quantidades e

especificagdes constantes no TR;

7.3.3. Apés verificagdo da conformidade operacional dos equipamentos
constantes no objeto deste TR.

7.4. O recebimento nao exclui a responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-
profissional, pela sua perfeita execucdo e dar-se-a se satisfeitas as seguintes condicdes:

7.4.1. Material embalado, acondicionado e identificado de acordo com a
Especificacao Técnica;

7.4.2. Quantidades em conformidade com o estabelecido na Ordem de
Inicio dos Servicos;

7.4.3. Entrega no prazo, local e horarios previstos neste TR, conforme
item 5. e subitem 10.2.

7.5. Caso haja comprovacao do defeito, porém dentro do prazo de garantia do
aparelho pelo fabricante, a CONTRATADA sera provocada para indicar o local autorizado
para que sera efetuada a devida troca ou reparo.

8. DA GESTAO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. Nos termos do artigo 67 da Lei Federal n® 8.666/93, a responsabilidade pela
gestao e fiscalizacdao desta contratacao ficara a cargo da Subsecretaria de Infraestrutura
e Administracao Patrimonial (SIAP), através dos servidores designados, que também
serdo responsaveis pelo recebimento e atesto do documento de cobranca;

8.2. A gestao e fiscalizacdo deste Contrato serdao realizadas por servidores
indicados pela Diretoria Geral;

8.3. As atribuicoes do gestor e do fiscal do contrato estao definidas na Instrugao
Normativa n® 03, de 28 de abril de 2014, da Diretoria Geral do TRF da 52 Regido,
publicada no Diario Eletronico Administrativo do TRF da 52 Regidao n® 77.0/2014, do dia
29 de abril de 2014;

8.4. Ao tomarem conhecimento de qualquer irregularidade ou inadimpléncia por
parte da CONTRATADA, os titulares da fiscalizagao deverao, de imediato, comunicar por
escrito ao 6rgao de administracdo do CONTRATANTE, que tomara as providéncias para
gue se apliguem as sangoes previstas na Lei, no Edital, no Instrumento Contratual e no
TR, sob pena de responsabilidade solidaria pelos danos causados por sua omissao;
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8.4.1. A omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo nao eximirda a
CONTRATADA da integral responsabilidade pelos encargos ou servicos que sao
de sua competéncia.

8.5. Apds a assinatura do Contrato respectivo, a Administracao devera fornecer ao
gestor/fiscal designado todos os elementos necessarios ao cumprimento de sua
obrigagao;

8.6. Sao de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA, sem qualquer espécie de
solidariedade por parte do CONTRATANTE, as obrigacdes de natureza fiscal,
previdenciaria, trabalhista e civil, em relacdo ao pessoal que a mesma utilizar para
prestacao dos servigos durante a execugao do contrato.

9. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

9.1. Nomear 1 (um) Gestor, 1 (um) Fiscal e seus respectivos substitutos para
realizarem o acompanhamento e a fiscalizagdao do contrato a ser firmado, em
conformidade com suas competéncias e disposicdes normativas pertinentes;

9.2, Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao bom andamento
dos servicos;

9.3. Rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos e 0S equipamentos
executados/entregues em desacordo com as respectivas especificagdes constantes deste
TR;

9.4. Notificar a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeigcdes no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

9.5. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugao
do objeto, que estejam em desacordo com o presente TR e com o contrato, para que
sejam tomadas as providéncias com relagdo a quaisquer irregularidades;

9.6. Prestar as informacodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA;

9.7. Efetuar o pagamento na forma ajustada neste TR e no contrato respectivo;
9.8. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das

obrigagbes contratuais, inclusive permitir o acesso de representantes, prepostos ou
empregados da CONTRATADA aos locais onde serao prestados os servicos, observadas
as normas de seguranca institucional;

9.9. Efetuar o pagamento do objeto deste contrato, em conformidade com as
normas estabelecidas neste TR, até o 10° dia util, a contar do dia do recebimento da
Nota Fiscal;

9.10. Anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgao
do objeto, que estejam em desacordo com o presente contrato, para que sejam tomadas
providencias com relagao a quaisquer irregularidades, observando-se o disposto no
paragrafo 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666/93;

9.11. Acompanhar, fiscalizar e avaliar os servigos objeto deste contrato;

9.12. ’Cumprir as demais obrigagdes constantes deste TR, no instrumento
convocatdrio e outras imposigoes previstas no contrato.

I-

10. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
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10.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a prestagao dos servigcos constante
deste TR, em obediéncia a todas as condicdes estabelecidas em lei, no Edital e no
Contrato, bem como as oferecidas em sua proposta;

10.2. Fornecer apds o recebimento da Ordem de Inicio dos Servicos:

10.2.1. em até 60 (sessenta) dias corridos, 30 (trinta)
SMARTPHONES 5G, em comodato, podendo este prazo ser estendido por
motivo superveniente e devidamente justificado;

10.2.2. em até 30 (trinta) dias corridos, 30 (trinta) SIMCARDS 80GB
(4/5G), sendo que sao: 06 (seis) SIMCARDS, incluso o Roaming Nacional
gratuito, mas sem Roaming Internacional e 24 (vinte e quatro) SIMCARDS,
inclusos o Roaming Nacional e o Roaming Internacional de 20GB (Pacote) no
valor dos acessos (linhas), todos com voz, dados e internet ilimitados ativos,
sem nenhum custo a titulo de
aquisicao/substituicdo/habilitagao/ativacao/operagao, devidamente
homologados pela ANATEL e com a portabilidade efetuada.

10.3. Prestar os servicos de telefonia movel ilimitada nas modalidades: local (VC1)
e longa distancia (VC2 e VC3), com voz/internet mével 80GB ilimitadas (4/5G) com
Roaming Nacional incluso nos 30 (trinta) SIMCARDS. Porém, somente nos 24 (vinte
e quatro) SIMCARDS, o Roaming Internacional de 20GB estara incluso e devera
manter-se operacional para quaisquer paises do Mundo sem finalizacdo dos acessos;

10.4. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou no Distrito Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento
de todas as obrigagoes estabelecidas por regulamentacao da ANATEL;

10.5. A CONTRATADA responsabiliza-se pelas despesas necessarias a execucao dos
servicos. Todo o pessoal utilizado na execugdao dos servicos devera ser vinculado a
CONTRATADA, responsavel, Unica e exclusivamente, pelo pagamento de sua
remuneracdo, assim como por todos e quaisquer encargos trabalhistas, previdenciaria e
recolhimento dos tributos e taxas incidentes, fiscais e comerciais resultantes da execugao
dos mesmos;

10.6. Serao de inteira responsabilidade da CONTRATADA processos, agoes ou
reclamacdes movidos por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas
precaugoes exigidas no trabalho ou da utilizacdo de materiais inaceitaveis na execucao
dos servicos;

10.7. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar a
CONTRATANTE ou a terceiros em razdao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou
de prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que
estiver sujeita;

10.8. A CONTRATADA devera tomar ciéncia das possiveis dificuldades na execugao
dos servicos, uma vez que o local estd sendo utilizado e as fungdes precipuas do
CONTRATO sempre prevalecerao aos servicos contratados;

10.9. Informar a necessidade de eventuais interrupcdes programadas dos servigos,
com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis ao Setor de Servigos Especiais (SSE)
da SIAP, por meio eletrénico, como, também, quaisquer anormalidades de carater
urgente com os devidos esclarecimentos julgados necessarios, como alteracdes das
caracteristicas técnicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliguem em
reconfiguragao de recursos por parte da CONTRATADA, devem ser efetivadas e resolvidas
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no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos a contar da solicitacdo da CONTRATANTE e
sem 6nus ao mMesmo;

10.10. Ao término do contrato deve prestar todo o apoio necessario a transicao
contratual, de forma a garantir a continuidade dos servicos prestados;

10.11. Assegurar os direitos e cumprir com todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdao da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, inclusive aos
pregos praticados no contrato;

10.12. Assegurar a CONTRATANTE o cumprimento das tarifas ofertadas no Pregao,
bem como o repasse de todos os descontos e ofertas pecuniadrias, vantagens e pregos
gue estejam sendo oferecidos ao publico em geral, durante a vigéncia do contrato,
sempre que esses forem mais vantajosos do que os ofertados na licitagao;

10.13. Zelar pela perfeita execugao dos servigos contratados, devendo as falhas e
interrupcdes nos servicos que porventura venham a ocorrer serem sanadas em até 02
(dois) dois da abertura do chamado que poderd ocorrer via telefone, WhatsApp ou e-
mails;

10.14. Fornecer contato de telefone movel de seu preposto ou substituto (em caso de
mudanca), que deve ser indicado na assinatura do contrato, ou em caso de mudanca,
com poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, que devera resolver quaisquer
irregularidades administrativas, na prestacao dos servicos, informadas pelo Gestor da
CONTRATANTE, em até 03 (trés) dias Uteis ao solicitado, atendendo 24 (vinte e quatro)
horas por dia e sete dias por semana;

10.15. Disponibilizar Central de Atendimento que receba as solicitacbes para
restabelecimento dos servicos técnicos contratados;

10.16. Encaminhar as faturas, mensalmente, por meio eletronico, ao SSE e a SOF,
com intervalo minimo de tempo entre a data de vencimento e o envio de 10 (dez) dias
corridos;

10.17. Providencie refaturamento de faturas em caso de contestacao de valores e que
o intervalo de tempo entre o envio e a data de vencimento seja inferior a 10 (dez) dias
corridos;

10.18. A CONTRATADA deve disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet que
permitira @ CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas
contratadas. Este Portal de Gerenciamento deve ter no minimo, as seguintes
funcionalidades:

10.18.1. Definir o perfil de utilizagao de cada linha;

10.18.2. Acesso ao portal deve ser realizado mediante login com uso de
senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso
as facilidades da ferramenta;

10.18.3. Disponibilizar dois perfis de acesso, sendo um para “gestor” e
outro para “usuarios”;

10.18.4. Permitir que a CONTRATANTE realize solicitagbes de
acompanhamento do uso didrio das linhas por horario/calendario, por tipo de
destino: local, interurbano, fixo entre outros, numero chamado (lista
negra/branca), limite de minutos por linha, departamento ou centro de custo,
cadastramento de gestor e usuarios para acesso ao sistema, bloqueio e acesso
de quaisquer prefixos e/ou numeracdes de telefones mdveis ou fixos;
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10.18.5. Serao de responsabilidade da CONTRATADA a manutencao, a
recuperacao e a seguranca dos dados do servigo de gerenciamento online.

10.19. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragao, seja qual for, desde que
praticada por seus técnicos durante a execucdao dos servicos;

10.20. Prestar as informacodes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 02 (dois) dias uteis, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacao, sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacao;

10.21. Apresentar mensalmente e de forma gratuita, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servicos prestados de voz e de dados de forma eletrénica, incluindo
detalhes das chamadas (numero chamado e chamador, duracdo, data e hora da
chamada, outros) e valor dos servigos, que devera conter todos os tributos e encargos,
conforme precgos contratados no processo licitatorio;

10.22. Reconhecer o Fiscal do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitacdes relativas a esta contratagao,
tais como manutencgao, configuragao, entre outros;

10.23. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Fiscal do Contrato, qualquer fato
extraordinario ou anormal que ocorrer na execucdo do objeto contratado, para adocdo
das medidas cabiveis;

10.24. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado,
nao podendo, sob qualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico;

10.25. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem
fora do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassara as informagdes técnicas
com a devida analise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE, sem
qualquer 6nus para a mesma;

10.26. Nao fazer uso das informagoes prestadas pela CONTRATANTE que nao seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao;

10.27. Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipéteses e condicdes constitucionais e legais
de quebra de sigilo de telecomunicacoes;

10.28. A guebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestacao
de servicos da CONTRATADA ensejara em responsabilidade criminal, na forma da lei,
sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;

10.29. A CONTRATADA devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais
estabelecidos na forma do art. 65 da Lei n.° 8.666/93. Quais sejam 0s acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor atualizado do contrato;

10.30. Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servico,
bem como zelar pela integridade da comunicagao;

10.31. A CONTRATADA devera bloquear e nao deverad cobrar por servicos como:
telegrama fonado, assinatura de internet, chamadas para cddigos de acesso 0300, 0500,
0900 e similares, Auxilio a Lista (102), Hora Certa (130) e similares, Salas de Jogos, de
Bate-papos, de Autoajuda, de sorteios e eventos em geral, enfim quaisquer servigos
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tarifados ndo cobertos pelo contrato, pois a CONTRATANTE nao se responsabilizara pelo
pagamento desses servigos;

10.32. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

10.33. Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servigos, de
forma a obter uma operagao correta e eficaz, prestando os servigos de forma meticulosa
e constante, mantendo sempre em perfeita ordem a execucao dos mesmos;

10.34. Enviar técnico capacitado, até 30 (trinta) dias apds a assinatura do Contrato,
para treinar o Gestor do Contrato da CONTRATANTE a utilizar o Programa de Contas
Online da CONTRATADA, que gerencia as faturas enviadas por meio magnético;

10.35. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcdes a serem assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas
na licitagao;

10.36. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato;

10.37. E vedado a CONTRATADA, sob pena de rescisao contratual, caucionar ou
utilizar o contrato para qualquer operacao financeira, sem a prévia e expressa anuéncia
da CONTRATANTE;

10.38. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacoes
estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em
conexao com eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE;

10.39. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionadas a execucdo dos servigos, originariamente ou vinculada por prevencao,
conexao ou contingéncia;

10.40. Responder administrativa, civil e penalmente pelos danos causados
diretamente a CONTRATANTE, ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando
da execucdo dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade quanto a
fiscalizacdo ou ao acompanhamento pela CONTRATANTE;

10.41. Cumprir com as demais obrigacdes constantes no Edital, neste TR e outras
previstas no Contrato;

10.42. Caso haja a renovagao contratual, é necessaria a troca de todos os
SMARTPHONES 5G fornecidos em comodato, em até 60 (sessenta) dias corridos da
assinatura da referida renovagao.

11. DA ESTIMATIVA DE PRECOS

11.1. O valor estimado serd o preco médio do Mapa Comparativo de Precos, que
sera elaborado pelo Nucleo de Aquisicoes e Contratacdes do TRF5, a partir da realizacdo
de pesquisa de precos conforme Instrugcao Normativa n® 73/2020 - ME/SEDGGD,
de 05 de agosto de 2020 ou Instrucao Normativa n°® 65/2021 - SEGES/ME, de 07
de julho de 2021, conforme o caso.

12. DOS PRAZOS DE INICIOS DOS SERVIGCOS E DE VIGENCIA CONTRATUAL
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12.1. O prazo para o inicio da prestacdo dos servicos de telefonia/internet mével
sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da Ordem de
Inicio dos Servicos, a ser emitida pela SIAP;

12.2. O prazo de vigéncia do contrato a ser firmado sera de 36 (trinta e seis)
meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado até o limite de 60
(sessenta) meses, quando comprovada a vantajosidade para a Administracao, conforme
assinala o art. 57, inciso II, da Lei n° 8.666/1993, e desde que haja autorizacdao formal
da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

12.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;
12.2.2. A Administracao mantenha interesse na realizagao do servico;

12.2.3. O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a
Administracao;

12.2.4. A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na
prorrogacgao.

12.3. A CONTRATADA ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual, que
objetiva a obtencdao de precos e condicdes mais vantajosas para a Administracao,
conforme estabelece o art. 57, inciso II da Lei n® 8.666, de 1993;

12.4. Toda prorrogacao sera precedida da realizagdo de pesquisas de precos de
mercado ou de precos contratados por outros 6rgdaos e entidades da Administracao
Publica, visando a assegurar a manutencao da contratacdo mais vantajosa para a
Administragao;

12.5. A prorrogacao de contrato, quando vantajosa para a Administracdo, sera
promovida mediante celebracdo de termo aditivo, o qual sera submetido a aprovacao da
Assessoria Juridica do TRF5;

12.6. O CONTRATANTE realizard negociacdo contratual para a reducdo e/ou
eliminacdo dos custos fixos ou varidveis nao renovaveis que ja tenham sido amortizados
ou pagos no primeiro ano da contratagao;

12.7. A pelo menos 90 (noventa) dias corridos do término da vigéncia do contrato,
o CONTRATANTE expedird comunicado a CONTRATADA para que esta manifeste, dentro
de 05 (cinco) dias corridos contados do recebimento da consulta, seu interesse na
prorrogacao do atual Contrato;

12.8. Se positiva a resposta e vantajosa a prorrogacao, o CONTRATANTE
providenciara, no devido tempo, o respectivo termo aditivo;

12.9. A resposta da CONTRATADA tera carater irretratavel, portanto ela ndo poder3,
apods se manifestar num ou noutro sentido, alegar arrependimento para reformular a sua
decisao;

12.10. Eventual desisténcia da CONTRATADA apods a assinatura do termo aditivo de

prorrogacao, ou mesmo apods sua expressa manifestacdo nesse sentido, merecerd do
CONTRATANTE a devida aplicacao de penalidade.

13. DOS CRITERIOS TECNICOS PARA ELABORACAO DA PROPOSTA
COMERCIAL
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No dia, hora e local fixado no edital, a proponente apresentard sua PROPOSTA
DE PRECOS dirigida ao TRF5, redigida no idioma nacional, assinada na ultima folha e

rubricada nas demais pelo(s) seus representante(s) legal(ais);

13.2.

A PROPOSTA DE PRECOS deverda ser impressa em papel timbrado da
proponente, numerada em ordem sequencial, constando o seu endereco, em 01 (uma)
via, sem emendas, rasuras, ressalvas ou entrelinhas, mencionando o numero e o objeto

da contratacao, contendo ainda, em seu conjunto:

13.2.1. PLANILHA DE PRECOS, assinada e preenchida com clareza e
precisdo, sem emendas ou rasuras, contendo os precos unitarios, totais
parciais por item, referente a todos os servigos a serem prestados, inclusos os
custos dos smartphones em comodato, enfim todos os custos referentes ao
item 3., os Valores Globais do fornecimento expresso em reais (R$), com, no
maximo, 02 (duas) casas decimais (centavos), em algarismos e por extenso;

13.2.2. ApOds a fase de lances do Pregao Eletronico, a licitante classificada
em primeiro lugar devera apresentar PLANILHA DE PRECOS (LOTE UNICO),

conforme modelo abaixo discriminado:

PLANILHA DE PRECOS (LOTE UNICO)
ITEM TIPO DE SERVICOS 36 MESES UNIDADE
A (R$) (R$)
B C=AXB
Fornecimento de
24 (VINTE E
QUATRO)
SIMCARDS, com
as seguintes
caracteristicas e
funcionalidades:
° Efetuar e receber
LigagOes
e Ligacoes
Ilimitadas de Voz
Movel-Movel e
Mével-Fixo (VC1,
VC2 e VC3) para
quaisquer
operadoras do
Brasil;
. Assinatura e
Sistema de Gestao
(APP) online
gratuitos;
e Tarifa Zero SMS
para quaisquer
operadoras no
Brasil;
° Pacote Ilimitado
de Internet de
80GB, no minimo,
com reducdo da
velocidade, caso
atingida a
franquia;
e  WhatsApp a
vontade sem
descontar da
franquia;
e Bloqueio de Caixa
01 Postal, prefixos de 864
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numeros e
ndimeros
telefénicos, entre
outros, gratuitos;
Roaming nacional
gratuito;

Roaming
Internacional,
quando ativagao
solicitada, para
quaisquer paises
do Mundo,
navegando com a
internet de 20GB -
4/5G, para as 24
(vinte e quatro)
linhas, do seu
plano no exterior,
como se estivesse
no Brasil,
recebendo/efetua
ndo ligagdes de
voz ilimitadas
de/para numeros
telefénicos do
Brasil e de/para
paises do Mundo,
e
recebendo/envian
do mensagens de
WhatsApp e SMS
ilimitados de/para

numeros
telefénicos do
Brasil ou do/para
quaisquer
numeros
telefénicos do

Brasil e do/para
paises do Mundo,
INCLUSO no valor
unitario de cada
acesso;

Outros servicos
que estejam neste
TR;

N&o havera
quaisquer outras
cobrangas (6nus)

adicionais a
CONTRATANTE.
Obs.: com o)

fornecimento de
smartphones em
comodato.

SIMCARD
80GB (4/5G)
com Roaming
Internacional

com
Smartphone

Fornecimento de
06 (SEIS)
SIMCARDS, com
as seguintes
caracteristicas e
funcionalidades:

Efetuar e receber

Ligacoes
Ligacdes
Ilimitadas de Voz
Moével-Movel e

Mével-Fixo (VC1,
VC2 e VC3) para
quaisquer
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operadoras do
Brasil;
e Assinatura e
Sistema de Gestdo
(APP) online
02 gratuitos;

e Tarifa Zero SMS
para quaisquer

operadoras no
Brasil;

. Pacote Ilimitado
de Internet de 216 SIMCARD
80GB, no minimo, 80GB
com reducao da (4/5G) sem
velocidade, caso Roaming
atingida a Internacional
franquia; com

e  WhatsApp a Smartphone
vontade sem
descontar da
franquia;

e Bloqueio de Caixa
Postal, prefixos de
numeros e
numeros
telefénicos, entre
outros, gratuitos;

e Roaming nacional

gratuito;

e Sem Roaming
Internacional;

e Nao haverd

quaisquer outras
cobrangas (6nus)

adicionais a
CONTRATANTE.
° Obs.: com o

fornecimento de
smartphones em
comodato.

VALOR GLOBAL TOTAL (36 MESES) R$

13.3. Declaragao expressa de que a proponente examinou, minuciosamente, o
pertinente edital, seus ANEXOS, e que estudou, comparou e 0s encontrou corretos,
aceitando e submetendo-se, integralmente, as suas condicdes, e que obteve da Comissao
de Licitacao, satisfatoriamente, todas as informacdes e esclarecimentos solicitados, nao
havendo duvidas acerca do objeto a executar;

13.4. Em nenhuma hipétese poderda ser alterado o conteddo da proposta
apresentada, seja com relagao a preco, prazo ou qualquer outra condigdao que importe
modificacdo dos seus termos originais, ressalvadas aquelas destinadas a sanar erros
materiais e a redugao de precos;

13.5. Os precos devem ser cotados mediante preenchimento da PLANILHA DE
PRECOS (LOTE UNICO) das licitantes, constante deste TR. O proponente devera cotar
todos os itens, sendo considerado, para fins de classificacdo, o menor VALOR GLOBAL
TOTAL (36 MESES) ofertado em reais (R$);

13.6. As licitantes devem preencher a coluna de Preco Unitario ofertado em reais
(R$) "B" e a coluna de pregos totais anuais ofertados em reais (R$) “"C”, dispostas na
PLANILHA DE PRECOS (LOTE UNICO);

13.7.  Durante todo o periodo contratual, os pregos cotados na PLANILHA DE PRECOS
(LOTE UNICO) da licitante, na proposta da CONTRATADA, devem vigorar no seu Plano
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Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servigcos, aprovados e divulgados pela
ANATEL;

13.8. O menor VALOR GLOBAL TOTAL (36 MESES) ofertado (R$) da PLANILHA DE
PRECOS (LOTE UNICO) das licitantes, que sera levado em consideracdo para efeito de
julgamento da proposta vencedora, serd de exclusiva e total responsabilidade da
licitante;

13.9. O Perfil de Utilizagdo Anual previsto para ativagao do Roaming Internacional
no Pacote de Voz/Dados/Internet - 20GB (4/5G), apds o periodo de Pandemia, conforme
média de utilizacdes em anos anteriores, é de 12 (doze) em paises das Américas e 12
(doze) em paises Europeus.

14. DA GARANTIA

14.1. Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigagbes contratuais
assumidas, inclusive indenizacdo a terceiros e multas eventualmente aplicadas, a
CONTRATADA apresentara garantia anual de 5% (cinco) por cento em uma das
modalidades estabelecidas no art. 56 da Lei n°® 8.666/1993, no prazo de até 10 (dez)
dias Uteis apds a data da assinatura deste Contrato, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do CONTRATANTE;

14.2. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdao da garantia acarretara a
aplicacao de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato por dia
de atraso, até o limite de 2% (dois por cento);

14.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdao a promover
a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

14.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o
pagamento de:

14.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

14.4.2. Prejuizos diretos causados a Administracao decorrentes de culpa
ou dolo durante a execugao do contrato;

14.4.3. Multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; e

14.4.4. ObrigacOes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza,
nao adimplidas pela CONTRATADA, quando couber.

14.5. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado
pelo contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a
CONTRATADA;

14.6. A garantia devera vigorar durante todo o periodo de vigéncia contratual,
mantendo-se valida até 03 (trés) meses apds o término deste Contrato, devendo ser
renovada a cada prorrogacgao;

14.7. Havendo opcdo pela modalidade caucao em dinheiro, o valor devera ser
depositado em conta-caucdo na Caixa Econdmica Federal;

14.8. A garantia ficara sob a responsabilidade e a ordem do CONTRATANTE;
14.9. A garantia sera considerada extinta:
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14.9.1. Com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragcao da Administragdo, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

14.9.2. Apos o prazo estabelecido no subitem 14.6., que podera ser
estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

14.10. A garantia somente serd liberada ante a comprovacao de que a empresa pagou
todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que, caso esse
pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia serad utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas
diretamente pela Administragao;

14.11. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria;

14.12. Havendo repactuacao de precos, acréscimo ou supressdao de servicos, a
garantia sera acrescida ou devolvida, guardada a proporcdao de 5% (cinco por cento)
sobre o valor resultante da alteracdao, conforme o art. 56 §4°, da Lei 8.666/1993;

14.13. Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigagao,
inclusive indenizagao a terceiros, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao
no prazo de 05 (cinco) dias, contados da data em que for notificada, pelo CONTRATANTE.

15. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

15.1. A comunicacdao entre o Gestor do Contrato e a CONTRATADA, devera ser
efetuada por: meio fisico (correios), e-mail, correio eletronico, Whatsapp e/ou por
software de gestdo de contratos;

15.2. O Gestor do Contrato e a CONTRATADA responderao todas as questdes sobre
o contrato a ser firmado, procurando solucionar todos os problemas que defrontarem,
dentro dos limites legais e da razoabilidade.

II-

16. DO PROCEDIMENTO PARA O PAGAMENTO

BO-BOCUMENTO DECOBRANCA

16.1. Para efeito de pagamento, a licitante vencedora devera apresentar,

mensalmente, documento de cobrancga, constando de forma detalhamento os servicos
prestados no més anterior com discriminacao das aliquotas dos impostos, contribuicdes
e retencdes tributarias (Leis N° 9.430/96 e N° 10.833/2003) inclusas no preco, por meio
eletronico, no prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis antes do vencimento, que devera ser
fixado em uma Unica data até o dia 30 de cada més posterior ao dos servicos prestados:

16.1.1. Ndo sera admitida a emissao de faturas com vencimentos diversos
correspondentes ao mesmo més;

16.1.2. Os precos cobrados nas faturas deverao ser aqueles constantes do
Plano Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servigos, conforme proposta
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da licitante, de acordo com os seus precos unitarios apds o desconto, aprovado
pela ANATEL;

16.1.3. Havendo erro nas Notas Fiscais (Faturas) ou circunstancias que
impecam a liquidacdo das despesas, a CONTRATADA sera oficialmente
comunicada do fato pelo Fiscal do Contrato e a partir daquela data, o
pagamento ficara suspenso até que a mesma providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
regularizacdo da situacao e reapresentacao do documento fiscal, que devera
ter novo prazo minimo de 10 (dez) dias uteis antes do vencimento, nao
acarretando qualquer 6nus ao TRF5;

16.1.4. Caso a identificacdo de cobranca indevida ocorra apds o pagamento
da nota fiscal, o fato sera informado ao TRF5 para que seja feita a devolugao
do valor correspondente no préximo documento de cobranca.

16.2. A CONTRATADA devera apresentar com o documento de cobranca a
comprovacao de que cumpriu as seguintes exigéncias, cumulativamente:

16.2.1. Certiddao de regularidade com a Fazenda Federal e com a
Seguridade Social (CONJUNTA);

16.2.2. Certidao de regularidade com o FGTS (CRF-FGTS);
16.2.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

16.2.4. Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei (CRF-ESTADUAL);

16.2.5. Certidao de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei (CND-MUNICIPAL).

16.3. O atesto do documento de cobranca sera efetuado pela CONTRATANTE caso
nao haja irregularidades no fornecimento, na prestagao dos servicos do objeto e nos
demais documentos apresentados. Caso existam irregularidades, o atesto apenas
ocorrera com o saneamento das impropriedades, pela CONTRATADA;

16.4. Os documentos de cobranca deverdao ser enviados pela CONTRATADA a SOF e a
SIAP para os enderegos de e-mail: ljmarques@trf5.jus.br, sse@trf5.jus.br,
siap@trf5.jus.br, siap.servidores@trf5.jus.br e sof.servidores@trf5.jus.br;

16.5. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposicoes
previstas no Edital, neste TR e no Instrumento Contratual ou sem a observancia das
formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e apresentar novo
documento de cobranca, ndao configurando atraso no pagamento;

16.6. Apds o atesto do documento de cobranca, que devera ocorrer no prazo de até
05 (cinco) dias Uuteis, contados do seu recebimento na SIAP, a fiscalizagao do contrato
devera encaminha-lo para pagamento;

DO PAGAMENTO

16.7. O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta corrente, até o 10°
(décimo) dia util apds o atesto do documento de cobranca, cumprimento da perfeita
execucdo do objeto e prévia verificacdo da regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA;

16.8. O valor do pagamento sera aquele apresentado no documento de cobranca,
descontadas as glosas, conforme o caso;
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16.9. Antes do pagamento, a Administracdo realizard consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condigoes de habilitagao;

16.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdao de irregularidade da
CONTRATADA, proceder-se-a a sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo
de 05 (cinco) dias Uteis, a CONTRATADA regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa;

16.11. O prazo do subitem anterior poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da Administracdo;

16.12. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo comunicara aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdao da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do fornecedor, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado pela Administracdao, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;

16.13. Persistindo a irregularidade, a Administracao adotara as medidas necessarias
a rescisdo do contrato em execucdao, nos autos dos processos administrativos
correspondentes, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa;

16.14. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade do 6rgao ou entidade contratante, ndao serd rescindido o contrato em
execugao com a CONTRATADA inadimplente junto ao SICAF;

16.15. Os precgos cobrados nas faturas deverdao ser aqueles constantes do Plano
Basico de Servicos ou Plano Alternativo de Servigos, conforme proposta da licitante, de
acordo com 0s seus precos unitarios apds o desconto, aprovado pela ANATEL;

16.16. Havendo erro na Nota Fiscal (fatura) ou circunstéancias que impecam a
liquidacdo das despesas, a CONTRATADA sera oficialmente comunicada do fato pelo
Fiscal Responsavel pelo SSE da SIAP do TRF5 e a partir daquela data, o pagamento ficara
suspenso até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdao da situacdo e reapresentacdo do
documento fiscal, que devera ter novo prazo minimo de 10 (dez) dias uteis antes do
vencimento, ndo acarretando qualquer 6nus ao TRF5;

16.17. Caso a identificacdo de cobranga indevida ocorra apds o pagamento da nota
fiscal, o fato serda informado ao TRF5 para que seja feita a devolucdo do valor
correspondente no proximo documento de cobranga;

16.18. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposicoes
previstas no Edital, neste TR e no Instrumento Contratual ou sem a observancia das
formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA devera emitir e apresentar novo
documento de cobrancga, nao configurando atraso no pagamento;

16.19. Apods o atesto do documento de cobranca, que deverd ocorrer no prazo de até
05 (cinco) dias uteis contado do seu recebimento na CONTRATANTE, o gestor do contrato
devera encaminha-lo para pagamento;

16.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao
tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que a taxa de
atualizacao financeira devida pelo TRF5, entre a data indicada para o pagamento e a
correspondente ao efetivo adimplemento da obrigagdo, terd a aplicagcdo da seguinte
formula, além da multa moratéria de 2% (dois por cento) do valor da fatura devida, uma
Unica vez, no dia seguinte ao vencimento:
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[EM = I x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = Indice de atualizacdo financeira = 0,0001644, assim apurado:
I =(TX/100) — I=(6/100) — 1I=0,0001644
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%
17. DO REAJUSTE

17.1. As tarifas poderao ser reajustadas, mediante requerimento da CONTRATADA,
com base em indice legal que lastreia os servicos de telecomunicagdes, observado o
intervalo nao inferior a 12 (doze) meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos
pela ANATEL, de acordo com a Lei n° 10.192, de 14 de fevereiro de 2001;

17.2. O(s) reajuste(s) de que trata o subitem anterior deve(m) ser pleiteado(s)
previamente a(as) prorrogacao(des) do contrato, sob pena de preclusdo ldgica de tal
direito, conforme Acorddo n® 1828/2008 - Plenario do TCU;

17.3. Eventuais redugdes das tarifas determinadas pela ANATEL serdo repassadas
ao contrato, a partir da mesma data-base, por meio de revisao contratual;

17.4. O arredondamento dos precos reajustados do contrato reger-se-a da seguinte

forma:
17.4.1. Nos valores utilizados em operagdes matematicas serdo utilizadas
somente 02 (duas) casas decimais, até para aplicacdo de indices de atualizacao
monetaria;

17.5. O reajuste nao interfere no direito das partes de solicitar, a qualquer momento,

a manutencao do equilibrio econémico-financeiro dos contratos com base no disposto no
art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

III-
18. DA ADJUDICACAO
18.1. Serd considerada a proposta mais vantajosa para a Administracdo e

consequentemente declarada vencedora do certame licitatério aquela que ofertar o
menor preco global decorrente da soma dos valores referentes a execucdo dos servicos.

19. DAS PENALIDADES

19.1. Serao aplicadas a CONTRATADA, garantidos o contraditorio e a ampla defesa,
as penalidades conforme a seguir:

Multa por Descumprimento de Prazos e Obrigacdes

19.1.1. Na hipotese da CONTRATADA ndo iniciar a execucdo do objeto
contratado no prazo estabelecido, caracterizar-se-a atraso, e serd aplicada
multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia, até o maximo de 10%
(dez por cento) sobre o valor do contrato;

19.1.2. O CONTRATANTE a partir do 10° (décimo) dia de atraso podera
recusar o objeto contratado, ocasidao na qual serd cobrada a multa relativa a
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recusa € ndao mais a multa diaria por atraso, ante a inacumulabilidade da
cobrancga;

19.1.3. Em caso de recusa do objeto contratado aplicar-se-& multa de 10%
(dez por cento) sobre o valor da contratagao;

19.1.4. Entende-se configurada a recusa, além do descumprimento do
prazo estabelecido neste TR, as hipoteses em que a CONTRATADA ndo
apresentar situacdo regular conforme exigéncias contidas no Edital, neste TR
e no Contrato.

19.1.5. A multa aplicada em razdao de atraso injustificado nao impede que
a Administracao rescinda a contratagdao e aplique outras sangoes previstas em
Lei;

19.1.6. Multa por Rescisao

19.1.7. Nas hipdteses de rescisdao unilateral, deve ser aplicada multa de
10% (dez por cento) sobre o valor da contratagao;

19.1.8. Nao deve haver cumulagdao entre a multa prevista neste artigo e a
multa especifica prevista para outra inexecucdo que enseje em rescisao. Nessa
hipétese, deve ser aplicada a multa de maior valor;

19.1.9. As multas descritas serao descontadas de pagamentos a serem
efetuados ou da garantia, quando houver, ou ainda cobradas
administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente.

19.2. O CONTRATANTE podera suspender os pagamentos devidos até a conclusao
dos processos de aplicagao das penalidades;

19.3. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita ainda ao
cancelamento de sua inscricdo no Cadastro de Fornecedores do CONTRATANTE, bem
como sera descredenciada do SICAF e, no que couber, as demais penalidades referidas
no Capitulo IV da lei 8.666/1993;

19.4. As penalidades aplicadas a CONTRATADA serdao registradas no SICAF;

19.5. A CONTRATADA ndo incorrera em multa durante as prorrogagoes
compensatérias expressamente concedidas pela CONTRATANTE, em virtude de caso
fortuito, forga maior ou de impedimento ocasionado pela Administragao;

19.6. As Tabelas abaixo devem embasar a CONTRATANTE na aplicagao das seguintes
sancdes administrativas (multas sobre o valor mensal da Fatura do més de referéncia),
de modo que estas devam ser aplicadas em até 60 (sessenta) dias, observado o devido
processo administrativo:

TABELA DE MULTAS POR GRAU DE INFRACAO

GRAU CORRESPONDENCIA
01 0,50% sobre o valor mensal da Fatura do més de referéncia;
02 1,50% sobre o valor mensal da Fatura do més de referéncia;
03 2.50% sobre o valor mensal da Fatura do més de referéncia;
04 5,00% sobre o valor mensal da Fatura do més de referéncia;
TABELA DE INFRACOES
| ITEM | DEIXAR DE |  GRAU |
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Zelar pela perfeita execucdo dos servigos contratados, devendo as falhas
que porventura venham a ocorrer serem sanadas em até 02 (dois) dias Uteis
da abertura do chamado por telefone (voz, WhatsApp, etc.) ou e-mails,
constante nos subitens 10.9 e 10.13, por ocorréncia e por dia de atraso;
Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacbes realizadas por meio do
servico desta contratacdo, respeitando as hipdteses e condigBes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes, de acordo
com o que estabelece o subitem 10.27, por ocorréncia;

Prestar todo o apoio necessario a transicdo contratual, de forma a garantir
C a continuidade dos servigos prestados e o que estabelece o subitem 10.42, 03
por ocorréncia e por dia de atraso;

Cumprir determinacgao formal do fiscal do contrato da CONTRATANTE, por
ocorréncia;

Enviar a Sede da CONTRATANTE, sempre que solicitado, preposto autorizado
E para resolver possiveis irregularidades identificadas, por ocorréncia e por 02
dia de atraso;

04

04

03

F N&o efetuar a cobranca por servigos ndo prestados, por ocorréncia; 02

Prestar informacdes e esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE, por

ar Inic 02
ocorrencia,

Cumprir com os subitens 10.12, 10.20, 10.23 a 10.26, 10.31 a 10.33,

10.35 e 10.36, por ocorréncia e por dia de atraso, no que couber; b

Enviar relatérios de minutagem utilizada e de valores pagos pela
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, emitir e enviar segundas vias
de faturas, providenciar refaturamento em caso de cgntestagéo de valores,
entre outros servigos nao especificados nas OBRIGACOES DA CONTRATADA,
apos 05 (cinco) dias corridos, quando solicitados via telefone, WhatsApp, ou
e-mails, por ocorréncia;

Cumprir com os subitens 10.14 a 10.18, 10.21 e 10.34, por ocorréncia
e por dia de atraso, no que couber;

01

01

19.7. Entende-se configurada a recusa a partir do 5° (quinto) dia atil além do
prazo estabelecido no subitem 10.2. deste TR, as hipoteses em que a CONTRATADA
ndo apresentar situacao regular conforme exigéncias contidas no Edital, neste TR e no
Contrato;

19.8. A multa aplicada em razao de atraso injustificado nao impede que a
Administragcdo rescinda a contratacdo e aplique outras sancdes previstas em lei;

19.9. Nos casos de inexecucao total deste Contrato, por culpa exclusiva da
CONTRATADA, cabe a aplicacdo da penalidade de suspensdo temporaria do direito de
contratar com a Administragao;

19.10. Nos casos de fraude na execucdao do Contrato cabe a declaragdao de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica;

19.11. As sancgOes de adverténcia, de suspensao temporaria do direito de contratar e
de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
poderao ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de multa;

19.12. As multas serdo aplicadas, sem prejuizo das demais sancgbes previstas na Lei
n° 8.666/93 e no Contrato, referentes a inexecucdo da prestacao dos servigos, no todo
ou em parte;

19.13. O rol das infracdes descritas nas tabelas acima (subitem 19.6.) referidas é
meramente exemplificativo, ndao excluindo, portanto, a aplicacdo de outras sangoes
previstas na Lei n°® 8.666/1993 e nas demais legislacOes especificas;

19.14. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita, ainda, ao
cancelamento de sua inscricao no Cadastro de Prestadores de Servigos da CONTRATANTE
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e, Nno que couber, as demais penalidades estabelecidas no Capitulo IV da Lei n©
8.666/1993;

19.15. As multas descritas serao descontadas de pagamentos a serem efetuados, ou
ainda, quando for o caso, cobradas administrativamente e, na impossibilidade,
judicialmente;

19.16. As penalidades aplicadas a CONTRATADA serdo registradas no SICAF;

19.17. A CONTRATADA ndo incorrerd em multa durante as prorrogacoes
compensatdrias expressamente concedidas pela CONTRATANTE, em virtude de caso
fortuito, forga maior ou de impedimento ocasionado pela Administragao;

19.18. Nas hipoteses de rescisdo unilateral, deve ser aplicada multa de 10% (dez por
cento) sobre o valor da contratagao;

19.19. Nao deve haver cumulagdao entre a multa prevista neste artigo e a multa
especifica prevista para outra inexecugao que enseje em rescisao. Nessa hipdtese, deve
ser aplicada a multa de maior valor;

19.20. As multas descritas serdao descontadas de pagamentos a serem efetuados ou
da garantia, quando houver, ou ainda cobradas administrativamente e, na
impossibilidade, judicialmente;

19.21. A CONTRATANTE podera suspender os pagamentos devidos até a conclusao
dos processos de aplicagao das penalidades;

19.22. Além das penalidades citadas, a CONTRATADA ficara sujeita ainda ao
cancelamento de sua inscricdo no Cadastro de Fornecedores da CONTRATANTE, bem
como sera descredenciada do SICAF e, no que couber, as demais penalidades referidas
no Capitulo IV da Lei n° 8.666/1993;

19.23. A CONTRATADA nao incorrera em multa durante as prorrogagoes
compensatorias expressamente concedidas pela CONTRATANTE, em virtude de caso
fortuito, forga maior ou de impedimento ocasionado pela Administragao.

20. DOS CRITERIOS DE SELECIT\O DOS FORNECEDORES
20.1. Modalidade: Pregdo Eletronico;
20.2. Tipo: Menor Preco Global:

20.2.1. O objeto caracterizado pelo TR teve padrao de qualidade e
desempenho definidos objetivamente, além de tratar-se de objeto plenamente
disponivel no mercado. Desse modo, consoante previsdo do art. 1° da Lei n°
10.520/2002 c/c art. 19 do Decreto Federal n® 10.024/2019, o pretendido
certame licitatério devera ser processado na modalidade pregdo, na forma
eletronica e do tipo menor preco global.

20.3. A contratacdao direta nao se aplica por haver, no mercado, empresas
especializadas e capazes de prestar os servicos objeto deste TR;

20.4. Aplicacao do Direito de Preferéncia - Lei Complementar n°® 123/2006 e Decreto
Federal n© 8.538/2015:

20.4.1. A participagao exclusiva de micro e pequenas empresas, prevista
no art. 48 da Lei Complementar n® 123/06, ndo sera utilizada em razao das
empresas prestadoras dos servigos a serem contratados serem todas de capital
aberto (S.A.).
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20.5. Critério de Habilitacdao Juridica:

TRF 52 Regido Pregdo n° 09/2022

20.5.1. Tratando-se de sociedade empresarial, ato constitutivo
consolidado, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
com todas as suas alteracdes, e, no caso de sociedades por agoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores (art. 28 da
Lei 8.666/93);

20.5.2. Tratando-se de sociedades simples, inscricdo do ato constitutivo,
com todas as suas alteracdes, acompanhado de prova da diretoria em exercicio
(art. 28 da Lei 8.666/93);

20.5.3. Tratando-se de empresa ou sociedade estrangeiras em
funcionamento no Pais, decreto de autorizacao e ato de registro ou autorizacao
para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a atividade
assim o exigir (art. 28 da Lei 8.666/93).

20.6. Critério de Habilitacao Fiscal e Trabalhista:

20.6.1. Prova de Regularidade perante a Fazenda Nacional que se dara
mediante a apresentacao da Certidao Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva
com efeitos de Negativa, relativa a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
abrangendo inclusive as contribuigcdes sociais previstas nas alineas ‘a’ a ‘d’ do
paragrafo uUnico do art. 11 da Lei n© 8.212, de 24 de julho de 1991 (INSS),
emitida pela Receita Federal do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda
Nacional — PGFN (CONJUNTA/CND);

20.6.2. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servico - FGTS, por intermédio da apresentacao de Certificado fornecido pela
Caixa EconOmica Federal - CEF (FGTS-CRF);

20.6.3. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas, em cumprimento ao
disposto na Lei n° 12.440, de 07/07/2011 (CNDT);

20.6.4. Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou
sede da proponente, ou outra equivalente, na forma da Lei (CRF Estadual);

20.6.5. Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou
sede da proponente, ou outra equivalente, na forma da Lei (CND Municipal);

20.6.6. Prova de inscricao no CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica;

20.6.7. Prova de Inscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual e
Municipal, se houver, relativo a sede do LICITANTE, pertinente ao seu ramo
de atividade e compativel com o objeto deste Edital;

20.6.8. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverao juntar
toda a documentacao fiscal exigida. Havendo qualquer restricdo tributaria,
essas empresas terdo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, podendo ser prorrogado
por igual periodo, contado do dia da declaracdao do vencedor provisério do
certame, para regularizar sua situagao junto ao fisco, nos termos dos artigos
42 e 43 da Lei Complementar n© 123/2006 c/c art. 49, §1° do Decreto Federal
n® 8.538/2015, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragao,
para a regularizacao da documentagao, pagamento ou parcelamento do débito,
e emissao de eventuais certiddoes negativas ou positivas com efeito de negativa
(art. 29 da Lei 8.666/93).

20.7. Critério de Habilitacdo Econdmico-Financeiro:
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20.7.1. Certidao negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante, ha
menos de 180 (cento e oitenta) dias da data de recebimento dos envelopes,
mencionada no preambulo deste Edital, especificamente, para as certiddes
sem prazo de validade expresso;

20.7.2. Caso a certiddao negativa de faléncia, recuperagao judicial ou
recuperacao extrajudicial contenha prazo de validade expresso, s6 serdo
aceitas as certiddes cujo prazo de validade esteja vigente.

20.8. Critério de Habilitacdao Técnica Operacional:

20.8.1. Apresentar, no minimo, em 01 (um) Unico atestado de capacidade
técnica em nome da licitante, pessoa juridica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove aptidao da licitante para desempenho
de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto da licitagdo, conforme subitens abaixo:

20.8.1.1. Para fim de verificacao de semelhanca de
caracteristica em relacdo ao objeto deste TR, este atestado
devera vincular-se a realizagdo de servicos de “telefonia
movel (internet movel intrinseca) e fornecimento em
comodato de aparelhos telefénicos ou correlatos”, conforme
permissivo contido nos §§19, 29 e 39, do art. 30, da Lei no°.
8.666/1993;

20.8.1.2. Nao sera aceito o somatério de atestados e/ou
declaracdes de periodos concomitantes para comprovar a
capacidade técnica;

20.8.1.3. Todos os atestados apresentados na
documentacao de habilitacao deverao conter,
obrigatoriamente, a especificagao dos servigos executados, o
nome e cargo do declarante.

20.8.2. A Administracdo se resguarda no direito de diligenciar junto a
pessoa juridica emitente do Atestado/Declaracdo de Capacidade Técnica,
visando a obter informacgdes sobre o servigco prestado e copias dos respectivos
contratos e aditivos e/ou outros documentos comprobatorios do conteudo
declarado;

20.8.3. Os atestados de capacidade técnico-operacional deverao referir-se
a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou
secundaria especificadas no contrato social vigente;

20.8.4. Estardo aptos a apresentar propostas quaisquer interessados, cujo
ramo de atividade guarde pertinéncia e compatibilidade em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto constante deste TR, bem assim que
atendam as exigéncias ora estipuladas.

20.9. Critério de Julgamento:

20.9.1. Sera considerada a proposta mais vantajosa para a Administracao,
e consequentemente declarada vencedora do certame licitatério, aquela que
ofertar o menor preco global decorrente dos valores atinentes aos servicos
objeto desta contratagao.
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JUSTICA FEDERAL EM PERNAMBUCO

SECAO DE LICITACOES E CONTRATOS (PE-SLC)

CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE SERVICO N° 07/2022,
QUE FAZEM ENTRE SI O(A) JUSTICA FEDERAL
DE PRIMEIRO GRAU EM PERNAMBUCO E A
EMPRESA CLARO S/A.

A JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU EM PERNAMBUCO, com sede na Av. Recife, n.° 6.250, Jiquia,
Recife-PE, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.441.804/0001-40, neste ato representada pelo Juiz Federal Diretor do
Foro, Dr. CLAUDIO KITNER, magistrado federal, brasileiro, inscrito no CPF/MF sob o n° 027.281.434-20, portador
da cédula de identidade n° 5043859 — SSP/PE, domiciliado na cidade do Recife, com a competéncia que lhe foi
outorgada pelo Ato n.° 64, de 11.03.2021, do Tribunal Regional Federal da 5* Regido, doravante denominada
CONTRATANTE, ¢ o(a) CLARO S/A, inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° 40.432.544/0001-47, sediado(a) na Rua
Henri Dunant, n°780, Torre A e Torre B, Santo Amaro — CEP: 04.709-110, Sdo Paulo/SP, e-mail
ademir.sjunior@embratel.com.br, Telefone 21-812121-3062, Celular 21-8199171-2112, doravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ADEMIR BATISTA DA SILVA JUNIOR, portador(a) da
Carteira de Identidade n°® 4.939.993, expedida pela (o) SSP/PE, e CPF n° 020.013.834-01, e pelo(a) Sr(a). GERALDO
JOSE DE VASCONCELOS VILAR, portador(a) da Carteira de Identidade n°® 8.023.093, expedida pela (o) SDS/PE,
e CPF n °594.753.154-20, tendo em vista o que consta no Processo n® 0000292-41.2022.4.05.7500 e em observancia as
disposi¢des da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002 e na Lei n° 8.078, de
1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregiao n°
08/2022, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O objeto Contratagdo de empresa para prestagio de SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) e
ACESSO DE DADOS para uso em servico da Justica Federal em Pernambuco, no sistema pés-pago,
abrangendo as ligagcoes locais (VC1), ligacoes de longa distincia (VC-2 e VC-3) e de roaming nacional e
internacional, whatsapp, servicos de mensagens de texto e pacote de dados para acesso a internet por meio das
unidades moveis, com disponibilizacdo das estacoes moveis (smartphones) em sistema de comodato, conforme
especificagdes e quantitativos estabelecidos no Edital do Pregao identificado no preAmbulo e na proposta vencedora, os
quais integram este instrumento, independente de transcrigao.

1.2 Discriminagdo do objeto:

VALOR VALOR

GRUPO ITEM DESCRICAO UN QUANT. UNIT. TOTAL
MENSAL  MENSAL
Gl 01 - Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G, com as seguintes UN 61 270,00 16.470,00

caracteristicas e funcionalidades:

® Efetuar e receber Ligagbes llimitadas de Voz Movel-Mével e
Movel-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras do
Brasil;

Roaming nacional gratuito;

Assinatura e Sistema de Gestao (APP) Online gratuitos;
Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no Brasil;

Pacote llimitado de Internet de 40GB, no minimo, com redugao
da velocidade, caso atingida a franquia;

https://sei.trf5.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2950488&infra_sistem...
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® \WhatsApp a vontade sem descontar da franquia;
® Qutros servigos que estejam no Termo de Referéncia;
® N&o havera quaisquer outras cobrangas adicionais.

- Fornecimento de smartphone tipo 1 (iPhone 12 4G/5G, com 128GB
de memodria, ou iPhone de modelo superior), em regime de comodato
- Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G, com as seguintes
caracteristicas e funcionalidades:

® Efetuar e receber Ligagdes llimitadas de Voz Mével-Moével e
Mével-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras do
Brasil;

® Roaming nacional gratuito;

® Assinatura e Sistema de Gestédo (APP) Online gratuitos;

® Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no Brasil;

® Pacote llimitado de Internet de 20GB, no minimo, com redugao
da velocidade, caso atingida a franquia;

02

® WhatsApp a vontade sem descontar da franquia;
® Qutros servigos que estejam neste Termo de Referéncia;
® N3o havera quaisquer outras cobrangas adicionais.

- Sem fornecimento de smartphone

- Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G, com as seguintes
caracteristicas e funcionalidades:

® Efetuar e receber Ligagdes llimitadas de Voz Mével-Moével e
Mével-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras do
Brasil;

® Pacote llimitado de Internet de 500mb, no minimo, com redugao

03 da velocidade, caso atingida a franquia;

® Assinatura e Sistema de Gestado (APP) Online gratuitos;

® Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no Brasil;

® Qutros servigos que estejam no Termo de Referéncia;

® N3o havera quaisquer outras cobrangas adicionais.

- Fornecimento de smartphone tipo 2 (Galaxy A03 core, com 32GB de
memoria, ou modelo similar ou superior), em regime de comodato.

- Fornecimento de SIMCARDS 4G/5G, com as seguintes
caracteristicas e funcionalidades:

® EfetuarnLigacgdes llimitadas de Voz Mével-Mével e Moével-Fixo
04 (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras do Brasil;

® Assinatura e Sistema de Gestado (APP) Online gratuitos;

® Qutros servigos que estejam no Termo de Referéncia;

® N3o havera quaisquer outras cobrangas adicionais

TOTAL (MENSAL)
TOTAL (12 MESES)
TOTAL (36 MESES)

UN

UN

13

10

70

154
154
154

50,00

60,00

15,00

650,00

600,00

1.050,00

18.770,00
225.240,00
675.720,00

1.2 O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de entrega
dos aparelhos, através de Ordem de Recebimento emitida pelo Setor Responsavel, prorrogavel nos termos do art. 57,

inciso II, da Lei n.° 8.666/93.

1.3 Os aparelhos, cedidos em regime de comodato, deverdo ser entregues em até 90 (noventa) dias ap6s a assinatura do

Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1 O valor global do presente Termo de Contrato ¢ de R$675.720,00 (seiscentos e setenta e cinco mil, setecentos e

vinte reais).

3.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugdo contratual,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administrag@o, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.
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CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orgamentdria propria, prevista no
orgamento da Unido, para o exercicio de 2021, na classifica¢do abaixo:

Programa de Trabalho: 168312
Elemento de Despesa: 3.3.9.0.40.14
Empenho Estimativo n® 2022NE000340 - Data de Emissdo: 06/05/2022

CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1 O prazo para pagamento ¢ demais condigdes a ele referentes encontram-se no Edital.

CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE E ALTERACOES
6.1 Os precos serdo reajustados apds um ano contado da data da assinatura do contrato.

6.1.1 Dentro do prazo de vigéncia do contrato ¢ mediante solicitacdo da contratada, os pregos contratados poderdo
sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o para as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia
da anualidade.

6.2 A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

6.3 As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1 Nao havera exigéncia de garantia de execucdo para a presente contratagao.

CLAUSULA OITAVA — ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1 As condicdes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - FISCALIZACAO

9.1 A fiscalizagdo da execucdo do objeto sera efetuada por Comissdo/Representante designado pela CONTRATANTE,
na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
10.1 As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA s@o aquelas previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 As sang0es referentes a execugdo do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — RESCISAQO

12.1 O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da Lei n® 8.666, de 1993,
com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo das sang¢des aplicaveis.

12.2 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas
as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado ¢ haja a anuéncia
expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

12.3 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se 8 CONTRATADA o direito a
prévia e ampla defesa.

12.4 A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo administrativa prevista no art.
77 da Lei n° 8.666, de 1993.
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12.5 O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
12.5.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.5.2 Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

12.5.3 Indenizagdes e multas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDACOES
13.1 E vedado 8 CONTRATADA:
13.1.1 caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacdo financeira;

13.1.2 interromper a execucdo contratual sob alegagdo de inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos
casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS.

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°® 8.666, de
1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais de licitagdes e contratos administrativos e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor - € normas e principios
gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

14.2 As publicagdes decorrentes deste processo serdo publicadas, em forma de extrato, no Diario Oficial Eletronico da
5" Regido, Instituido pela Resolucdo n° 029/2011, como meio oficial de publicacio de matérias judiciais e
administrativos no seguinte enderego eletronico:

CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

E eleito o Foro da Justica Federal de Pernambuco para dirimir os litigios que decorrerem da execugio deste Termo de
Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliacdo, conforme art. 55, §2° da Lei n° 8.666/93.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato, depois de lido e achado em ordem, vai assinado
eletronicamente pelos contraentes.

JEII j Documento assinado eletronicamente por Ademir Batista da Silva Junior, Usuario Externo, em 16/05/2022, as

assinatura 15:04, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrbnica

-

JEII J Documento assinado eletronicamente por GERALDO JOSE DE VASCONCELOS VILAR, Representante, em

e e ke 16/05/2022, as 15:06, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
e S

-

JEII j Documento assinado eletronicamente por CLAUDIO KITNER, DIRETOR DO FORO, em 16/05/2022, as 16:10,

assinatura conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrbnica
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JUSTICA FEDERAL NO RIO GRANDE DO NORTE

SETOR DE CONTRATOS (RN-CONTRATOS)
CONTRATO

TERMO DE CONTRATO N°13/2023 - JFRN

TERMO DE CONTRATO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL QUE ENTRE SI FAZEM A UNIAO, POR MEIO DA JUSTICA
FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO RIO GRANDE DO NORTE, E A EMPRESA TELEFONICA BRASIL S.A.

A UNIAO, por intermédio da JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU NO RIO GRANDE DO NORTE, com sede instalada Rua Dr.
Lauro Pinto n° 245, Candelaria, Natal/RN, inscrita no CNPJ/MF n° 05.441.836/0001-45, representada neste ato por seu Diretor do Foro, Juiz Federal
HALLISON REGO BEZERRA, brasileiro, no uso de suas atribui¢des, doravante denominada CONTRATANTE, e do outro lado a empresa TELEFONICA
BRASIL S.A., inscrita no CNPJ/MF n° 02.558.157/0001-62, com sede na Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Cidade Mongdes, Sao Paulo SP,
CEP 04.571-936 E-mail: junior.paulo@telefonica.com, neste ato representada pelo Sr. AQUILES ALCANTARA CHAN e a Sra. CARLOTA BRAGA DE
ASSIS LIMA, no uso de suas atribuigdes, e daqui por diante denominada CONTRATADA, tendo em vista o disposto no Processo Administrativo SEI N°
0000562-67.2023.4.05.7100, e em observancia ao regime juridico das licitagdes e contratos administrativos instituido pela Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021,
e suas alteragdes posteriores, e regulamentos infralegais vigentes, celebram, por for¢a do presente instrumento contratual, CONTRATO DE SERVICO DE
TELEFONIA MOVEL E ACESSO DE DADOS, conforme clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente termo de contrato tem por objeto o servigo de telefonia mével e acesso de dados, conforme resumo abaixo:

GRUPO || ITEM DESCRICAO TECNICA UND. || QTD

32 (trinta e dois) pacotes de servicos empresarial (Assinatura mensal de linha e voz, com liga¢des ilimitadas de Voz Mével-Movel e
Movel-Fixo (VCI1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras do Brasil, Roaming nacional ilimitado (voz/dados/internet), Assinatura e

01 Sistema de Gestdo (APP) Online gratuitos, Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no Brasil, Pacote Ilimitado de Internet minima de UND 60
80GB, com redug@o da velocidade, caso atingida a franquia, WhatsApp a vontade sem descontar da franquia. " || MESES
Fornecimento de smartphone TIPO 1 (iPhone 14 PRO, 5G, 256GB ou versido mais atual), em regime de comodato, com chip virtual -
eSIM incluso.
25 (vinte e cinco) pacotes de servicos empresarial (Assinatura mensal de linha e voz, com ligagdes ilimitadas de Voz Movel-Movel e
Movel-Fixo (VCI1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras do Brasil, Roaming nacional ilimitado (voz/dados/internet), Assinatura e

02 Sistema de Gestdo (APP) Online gratuitos, Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no Brasil, Pacote Ilimitado de Internet minima de UND 60
50GB, com redugao da velocidade, caso atingida a franquia, WhatsApp a vontade sem descontar da franquia. || MESES
Fornecimento de smartphone TIPO 2 (iPhone 13, 5G, 128GB ou uma versio abaixo da mais atual), em regime de comodato, com
chip virtual - eSIM incluso.

I 50 (cinquenta) pacotes de servicos empresarial (Assinatura mensal de linha e voz, com liga¢des ilimitadas de Voz Movel-Movel e

Movel-Fixo (VCI1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras do Brasil, Roaming nacional ilimitado (voz/dados/internet), Assinatura e

03 Sistema de Gestdo (APP) Online gratuitos, Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no Brasil, Pacote Ilimitado de Internet minima de UND 60
20GB, com redugdo da velocidade, caso atingida a franquia, WhatsApp a vontade sem descontar da franquia. || MESES
Fornecimento de smartphone TIPO 3 (Samsung Galaxy AS3, 5G, 128GB ou superior), em regime de comodato, com chip virtual -
eSIM incluso.

04 30 (trinta) assinaturas mensais de linhas de dados, com franquia minima de 80 GB, com fornecimento de SIM CARDs 5G, utilizagdo UND 60
por demanda para o periodo de 60 meses. || MESES

05 Pacotes de Roaming Internacional (voz/dados/internet) de 80GB incluso, para quaisquer paises do Mundo, quando solicitada a UND 30
ativagdo. Estimativo. Utilizagdo por demanda para o periodo de 60 meses. :

06 || Fornecimento de eSIM (CHIP), utilizagdo por demanda para o periodo de 60 meses. UND. 137

Paragrafo primeiro. As caracteristicas técnicas completas do objeto da presente contratagdo sdo aquelas detalhadas no Termo de Referéncia anexo, sendo
vinculativas as partes, conforme definido na Clausula Segunda desta Termo de Contrato.

Paragrafo segundo. Na execucdo do objeto da presente contratagdo as partes contratantes deverdo observar estritamente todas as especificagdes técnicas,
metodologias, condi¢des e prazos fixados no Termo de Referéncia anexo, sob pena de responsabilidade.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULACAO

A presente contratagdo vincula-se aos termos e condigdes fixadas no Edital da licitagdo na modalidade de Pregdo sob o niimero 02/2023,
regularmente tramitada nos autos do Processo Administrativo de Contratagdo SEI n° 0000562-67.2023.4.05.7100, contendo como documentos integrantes,
como se nela estivessem transcritos, cujos teores consideram-se conhecidos e acatados pelas partes, sem prejuizos da aplicagdo de normas técnicas e legislagao
vigentes relativa ao objeto contratual, particularmente quanto a(ao):

a) Edital de Licitagao n° 02/2023 (doc n°® 3498434), bem como todos 0s seus anexos;

b) Termo de referéncia (doc. n® 3498252), bem como todos 0s seus anexos; e,
¢) Proposta da CONTRATADA e seus anexos (doc. n° 3536731).

CLAUSULA TERCEIRA — DO REGIME DE CONTRATACAO

O regime de contratagdo sera do tipo empreitada por prego unitario, nos termos do artigo 6°, inciso XXVIII, da Lei n® 14.133/2021, em
observancia ao disposto no item 3.6 do Termo de Referéncia anexo.

Paragrafo tinico. Nao sera permitida a subcontratagdo da execugdo do objeto da presente contratagdo nos termos do item 3.5 do Termo de Referéncia anexo.
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CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E DA PRORROGACAO

O prazo de vigéncia de cada contratagdo sera de 60 meses, podendo ser prorrogado até o limite de 120 (cento e vinte) meses, conforme
previsto no inciso I, art. 107 da Lei 14.133/2021 e nos termos indicados no subitem 5.3 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

As partes que integram a presente relagdo contratual comprometem-se a cumprir rigorosamente as obrigagdes diretamente elencadas nos
paragrafos seguintes, sem prejuizo de quaisquer outras previstas nas demais clausulas e condigdes expressamente contidas neste termo de contrato e nos seus
anexos e documentos vinculativos, no intuito de alcangar os resultados pretendidos e preservagdo da qualidade na execug@o de seu objeto, bem como observar a
legislacdo vigente, as normas de seguranca e satide do trabalho e os deveres indiretos intrinsecos a toda e qualquer contratagdo decorrentes dos principios
da funcio social do contrato e da boa-fé objetiva.

Paragrafo primeiro. O CONTRATANTE obriga-se a:

a) viabilizar todas as condigdes internas necessarias a efetiva execugdo do objeto pela CONTRATADA, observadas as condigdes, especificacdes
e obrigagdes fixadas neste termo de contrato e seus anexos e apéndices;

b) acompanhar e fiscalizar a execugdo contratual, por intermédio de servidor ou equipe de fiscalizagdo designada para este fim, e mediante
processo administrativo de gestdo e fiscalizagdo, nos termos fixados no art. 117 da Lei 14.133/2021 e na IN n° 05/2017 - SEGES/MPDG, e alteragdes posteriores;

¢) exigir o cumprimento integral de todas as especificagdes técnicas, metodologias, etapas, prazos e demais condigdes gerais fixadas no Termo
de Referéncia anexo;

d) efetuar a liquidacido e pagamento das despesas decorrentes da execucgdo do objeto contratual, observadas as condigdes, prazos e valores
proporcionais ao que fora efetivamente executado e aceito pela Fiscalizagao;

e) promover a eventual e tempestiva alteragdo contratual decorrente de fato superveniente no sentido de garantir os melhores resultados as
finalidades publicas concretas tuteladas pela presente contratagdo, observados os limites legais e as regras contidas neste termo de contrato e seus anexos;

f) garantir a manutencido do equilibrio econdomico-financeiro da presente contratagdo, mediante os institutos do reajuste, repactuacao,
atualizagdo e revisdo de pregos, observando-se os limites e condigdes legais, regulamentares e contratuais;

g ) responder formal e tempestivamente a todos requerimentos apresentados pela CONTRATADA, particularmente quanto a pedidos de
reajuste, repactuacio, atualizacio e revisio de precos, observados os prazos e condi¢des contidas no art. 123 da Lei 14.133/2021, caso outros prazos e
condigdes ndo sejam fixados neste termo de contrato e seus anexos e documentos integrantes e vinculantes;

h) receber formal e tempestivamente o objeto da presente contratagdo, observadas as regras contidas no Capitulo IX do Titulo IIT da Lei
14.133/93 e neste termo de contrato € seus anexos;

i) implementar os controles de gestio necessarias e adequados ao gerenciamento dos riscos decorrente da presente contratagdo, observadas as
normas e diretrizes fixadas no Capitulo III do Titulo IV da Lei 14.133/2021, os regulamentos vigentes e as regras concretas contidas neste termo de contrato e seus
anexos integrantes;

j) observar para que, durante a vigéncia da presente contratagdo, sejam mantidas todas as condi¢des de habilitaciio e qualificagio exigidas na
licitagdo ou no procedimento de contratagdo direta, bem como a sua compatibilidade com as obrigagdes assumidas;

1) apurar a responsabilidade do CONTRATADO em casos de inadimplemento contratual, ¢ aplicar as sanc¢des cabiveis, mediante observancia
rigorosa do devido processo legal, observadas as regras contidas no Capitulo I do Titulo IV da Lei 14.133/2021, de regulamentagdes infralegais e internas e das
regras especificas contidas nos anexos integrantes ao presente termo de contrato;

m) extinguir a presente contrata¢do nas hipoteses e normas fixadas no Capitulo VIII do Titulo III da Lei 14.133/2021, observadas as regras
regulamentares vigentes e concretas fixadas neste termo de contrato, sempre a luz do principio da preservagdo dos contratos;

n) em caso de extingdo do presente contrato, adotar as medidas assecuratorias dos interesses publicos previstas no art. 139 da Lei
14.133/2021, sem prejuizos da adogdo de outras medidas legalmente prevista e da apurag@o da responsabilidade e sancionamento da Contratada em caso culpa;

0) declarar a nulidade da presente contratacdo em casos de irregularidades insanaveis, promovendo a apura¢io das responsabilidades e
aplicando as sancdes administrativos e perdas e danos cabiveis, observadas as diretrizes e normas contidas no Capitulo XI da Lei 14.133/2021, as regras
regulamentares vigentes e contratuais pactuadas entre as partes;

p) determinar a preservacio da presente contratacio, declarando as medidas corretivas necessarias e adequadas, nos casos de identificagdo de
irregularidades sandveis, nos termos previstos no Capitulo XI da Lei 14.133/2021, as regras regulamentares vigentes e contratuais pactuadas entre as partes;

q) cumprir as demais obrigagdes dispostas neste termo de contrato e seus anexos e documentos integrantes e vinculantes.
Paragrafo segundo. A CONTRATADA obriga-se a:

a) realizar a regularizagdo da presente contrata¢do junto aos 6rgaos e entidades publicas responsaveis, nos termos da legislagao (se for o caso);

b) indicar e manter preposto(s) formalmente constituido(s) para funcionar como elo com a CONTRATANTE, inclusive com a indicagdo de
todos os canais de comunicagio disponiveis e com poderes adequados e suficientes a solu¢do de toda e qualquer questdo contratual suscitada;

¢) prover condi¢des que possibilitem o inicio da execuc¢io do objeto da presente contratagdo na forma disposta neste termo de contrato (e seus
anexos) e documentos integrantes e vinculativos;

d) cumprir integralmente as especificacdes técnicas, prazos de fornecimento e execuciio e condicdes gerais de fornecimento e prestacio
fixadas no Termo de Referéncia anexo;

e) atender tempestiva e integralmente todas as solicitacdes da Gestao/Fiscalizacido da presente contratagdo, como também submeter-se as
suas determinacdes legitimas e compativeis com as obrigacdes legais, regulamentares e contratuais;

f) aceitar, nas mesmos condi¢des inicialmente pactuadas e observados os limites legais, os acréscimos e supressdes que se fizerem necessarias
ao escopo contratual, observados os requisitos e limites fixados na Lei 14.133/2021, como também nas normas regulamentares e regras contratuais;

g) atuar de forma proativa e colaborativa no sentido de garantir o alcance dos melhores resultados técnicos possiveis com a execuciio do
objeto, comprometendo-se com a indicagdo de eventuais medidas técnicas a ajustes e readequagdes das especificagdes técnicas do objeto;

h) responsabilizar-se exclusivamente pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo da presente
contratagdo, ndo podendo alegar qualquer situagdo de fato ou de direto que venha a transferir tal responsabilidade 8 CONTRATANTE, mesmo que parcialmente;

i) ressarcir os eventuais prejuizos causados a CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados por atos comissivo ou omissivos, dolosos ou
culposos, cometidos por seus empregados, prepostos e/ou prestadores de servigos subcontratados na execugdo do objeto desta contratagdo, ndo excluindo ou
reduzindo tal responsabilidade a existéncia de fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante;

j) manter-se, durante o prazo de vigéncia desta contratagdo, em regulares condi¢des de contratacgio, habilitacdo e qualificacido exigidas no
procedimento de contratagio, como também em compatibilidade com as obrigagées assumidas, fornecendo os documentos e informagdes necessarias para tal
comprovagao nos autos do processo de gestdo e fiscalizagdo contratual;

1) prestar todas as informagdes e apresentar a documentagdo necessarias para fins de medigdo (se for o caso), liquidacdo ¢ pagamento da
despesa, como também de avaliaciio da qualidade da prestagdo (se for o caso), observadas a legislagdo orcamentaria e financeira vigente, as normas da Lei
14.133/2021 e as regras contratuais pactuadas;
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m) cumprir as exigéncias de reserva de cargos previstas na Lei n® 8.213/91 e na CLT, bem como em outras normas infralegais especificas, para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz;

n) nio integrar ou manter no seu quadro societario, durante a vigéncia da presente contratagdo, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como
de servidores ocupantes de cargos de diregdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area
encarregada da licitagdo, nos termos fixados arts. 2°, inc. VI, e 3°, da Resolugdo CNJ n° 07, de 18 de outubro de 2005;

0) submeter-se as san¢des administrativas e indenizagdes por perdas e danos decorrentes de atos comissivos ou omissivos, dolosos ou
culposos, de seus prepostos, empregados e prestadores de servigos subcontratados que representem infragdo a obrigagdes contratuais e/ou causem danos ao erario
ou a terceiros;

p) acatar as medidas saneadoras ou corretivas de irregularidades na presente contratagdo determinadas pela CONTRATANTE, observados as
condicdes e limites legalmente fixados, as regras regulamentares e contratuais, exercendo os direitos subjetivos inerentes ao devido processo legal;

q) contribuir de boa-fé para com as medidas de preservagdo da presente contratacdo em casos de irregularidades ou inadimplementos
contratuais identificados, inclusive submetendo-se aos ajustamentos de condutas propostos pela CONTRATANTE;

r) submeter-se aos meios alternativos de soluciio de controversas contratuais previstos na Lei 14.133/2021 e neste termo de contrato;

s) garantir o objeto executado e entregue pelo prazo e nas condi¢des fixadas na legislagdo vigente, responsabilizando-se pela solidez e
seguranca de materiais e fornecimentos/servigos executados;

t) reparar e corrigir os vicios, defeitos incorre¢des executivas identificadas, observado o prazo fixado pela Fiscalizagio;

u) cumprir as demais obrigag¢des dispostas neste termo de contrato e seus anexos e documentos integrantes e vinculantes.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS CONTRATADOS

Os pregos do objeto contratado os descritos a seguir:

VALOR VALOR

GRUPO || ITEM DESCRICAO TECNICA UND. | QUANT. || UNITARIO | TOTAL
(R$) (R$)

32 (trinta e dois) pacotes de servicos empresarial (Assinatura
mensal de linha e voz, com ligagdes ilimitadas de Voz Moével-
Movel e Movel-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer
operadoras do Brasil, Roaming nacional ilimitado
(voz/dados/internet), Assinatura e Sistema de Gestdo (APP)
Online gratuitos, Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no
Brasil, Pacote Ilimitado de Internet minima de 80GB, com
reducdo da velocidade, caso atingida a franquia, WhatsApp a
vontade sem descontar da franquia.

Fornecimento de smartphone TIPO 1 (iPhone 14 PRO, 5G,
256GB ou versio mais atual), em regime de comodato, com chip
virtual - eSIM incluso.

01 UND. || 60 meses 30.352,32 || 1.821.139,20

25 (vinte e cinco) pacotes de servicos empresarial (Assinatura
mensal de linha e voz, com ligagdes ilimitadas de Voz Moével-
Movel e Movel-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer
operadoras do Brasil, Roaming nacional ilimitado
(voz/dados/internet), Assinatura e Sistema de Gestéo (APP)
Online gratuitos, Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no
Brasil, Pacote Ilimitado de Internet minima de 50GB, com
redugdo da velocidade, caso atingida a franquia, WhatsApp a
vontade sem descontar da franquia.

Fornecimento de smartphone TIPO 2 (iPhone 13, 5G, 128GB ou
uma versio abaixo da mais atual), em regime de comodato,
com chip virtual - eSIM incluso.

02 UND. || 60 meses 8.407,25 504.435,00

50 (cinquenta) pacotes de servicos empresarial (Assinatura
1 mensal de linha e voz, com ligagdes ilimitadas de Voz Movel-
Movel e Mével-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer
operadoras do Brasil, Roaming nacional ilimitado
(voz/dados/internet), Assinatura e Sistema de Gestéo (APP)
Online gratuitos, Tarifa Zero SMS para quaisquer operadoras no

Brasil, l%acote Ilimitado de Intemetpmini?na dg 2OGE, com UND. | 60 meses 6.995,00 419.700,00
redugdo da velocidade, caso atingida a franquia, WhatsApp a
vontade sem descontar da franquia.

Fornecimento de smartphone TIPO 3 (Samsung Galaxy AS3, 5G,
128GB ou superior), em regime de comodato, com chip virtual -
eSIM incluso.

03

30 (trinta) assinaturas mensais de linhas de dados, com franquia
04  ||minima de 80 GB, com fornecimento de SIM CARDs 5G, UND || 60 meses 1.710,00 102.600,00
utilizagdo por demanda para o periodo de 60 meses.

Pacotes de Roaming Internacional (voz/dados/internet) de 80GB

05 1n§1usi), para quaisquer Pa}seﬁdo Mundo, quando sohc1t?da a UND 30 24.99 749.70
ativagdo. Estimativo. Utilizagdo por demanda para o periodo de 60
meses

06 Fornecimento de eSIM (CHIP), utilizagdo por demanda para o UND 137 10,00 1370,00

|periodo de 60 meses.

VALOR TOTAL MENSAL (RS$) || 47.499,90
VALOR TOTAL 12 MESES (RS$) || 569.998,78
VALOR TOTAL 60 MESES (R$) || 2.849.993,90

Paragrafo inico. O valor total estimado da presente contratacdo ¢ de RS 2.849.993,90 (dois milhdes, oitocentos e quarenta e nove mil novecentos e noventa e
trés reais e noventa centavos).

CLAUSULA SETIMA - DO CREDITO ORCAMENTARIO

A despesa prevista nesta contratagdo encontra-se empenhada, conforme Notas de Empenho: 2023000233 e 2023NE000234, de 07 de junho de
2023, a conta da dotagdo orgamentaria consignada no Orgamento Geral da Unido, do corrente exercicio, ambos no PTRes 168312 e nos respectivos elementos de
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despesa 3390.40.14 — TELEFONIA FIXA E MOVEL - PACOTE DE COMUNICAGAO DE DADOS e 3390.39.58 - SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES.

CLAUSULA OITAVA — DO REAJUSTE DE PRECOS

Os precos unitarios pactuados nesta contratagdo poderdo ser reajustados, para mais ou menos, de acordo com a variagéo dos indices
estabelecidos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, nos termos fixados no subitem 7.5 do Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro. A periodicidade do reajustamento sera anual, a contar da data limite para apresentagdo da proposta, nos termos fixados no art. 92, § 4°, da
Lei 14.133/2021.

Paragrafo segundo. A data base para reajustamento dos valores pactuados neste termo de contrato sera o dia 25 de maio de 2023, sendo o indice de reajuste do
contrato o resultado acumulado do periodo anual anterior a tal data.

Paragrafo terceiro. O reajustamento devera ser concedido pela CONTRATANTE apds o requerimento da CONTRATADA (Enunciado n° 06/2022 do
CJF) devendo ser registrado mediante simples apostilamento contratual nos autos do processo de gestdo e fiscalizagdo do contrato.

Paragrafo quarto. O direito ao reajuste contratual podera ser denegado totalmente, ou negociado em relagdo a seu quantum, por acordo entre as partes, sendo
devidamente registrado no respectivo apostilamento contratual.

Paragrafo quinto. A regra de reajuste prevista no caput podera ser objeto de alteragao, inclusive quanto ao indice e metodologia, por acordo entre as partes, desde
que ndo represente desequilibrio econdmico- financeiro injusto ao erario.

Paragrafo sexto. O reajuste de pregos apenas sera cabivel em relagéo a parcela vincenda da contratagao.

CLAUSULA NONA — DA REVISAO DE PRECOS

No decorrer da vigéncia da presente contratagdo, havendo comprovado desequilibrio econdmico-financeiro por qualquer das partes
contratantes, cabera a revisido dos precos pactuados, para mais ou para menos, nos termos fixados nos arts. 124, inc. I, alinea “d”, 130 e 134, todos da Lei
14.133/2021.

Paragrafo primeiro. No caso de desequilibrio contratual, cabe a parte que alega demonstrar concreta e objetivamente o quantum do impacto negativo na
economia contratual em decorréncia do evento superveniente suscitado.

Paragrafo segundo. O fim da vigéncia contratual ndo impede a revisdo dos precos pactuados, desde que a parte interessada tenha alegado formalmente o
desequilibrio antes do termo final da vigéncia, nos termos do art. 131 da Lei 14.133/2021.

Paragrafo terceiro. A revisao dos pregos contratuais devera ser processada mediante processo administrativos que garanta amplamente o contraditorio e a ampla
defesa, devendo ser determinada por ato decisério da autoridade competente e formalizada por intermédio de Termo Aditivo pactuado entre as partes.

Paragrafo quarto. A CONTRATANTE devera analisar e emitir decisdo fundamentada em relagao ao pedido de revisao de precos no prazo maximo de 30 dias,
salvo se pendente informagdes ou documentos que devam ser prestados ou fornecidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO RECEBIMENTO E ACEITACAO OBJETO

O objeto executado pela CONTRATADA sera analisado pela Fiscalizagdo que podera aceita-lo ou rejeita-lo, total ou parcialmente, observados
os procedimentos e prazos definidos no item 5 do Termo de Referéncia anexo.

Paragrafo primeiro. A Fiscalizagdo devera emitir nota técnica detalhando a aceitagdo e/ou rejei¢ao do objeto executado, inclusive indicando eventual parcela
a ser glosada e a reducio percentual do valor para fins de registro processual, conhecimento da CONTRATADA e controle de gestao.

Paragrafo segundo. Nenhuma despesa sera liquidada e pagamento sem a prévia atesta¢iio de sua efetiva execugdo por parte da Fiscalizagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO E DA ATUALIZACAO FINANCEIRA
O pagamento seré efetuado mensalmente, conforme procedimentos e prazos fixados nos subitems 7.2 e 7.6 do Termo de Referéncia anexo.

Paragrafo primeiro. A partir da legislagdo tributaria vigente e aplicavel ao objeto, a CONTRATANTE devera realizar as dedugdes de impostos e contribui¢des
para fins de reconhecimento direto, devendo pagar 8 CONTRATADA apenas o valor liquido.

Paragrafo segundo. Podera haver retenciio e glosa, parcial ou total, do valor a ser pago 8 CONTRATADA, observadas a regras e condi¢des fixadas no item
7.3 do Termo de Referéncia.

Paragrafo terceiro. Havendo controversa em relagdo ao quantum a ser retido, ou ainda ndo operada o transito em julgado do processo de apuracdo de
responsabilidade e aplicagdo de sangdes, a CONTRATANTE devera determinar a retengdo cautelar do valor maximo, liberando imediatamente o pagamento da
parte incontroversa.

Paragrafo quarto. Havendo atraso entre a data prevista para o pagamento e o dia do efetivo adimplemento da parcela devida, podera a CONTRATADA requerer
formalmente, no prazo maximo de 30 dias, a devida atualizacgiio financeira do respectivo valor, a qual sera realizada segundo a seguinte metodologia:

EM=VPxICM x N x I, onde:

EM = Encargos Moratérios

VP = Valor da parcela a ser paga

ICM = indice de corregio monetaria: IPCA

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento
I = Juros de mora de 6% a.a ou 0,01644% a.d, assim apurado:
T=(IX)I=(6/100)I=0,0001644

365365

Paragrafo quinto. A atualizacdo monetaria indicada no paragrafo anterior devera ser registrada por apestilamento nos autos do processo de gestdo e fiscalizagdo
da execugdo da presente contratagdo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

A execucdo do objeto da presente contratacdo deverd ser acompanhada e fiscalizada por servidor ou equipe de Gestio/Fiscalizacéo,
especialmente designada para esse fim, a luz do disposto no art. 117 da Lei 14.133/2021, na IN n° 05/2017 — SEGES/MPDG e nas normas internas de gestdo e
fiscalizagdo de contratos, nos termos descritos ¢ detalhados no item 8.1 do Termo de Referéncia anexo.

Paragrafo primeiro. Sio atividades tipicas do acompanhamento e fiscalizagdo contratual, as quais constam detalhadas de forma concreto no Termo de
Referéncia anexo:

a) garantir o cumprimento integral das obriga¢des contratuais;

b) aceitar ou rejeitar a execug@o do objeto para fins de liquidagdo e pagamento;

https://sei.trf5.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3826393&infra_sistem... 4/6



15/06/2023, 10:38 SEI/TRF5 - 3567662 - Contrato

https://sei.trf5.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3826393&infra_sistem...

¢) receber provisoriamente o objeto, nos termos fixados no art. 140, Lei 14.133 e especificados neste termo de contrato e seus anexos;
d) anotag@o em registro proprio todas as ocorréncias importantes para fins de posterior comprovagao e controle;

¢) determinar corregdes de falhas ou defeitos técnicos;

f) comunicar formal e tempestivamente aos superiores para ado¢do de medidas que ndo sejam de sua atribuigdo;

g) propor eventuais ajustes técnicos no escopo contratual para melhor atendimento a demanda da Institui¢o.

Paragrafo segundo. Cabera ao GESTOR CONTRATUAL a coordenacdo e supervisio das atividades de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
observadas as atribui¢des contidas fixadas nas normas regulamentares e internas, como também o disposto no Termo de Referéncia anexo.

Paragrafo terceiro. Nao sera permitido a gestdo e fiscalizagdo praticar ingeréncia direta na gestdo da CONTRATADA, ou realizar qualquer tipo de solicitacio
fora do escopo contratual, exceto quanto a situagdes que haja justificada necessidade de antecipacdo de efeitos de futura alteragdo contratual, conforme
previsto no art. 132 da Lei 14.133/2021.

Paragrafo quarto. A gestdo ¢ fiscalizagdo permanente da presente contratagdo ndo exime ou reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela fiel execugdo
do escopo contratual e por prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros.

Paragrafo quinto. A CONTRATADA devera submeter-se as solicitagdes e determinacgdes legitimas da gestdo e fiscalizagdo, sob pena de responsabilidade
administrativa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOS PARAMETROS DE ALTERACAO CONTRATUAL

A presente contratagdo podera ser alterada em qualidade e quantidade visando melhorar os resultados pretendidos ao interesse publico
concreto tutelado, observados os requisitos e limites contidos no Capitulo VII do Titulo III da Lei 14.133/2021.

Paragrafo primeiro. As altera¢des contratuais deverdo sempre observar os seguintes requisitos e limitagdes:
a) ser decorrentes de fatos supervenientes a contratagdo, entendidos como sendo aqueles fatos inexistentes, ou ndo conhecidos, bem como
aquelas que eram conhecidos, mas de consequéncias incalculaveis, antes da selecdo do fornecedor;
b) ndo desnaturar ou transfigurar o objeto da contratacao;

¢) os percentuais contidos no art. 125 da Lei 14.133/2021 limitam as alteragdes em relagdo ao valor global atualizado da contratagdo, ndo
incidindo isoladamente sobre cada item ou grupo de itens do objeto.

Paragrafo segundo. Em qualquer caso de alteragdo contratual, devera ser garantido, em homenagem aos principios da vedagdo ao enriquecimento sem causa e da
isonomia, que ndo haja desequilibrio da equagéo econdmico-financeira inicial, preservando-se inatingivel o desconto inicialmente proposto pela CONTRATADO.

Paragrafo terceiro. Qualquer alteragdo contratual decorrente de situagdes ou hipdteses previstas nesta clausula devera ser realizada mediante termo aditivo ao
presente contrato, inclusive com instrugdo, pareceres, avaliagdo do impacto orcamentario e decisdo motivada, excetuando-se a hipdtese prevista na alinea “a” do
paragrafo terceiro desta clausula.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS INFRACOES CONTRATUAIS E SANCOES ADMINISTRATIVAS

Em virtude da ocorréncia de infragdo contratual, sera instaurado processo administrativo para apuragdo da responsabilidade da
CONTRATADA, como também para fins da aplicagdo da(s) sangdo(des) administrativa(s) cabivel(is), garantido o contraditério e a ampla defesa, conforme
procedimentos fixados no item 9.1 do Termo de Referéncia anexo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA EXTINCAO DO CONTRATO

A presente relagdo contratual podera ser extinta antecipadamente no interesse de uma das partes, ou de ambas, nas hipéteses fixadas no art.
137 da Lei 14.133/2021, respeitado o contraditorio e ampla defesa e garantida a tutela do interesse publico, e desde que ndo haja culpa concorrente da
CONTRATANTE e nem grave prejuizo as finalidades publicas pretendidas com a contratagio, observado o disposto no item 9.2 do Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro. A extin¢iio antecipada do contrato podera ser formalizada por ato unilateral, a critério da CONTRATANTE, nas seguintes hipoteses:
a) nas hipoteses previstas nos incisos do art. 137 da Lei 14.133/2021;

b) transferéncia total da execu¢do do objeto a terceiros, exceto nos casos de mutagdes empresariais em que exista vinculos entre a
CONTRATADA e o terceiro; e,

¢) nos casos de aplicagdo das san¢des administrativas de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade, nos termos do art.
156, incs. Il e IV, Lei 14.133/2021, regulado contratualmente pela clausula dezesseis deste termo de contrato.

Paragrafo segundo. A extingdo do contrato sera direito subjetivo da CONTRATADA, exercido mediante peti¢do formal acostada aos autos da gestdo e
fiscalizagdo, a qual devera ser objeto de analise e decisio da CONTRATANTE no prazo de até 30 dias, sempre que ocorrer uma das hipdteses previstas no art.
137, § 2°, Lei 14.133/2021.

Paragrafo terceiro. A rescisdo contratual podera ser amigavel, por acordo entre as partes, por conciliagdo ou por medigdo, desde que ndo prejudicial as
finalidades publicas tuteladas pela contratagao.

Paragrafo quarto. Na ocorréncia de rescisdo contratual, ficam assegurados os direitos da Administragdo contidos no art. 139 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo de
quaisquer outros previstos pela legislagdo especifica.

Paragrafo quinto. A luz do principio da indisponibilidade do interesse ptblico e da preservagdo dos contratos, ndo podera haver a rescisdo contratual quando essa
nao for a medida objetivamente mais vantajosa ao interesse publico primario.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL
A presente contratago regula-se:
a) por suas proprias clausulas e condigdes, bem como pelas regras fixadas nos documentos anexos integrantes e vinculativos;
b) pela Lei 14.133/2021 e alteragdes posteriores;
¢) pela IN n° 05/2017 - SEGES/MPDG e alteragdes posteriores;

d) regulamentos operacionais internos da Contratante, particularmente referentes a gestdo e fiscalizagdo dos contratos ¢ de apuragdo de
responsabilidade e aplicagdo de sangdes administrativas por inadimplemento contratual;

f) pelos preceitos e principios de Direito Publico;
g) supletivamente, pelos principios da teoria geral dos contratos e as disposigdes de Direito Privado.

Paragrafo tinico. Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com os termos das normas e principios supracitados, prevalecendo a ordem hierarquica contida no
caput.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICIDADE E DA EFICACIA

A eficécia interpartes do presente contrato fica condicionada a divulgagao integral do presente termo de contrato no PNCP — Portal Nacional
de Compras Publicas, a luz do que preceituam os arts. 94 e 172, da Lei n° 14.133/2021, a qual podera ser suprida pela publica¢@o de extrato no DOU caso nio
seja possivel tal publicag@o, nos termos da jurisprudéncia do TCU.

Paragrafo primeiro. Havendo a divulgag¢do no prazo estabelecido nos dispositivos legais indicados no caput desta clausula, o termo inicial de sua eficacia

contara a partir da data de sua assinatura ou outro prazo pactuado.

Paragrafo segundo. Havendo a publicagdo ap6s o prazo estabelecido nos dispositivos legais indicados no caput desta clausula, o termo inicial de sua eficacia

contara a partir da data de sua efetiva divulgagao.

Paragrafo terceiro. A integra do presente termo de contrato também sera divulgada no site oficial da CONTRATANTE, inclusive com a disponibilizagao de

ferramenta de buscas por palavras, nos termos da jurisprudéncia do TCU.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DOS MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAQO DE CONTROVERSAS

Em caso de controversas referentes ao restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, ao inadimplemento de obrigagdes
contratuais por quaisquer das partes, ao calculo do quantum de indenizagdes e a extingdo antecipada da presente contratacdo, poderdo ser utilizados meios
alternativos de prevencdo e resolucdo de controvérsias, especialmente a conciliagao ¢ mediacéo.

Paragrafo uinico. Havendo a opgao consensual pela conciliagdo ou mediagdo, deverdo as partes pactuarem compromisso irrevogavel de aceitagdo e submissdo
a solugdo alcancada e determinada, como também a observancia aos requisitos, procedimentos e ritos previstos na legislagéo especifica vigente.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

Para dirimir controversas oriundas da presente contratagdo sera competente o Foro da Justica Federal da sede da CONTRATANTE, com
prejuizo de qualquer outro previsto nas regras processuais.

E, por estarem justos e de pleno acordo com as clausulas e condi¢des aqui pactuadas, firmam eletronicamente o presente Termo de Contrato.

-

.)EI! J f Documento assinado eletronicamente por AQUILES ALCANTARA CHAN, Usuario Externo, em 09/06/2023, as 09:19, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
Le
11.419/2006.

assinatura

‘ eletrdnica

-

°
)El! J 3 Documento assinado eletronicamente por Carlota Braga de Assis Lima, Usuario Externo, em 13/06/2023, as 19:09, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei
Le
11.419/2006.

assinatura
eletrdnica

-

)EI! J ! Documento assinado eletronicamente por HALLISON REGO BEZERRA, DIRETOR DO FORO, em 15/06/2023, as 06:55, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
Le
11.419/2006.

assinatura

q eletrdnica

- A autenticidade do documento pode ser conferida no site http://sei.trf5 jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id _orgao_acesso_externo=0
informando o codigo verificador 3567662 ¢ o codigo CRC C2FBAS5F6.

0000562-67.2023.4.05.7100 3567662v1

https://sei.trf5.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3826393&infra_sistem...
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PREGAQO ELETRONICO N° 02/2023 — JFRN

APENDICE IV PROPOSTA COMERCIAL

A JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRA INSTANCIA — RN (UG 090007)
OBJETO: CONTRATACAO DE SERVICO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) e

ACESSO DE DADOS.

I - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razio Social: TELEFONICA BRASIL S.A.

CNPIJ: 02.558.157/0001-62

Telefone: 085982231010

Enderego: Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°.
1376, Cidade Mongoes, Sao Paulo SP, CEP 04.571-936

E-mail: junior.paulo@telefonica.com

II — ESPECIFICACAO DO OBJETO E PRECO

GRP

ITEM

DESCRICAO

VR UNIT | VR GLOBAL
MAXIMO MAXIMO

UNID | QTD

32 (trinta) pacotes de servigos empresarial
(Assinatura mensal de linha e voz, com
ligacdes ilimitadas de Voz MovelMovel e
Movel-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para
quaisquer operadoras do Brasil,

Roaming nacional ilimitado

(voz/dados/internet), Assinatura e Sistema
de Gestao (APP) Online gratuitos, Tarifa
Zero SMS para quaisquer operadoras no
Brasil, Pacote Ilimitado de Internet minima
de 80GB, com redugdo da velocidade, caso
atingida a franquia, WhatsApp a vontade
sem descontar da franquia, Outros servigos
que estejam no Termo de Referéncia, Nao
havendo quaisquer outras cobrangas
adicionais.

Fornecimento de smartphone TIPO 1
(iPhone 14 PRO, 5@, 256GB ou versao mais
atual), em regime de comodato, com chip
virtual - eSIM incluso.
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25 (vinte e cinco) pacotes de servigos
empresarial (Assinatura mensal de linha e
voz, com ligagdes ilimitadas de Voz
MovelMovel e Movel-Fixo (VC1, VC2 e
VC3) para quaisquer operadoras do Brasil,
Roaming nacional ilimitado
(voz/dados/internet), Assinatura e Sistema
de Gestdo (APP) Online gratuitos, Tarifa
Zero SMS para quaisquer operadoras no
Brasil, Pacote Ilimitado de Internet minima
de 50GB, com redugdo da velocidade, caso
atingida a franquia, WhatsApp a vontade
sem descontar da franquia, Outros servigos
que estejam no Termo de Referéncia, Nao

un 60
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havendo quaisquer outras
cobrancas adicionais.

Fornecimento de smartphone TIPO 2
(iPhone 13, 5G, 128GB ou uma versdo
abaixo da mais atual), em regime de
comodato, com chip virtual - eSIM incluso.

50 (cinquenta) pacotes de servicos
empresarial (Assinatura mensal de linha e
voz, com ligacdes ilimitadas de Voz
MovelMovel e Movel-Fixo (VCI, VC2 e
VC3) para quaisquer operadoras do Brasil,
Roaming nacional ilimitado
(voz/dados/internet), Assinatura e Sistema
de Gestao (APP) Online gratuitos, Tarifa
Zero SMS para quaisquer operadoras no
Brasil, Pacote Ilimitado de Internet minima
3 de 20GB, com redug¢do da velocidade, caso un 60
atingida a franquia, WhatsApp a vontade
sem descontar da franquia, Outros servicos
que estejam no Termo de Referéncia, Néo
havendo quaisquer outras cobrangas
adicionais.

Fornecimento de smartphone TIPO 3
(Samsung Galaxy A54, 5G, 256 GB ou
superior), em regime de comodato, com chip
virtual - eSIM incluso.

30 (trinta) assinaturas mensais de linhas de
dados, com franquia minima de 80 GB, com
4 fornecimento de SIM CARDs 5G. Utilizagdo | Ul 60
por demanda para o periodo de 60 meses.

Pacotes de Roaming

Internacional (voz/dados/internet) de 80GB
incluso, para quaisquer paises do Mundo,
quando solicitada a ativacdo. Estimativo.
Utilizagdo por demanda para o periodo de 60
meses

Fornecimento de eSIM (chip), utilizagdo

por demanda para o periodo de 60 meses. un 137

TOTAL GERAL (R$):

O valor total da presente contratacio é de RS 2.849.993,90 (Dois milhdes, oitocentos e quarenta
e nove mil, novecentos e noventa e trés reais e noventa centavos).

IIT - VALIDADE DA PROPOSTA

Prazo de validade: 90 (noventa) dias corridos, contados a partir de sua apresentagao.
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IV — COMPOSICAO DOS PRECOS

Nos precgos propostos acima estdo incluidas todas as despesas, frete, tributos e demais encargos
de qualquer natureza.

V -DECLARACAO
Esta empresa declara estar ciente de que a apresentagdo da presente proposta implica na plena
aceitacdo das condi¢des estabelecidas no edital e seus apéndices.

Sao Paulo, 25 de maio de 2023. 02.558.157/0001-62

Digitally signed by MARTA Insc. Estadual: 108383949112
MARTA ELOISA ELOISA OLIVEIRA:22316646824 TELEFONICA BRASIL S/A.

OLIVEI RA:223 1 6646824 D()a?)t'go?0230525 11:31:51 Av. Eng. Luiz Carlos Berrini, 1376

Cidade Mongdes - CEP 04571-936

Marta Eloisa Oliveira SAO PAULO - SP

Cargo: Consultora de Pré vendas
RG: 29.545.850-1 - SSP/SP
CPF: 223.166.468-24
Procuradora

Assinatura digital conforme medida provisoria n® 2200-2, de 24 de agosto de 2001
Validagao: https://verificador.iti.gov.br

DADOS DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL: TELEFONICA BRASIL S.A
CNPJ/MF: 02.558.157/0001-62
INSCRICAO ESTADUAL/ MUNICIPAL: 108.383.949.112/ 2.871.449-0
ENDERECO: Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n°. 1376, Cidade Mongdes,
CIDADE /UF: Sao Paulo (SP)
CEP: 04.571-936
FAX: 011 3430-3232
E-MAIL: junior.paulo@telefonica.com
BANCO DO BRASIL
AG.: 3070-8
CONTA:12698-5

DADOS DOS REPRESENTANTES DA EMPRESA PARA ASSINATURA DE CONTRATO:
Aquiles Alcantara Chan
CPF n.° 972.828.047-53 / RG n°: 100172568 IFP/RJ
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Enderego Postal: Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, n° 1376, Bairro Cidade Mongdes, CEP 04.571-000, Sao
Paulo/SP

Endereco Eletronico (e-mail): aquiles.chan@telefonica.com

Carlota Braga de Assis Lima
CPF n.° 613.174.201-44 / RG n° 630.486 SSP/DF

Endereco Postal: SMAS Trecho 1 - Ed. Park Shopping Corporate — Torre 1 - 1° Andar Guard, Brasilia — DF
CEP: 71215-300

Endereco Eletronico (e-mail): carlota.braga@telefonica.com




Pregao/Concorréncia Eletrénica

Justica Federal de 12 Instancia - RN

Termo de Homologacao do Pregdao Eletronico
Pregdo N° 00002/2023 - (Lei N° 14.133/2021)

As 11:06 horas do dia 05 de junho de 2023, apds constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente, Sr. HALLISON REGO BEZERRA, HOMOLOGA a adjudicagao referente ao Processo n® SEI 0562-67.2023,
Pregdo n° 00002/2023.

Resultado da Homologagao

Grupo 1

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao
Critério de Valor: R$ 2.914.541,0000
Situagao: Homologado

Adjudicado para: TELEFONICA BRASIL S.A. , pelo melhor lance de R$ 2.914.541,0000 , com valor negociado a R$
2.849.993,9000 .

Itens do grupo:
" 1 - Pacote de Servigos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)

" 2 - Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)
" 3 - Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)
" 4 - Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)
" 5 - Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)
" 6 - Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)

Item: 1 - Grupo 1

Descrigao: Pacote de Servigos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)

Descricao Complementar: 32 (trinta) pacotes de servigos empresarial (Assinatura MENSAL de linha e voz, com ligagdes
ilimitadas de Voz Mdvel-Movel e Moével-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras do Brasil, Roaming nacional
ilimitado (voz/dados/internet), Assinatura e Sistema de Gestdao (APP) Online gratuitos, Tarifa Zero SMS para quaisquer
operadoras no Brasil, Pacote Ilimitado de Internet minima de 80GB, com reducdo da velocidade, caso atingida a franquia,
WhatsApp a vontade sem descontar da franquia, Outros servigos que estejam no Termo de Referéncia, Ndo havendo
quaisquer outras cobrangas adicionais. Fornecimento de smartphone TIPO 1 (iPhone 14 PRO, 5G, 256GB ou versao mais
atual), em regime de comodato, com chip virtual - eSIM incluso.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nado

Quantidade: 60 Unidade de fornecimento: UNIDADE

Valor Estimado: R$ 1.881.600,0000 Intervalo Minimo entre Lances: 0,01 %

Situagao: Homologado

Adjudicado para: TELEFONICA BRASIL S.A. , pelo melhor lance de R$ 1.881.600,0000 , com valor negociado a R$
1.821.139,2000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacoes
Volta de 29/05/2023 ~
fase 10:25:28 - Volta de Fase para Intengao de Recurso

05/06/2023 Adjudicagao individual da proposta. Fornecedor: TELEFONICA BRASIL S.A.,
Adjudicado 11:04:44 - CNPJ/CPF:02.558.157/0001-62, Melhor lance : R$ 1.881.600,0000, Valor
I Negociado : R$ 1.821.139,2000

HALLISON
Homologado 0%08/62253 REGO
U BEZERRA

Item: 2 - Grupo 1



Descricao: Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)

Descricao Complementar: 25 (vinte e cinco) pacotes de servicos empresarial (Assinatura MENSAL de linha e voz, com
ligagbes ilimitadas de Voz Moével-Moével e Moével-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras do Brasil, Roaming
nacional ilimitado (voz/dados/internet), Assinatura e Sistema de Gestdao (APP) Online gratuitos, Tarifa Zero SMS para
quaisquer operadoras no Brasil, Pacote Ilimitado de Internet minima de 50GB, com redugdo da velocidade, caso atingida a
franquia, WhatsApp a vontade sem descontar da franquia, Outros servigos que estejam no Termo de Referéncia, Ndo
havendo quaisquer outras cobrangas adicionais. Fornecimento de smartphone TIPO 2 (iPhone 13, 5G, 128GB ou uma
versdo abaixo da mais atual), em regime de comodato, com chip virtual - eSIM incluso.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 60 Unidade de fornecimento: UNIDADE

Valor Estimado: R$ 504.435,0000 Intervalo Minimo entre Lances: 0,01 %

Situagcao: Homologado

Adjudicado para: TELEFONICA BRASIL S.A. , pelo melhor lance de R$ 504.435,0000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagoes
Vofl;zede 2%0%2%3 - Volta de Fase para Intengdo de Recurso
Adiudicad 05/06/2023 B Adjudicacao individual da proposta. Fornecedor: TELEFONICA BRASIL
Judicado 11:04:45 S.A., CNPJ/CPF:02.558.157/0001-62, Melhor lance : R$ 504.435,0000
Homoloaado 05/06/2023 HALLISON REGO
9 11:06:39 BEZERRA

Item: 3 - Grupo 1

Descricao: Pacote de Servicos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)

Descricdao Complementar: 50 (cinquenta) pacotes de servicos empresarial (Assinatura MENSAL de linha e voz, com
ligacGes ilimitadas de Voz Mdvel-Moével e Movel-Fixo (VC1, VC2 e VC3) para quaisquer operadoras do Brasil, Roaming
nacional ilimitado (voz/dados/internet), Assinatura e Sistema de Gestdo (APP) Online gratuitos, Tarifa Zero SMS para
quaisquer operadoras no Brasil, Pacote Ilimitado de Internet minima de 20GB, com redugdo da velocidade, caso atingida a
franquia, WhatsApp a vontade sem descontar da franquia. Fornecimento de smartphone TIPO 3 (Samsung Galaxy A53,
5G, 128GB ou superior), em regime de comodato, dotado de chip virtual - eSIM.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 60 Unidade de fornecimento: UNIDADE

Valor Estimado: R$ 419.700,0000 Intervalo Minimo entre Lances: 0,01 %

Situagao: Homologado

Adjudicado para: TELEFONICA BRASIL S.A. , pelo melhor lance de R$ 419.700,0000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacgoes
Volta de 29/05/2023 ~
fase 10:25:28 - Volta de Fase para Intencdao de Recurso
Adiudicad 05/06/2023 _ Adjudicacdo individual da proposta. Fornecedor: TELEFONICA BRASIL
Judicado 11:04:46 S.A., CNPJ/CPF:02.558.157/0001-62, Melhor lance : R$ 419.700,0000
Homol d 05/06/2023 HALLISON REGO
omologado 44.06:40 BEZERRA

Item: 4 - Grupo 1

Descrigao: Pacote de Servigos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)

Descricdo Complementar: 30 (trinta) assinaturas mensais de linhas de dados, com franquia minima de 80 GB, com
fornecimento de SIM CARDs 5G. Utilizagdo POR DEMANDA para o periodo de 60 meses.

Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao

Quantidade: 60 Unidade de fornecimento: UNIDADE

Valor Estimado: R$ 102.636,0000 Intervalo Minimo entre Lances: 0,01 %

Situagao: Homologado

Adjudicado para: TELEFONICA BRASIL S.A. , pelo melhor lance de R$ 102.636,0000 , com valor negociado a R$
102.600,0000 .

Eventos do Item
Evento Data Nome Observagoes

Volta de 29/05/2023

fase 10:25:28 - Volta de Fase para Intengdo de Recurso



Adjudicagao individual da proposta. Fornecedor: TELEFONICA BRASIL S.A.,

Adjudicado 05/1935_2;3 - CNPJ/CPF:02.558.157/0001-62, Melhor lance : R$ 102.636,0000, Valor
I Negociado : R$ 102.600,0000
HALLISON
Homologado 05/108/62233 REGO
:06: BEZERRA

Item: 5 - Grupo 1

Descrigao: Pacote de Servigos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)

Descricdo Complementar: Pacotes de Roaming Internacional (voz/dados/internet) de 80GB incluso, para quaisquer
paises do Mundo, quando solicitada a ativagdo. Estimativo. Utilizagdo por demanda para o periodo de 60 meses.
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao
Quantidade: 30

Valor Estimado: R$ 4.800,0000

Situagao: Homologado

Unidade de fornecimento: UNIDADE
Intervalo Minimo entre Lances: 0,01 %

Adjudicado para: TELEFONICA BRASIL S.A. , pelo melhor lance de R$ 4.800,0000 , com valor negociado a R$
749,7000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observacgoes
Voflatzede 2?60§é2253 - Volta de Fase para Intengdo de Recurso
05/06/2023 Adjudicagao individual da proposta. Fornecedor: TELEFONICA BRASIL S.A.,
Adjudicado 11:04:49 - CNPJ/CPF:02.558.157/0001-62, Melhor lance : R$ 4.800,0000, Valor
e Negociado : R$ 749,7000
Homologado 05/06/2023 HALLISON
9 11:06:43 REGO BEZERRA

Item: 6 - Grupo 1

Descrigao: Pacote de Servigos SMP (Voz, Dados, SMS, Etc)

Descricdo Complementar: Fornecimento de eSIM (CHIP), utilizagdo por demanda para o periodo de 60 meses.
Tratamento Diferenciado: -

Aplicabilidade Margem de Preferéncia: Nao
Quantidade: 137

Valor Estimado: R$ 1.370,0000

Situagao: Homologado

Unidade de fornecimento: UNIDADE
Intervalo Minimo entre Lances: 0,01 %

Adjudicado para: TELEFONICA BRASIL S.A. , pelo melhor lance de R$ 1.370,0000 .

Eventos do Item

Evento Data Nome Observagoes
Volta de 29/05/2023 =
fase 10:25:28 - Volta de Fase para Intengao de Recurso
Adiudicado 05/06/2023 ) Adjudicagdo individual da proposta. Fornecedor: TELEFONICA BRASIL
Judi 11:04:50 S.A., CNPJ/CPF:02.558.157/0001-62, Melhor lance : R$ 1.370,0000
Homologado 05/06/2023 HALLISON REGO
9 11:06:44 BEZERRA

Fim do documento
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CONTRATO N° 038/2023
DISPENSA DE LICITAGCAO N° 028/2023

CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVIG
QUE ENTRE S| FIRMAM A COMPANH
DOCAS DA PARAIBA E TELEFONICA BRASIL
S.A, NA FORMA ABAIXO.

A COMPANHIA DOCAS DA PARAIBA - DOCAS-PB, =ociedade de economia
mista, criada pela Lei Estadual n® 6.510/7, inscrita no CNPJ/MF sob o n®
02.343 132/0001-41, com sede na Rua Presidente Joao Pessca, em” Centro,
Municipic de Cabedelo, Estade da Paralba, CEP; 58.100-100, a seguir
denominada CONTRATANTE, neste ato representada por seu Diretor
Presidente RICARDO BARBOSA, CPF N 132 557 204-T8 & a empresa
TELEFONICA BRASIL S/A, inscrita na CNPJ/MF sob o n° 02,558 157/0001-62
com enderego na Av. Engenheiro Luiz Carlos Berreni | n® 1376, Cidade
Moncoss, S&c Paulo/ SP, CEP:04571-936, doravante denominada
CONTRATADA, representada neste ato por CARLOTA BRAGA DE ASSIS
LIMA, CPF n®613.174.201-44, portadora da cédula de identidade RG n® 6304 86-
7 — SSP/DF e PATRICIA FERREIRA TEIXEIRA NETTO GRANDE, CPF n
074.903.177-88. poriadora da cadula de identidade RG n® 2875289 SSPPC/DF
Fone {G1) 90869-2615, firmam o presente contrato, de conformidade com o
disposto no Artigo 28, I, da Lei n°, 13.303/16 e Artigo 143, || do Regulamento
inferno de licitagGes, que se ragera pelas seguintes clausulas e condigbes e de
acordo com © que consta no processo administrativo n™ 31.203.000047,.2023.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

g E objeto do presente contrato a conlratagio de empresa para a prestagao
dos servigos de telefonia mdvel pesscal SMP, nas modalidades: local & intermet
movel, bem como longa distancia nacional (LON) & intermunicipais (LDI) para
uso em grupo pelos funcionanos da DOCAS/FB,

114. A prestagdc dos servicos ndo gera vinculo empregatlicio entre os
empregados da CONTRATADA e a DOCAS/PB, vedando-se qualquer relagao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUGAD
2.1. O servigo contratado sera realizado por execugao indireta, sob o regime de
ampreitada por preco global.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DA PRESTACAO DO SERVICO

3.1. Os servigos serdo executados conforme discriminade no Termo de
Referéncia, utilizando-se dos materiais e equipamentos necessarios & perfeita
execucao dos servicos a serem prestados,

CLAUSULA QUARTA — DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO
4.1. Os servigos contratados s6 serdo aceitos se forem devidamente aprovados
pela Fiscalizacio, através da Ordem de Servigo executada, com a descricho
detalhada de todos os servigos executados e materiais aplicados.

Companhia Docas da Paraiba — Porto de Caledelo - "
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4.2. Mao serfo aceltos quaisquer servigos gque apresentem vicios que
comprometar a adequada utilizagio do objeto deste contrato.

43. Nac serfo recebidos os servigos que caracterizem imperfe
deformidades e falhas,

44. Os servigos classificados como pendentes pela Fiscalizacio st ser
posteriormente aprovados e racebidos se todas as circunstdncias levantadas e

classificadas como vicios e falhas forem devidamente corrigidas e/ou
recompostas.

5. CLAUSULA QUINTA — DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

5.1, Os senvigos serdo executados conforme discriminado abaixo:

3.2 A execugao dos servicos sera efetuada mediante expedicio, pela
Companhia Docas da Paraiba, da “Ordem de Servigos”, da qual constardio a data
de expedi¢iio, especificacfes dos servigos, quantitativo, prazo, local e pregos.
5.3. Os semnvigos serfo execulados de forma mensal,

54. A Contratada serd responsavel pelo fomecimento de chips e servicos
confomme o termo de referéncia.,

5.5, Correrdo por conta da confraiada todas as despesas de seguros, transporte,
frete, tributos, encargos trabalhistas @ previdenciarios, decorrentes da execucao
dos servicos.

5.6. A Contratada deverd execular o servigo ulilizando-se dos materiais,
equipamentos. ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execucao
contratuais, conforme disposto no Termo de Referéncia

CLAUSULA SEXTA - MATRIZ DE RISCOS

6.1. ACONTRATADA cbriga-se a:

6.1.1. Executar os servicos conforme este lermo de contrato e de sua proposta,
COM O recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais;
6.1.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, 4s suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
venificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos
materiais empregados;

6.1.3. Responsabilizar-se por todas as obrigagBes ftrabalhistas, socials,
previdenciarias, tributdrias e as demais previstas na legislagio especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade 3 Administragao.

8§14 Relatar 3 Administragao toda e qualguer irmegularidade verificads no
decorrer da prestacio dos senvigos,

§.1.5. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacfes assumidas, todas as condigtes de habilitagao e qualificagdo exigidas
na licitacio.

6.1.8. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesma parcialments,
as cbrigactes assumidas, nem subcontratar qualguer das prestagfes a que esté
obrigada, exceto nas condighes autorizadas no Termo de Referéncia ou na
minuia de contrato;

6.1.7. Fomecer os malerais, ferramentas e ulensilios necessarios, na qualidade
& gquantidade especificadas, nos termos de sua proposta;

§.1.8. Entregar os chips e disponibilizar as linhas no prazo estipulado no item 2,

-

deste Termo de Referéncia. // e \\

\\ HESACHDE
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6.1.9, Caso surja uma tecnologia de intemet movel mais modemna, a Co
devera fornecar a Contratante, realizando os devidos ajusies na fatura

6.2 A DOCAS-PB obriga-se a:

6.2.1 Proporcionar todas as condictes para que a Contratada possa
desempenhar seus servicos de acordo com as determinactes do Contrato,
especialmente do Termo de Referéncia;
6.2.2 Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
£.2.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor
especialmente designado. anotando em registro proprio as falhas detectadas,
‘ indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualimente
envolvidos, @ ancaminhando oz apontamentos & autoridade competente para as
providéncias cabiveis,
6.2.4. Notificar a Contratada por escrito da ccerréncia de eventuais imperfeicdes
no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua corregao,
6.2.5 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacio do servigo, na forma
do contrato;
6.2.6 Zelar para que durante foda a vigéncia do contrato sejam mantidas. em
compatibilidade com as cbrigagbes assumidas pela Contratada, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificacao exigidas na lictagio.

CLAUSULA SETIMA - PREGO

T.1. Conforme proposta apresentada pela CONTRATADA & aceita pela
DOCAS/PE, o prego mensal de RS 1.587,48 ( um mil, guinhentos e citenta &
sete reais e quarenta @ oito centavos) e valor global de RS 38.099,52 (trinta
e oito mil, noventa ¢ nove reais e cinquenta e dois centavos) incluidos, sem
guaisquer 6nus para 8 DOCASPE, todos os cusios e despaesas dacorrenies de
licengas, imposios e taxas de qualquer natureza, administragdo, fucros,
transporte, alimentagdo, encargos trabalhistas e soclais, uniformes, materiais de
impeza. consernvacao e seguranga - EPI, que direta ou indiretamente incidam no
curnprimento do presente Contrato, bem como todos e quaisquer servigos de
terceiros, aventualmenie necessaros,

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAQ

8.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contades
da data de assinatura do presente instrumento,

8.2. O presente contrato podera ser prorrogado por interesse das partes, por
prazo ndo excedents a 5§ (cinco) anos, de acordo com o artigo 71 da Lei n°
13.303M16.

CLAUSULA NONA - CRITERIOS DE MEDICAO
9.1. A medicao serd realizada ao término da execucdo do sarnvico, considerando
os servigos solicitados pela DOCAS/PE, efetivamente realizados e concluidos
satisfatoriamente noc periodo, compreendendo-se como sarvigos concluidos
satisfatoriamente aqueles formalmente aprovados pela Fiscalizagdo, dentro do
praza estipulado.

| Companhia Docas da Paraiba — Porto de Cabedelo % coco
3 _Qontrato ou instrUméh{d SM&%@%@%B‘%HJ‘D@?QW’%&% %gwgponsave :
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CLAUSULA DECIMA- DO PAGAMENTO |
10.1. O pagamento dos servigos prestados sera feito até 30 (trinta) dias
execucdo dos servigos, mediante a apresentagdc, pela Contratada,
competentes Notas Fiscais / Faturas, e da comprovacio de regularidade p
com a Fazenda Nacional (Tributos e Contribuictes Federsis & Divida Ativa of
Uni&o), com a Seguridade Social (INSS) e para com o FGTS, nos termos da lei.
gue serao devidamente verificadas & aceitas pela DOCAS/PR.
10.2. Caso a Nota Fiscal f Fatura apresente incorrecdio, o prazo de pagamento
sera contado a partir da data da regularizagao da mesma.

10.3. Casc nao haja expediente na DOCAS/PB no dia do vencimento da Nota
Fiscal, fica 0 pagamento prorrogado para o 1° dia 0til subsequente.

10.4. Sera retido para o Fundo Empreender 1,6% das empresas de médio porte
ou superior & 1% das empresas de pequeno porte, nos termos do incigo |, do
artigo 7° da Lei Estadual n®. 10.128/2013.

11, CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS ALTERACOES

11.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-8o pela disciplina do artigo 81 da
Lei n® 13.303/16 e do RILC.

11.2 A Contralada ficara cbrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais,
08 acrescimos ou supressbes gue se fizerem necessarios, nos termos dos
paragrafos 1° @ 2° do art. 81. da Lei n® 13.303/16 e do RILC.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO REAJUSTE

12.1 O reajuste do preco celebrado com a empresa CONTRATADA, nunca em
periodo inferior a 12 (doze) meses, serd. previamente e preferencialmente,
negociado e acordado entre as partes

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes da presente contrataclo correrdo 4 conta de
recursos especificos consignados no Orgamento Geral do Estado deste
axercicio, na dotagao abaixo discriminada:

Classificacao: 31203.26.122 5046.4195.00000000287.339038

Fonte: 501

RO: 169

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CESSAO OU TRANSFERENCIA
14.1. O presente confrato ndoe poderd ser objeto de cessio oy transferéncia a
terceirgs, no lodo ou em parie, vedada ainda a subcontratagao total ou parcial.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FICALIZACAO E CONTROLE
15.1. Osg servigos serdo fiscalizados por um fiscal do contrate e gestor do
contrato, especialmente designados pela DOCASIPB, que serfio responsaveis
pelo acompanhamento e fiscalizagao da sua execugao, procedendo ao registro
das ocoréncias e adotando as providéncias necessarias ac seu fiel
cumprimento,

15.2. A FISCALIZAGCAD de que trata esta Cléusula n&o exclul, nem reduz, a
responsabilidade da CONTRATADA. inclusive perante terceiros, por qualquer
irregulandade, &, na sua ocorréncia, ndo implica oorrespunsabﬂldade da
DOCAS-PE ou de seus empregados, prepostes ou cnnlratad?s' L ‘\

Companhia Docas da Paralba - Porto de Cabedelo \&“m‘m)
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15.3. Todas as ordens de servigos, instrucdes, reclamagbes e, e
quaisquer entendimentos entre a FISCALIZACAQ e a CONTRATADA
feitos por escrito, nas ocasides devidas, ndo sendo tomadas em conside
quaisquer alegagoes fundamentadas em ordens ou declaragbes verbais.
15.4. As partes poderdo, de forma fundamentada, solicitar entre si a substituig
de pessoal, empregado ou ndo. que esteja obstruindo a realizacdo do contrato,
ou que esteja atentando contra seu patrimonio institucional ou material.

15.4.1. As partes terfo o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para realizarem as
substituicbes refaridas,

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SANGCOES ADMINISTRATIVAS

16.1. Pela inexecugac total ou parcial das obrigactes assumidas, a DOCAS/PB
aplicara a Contratada, garantida a prévia defesa, e contraditério 4s penalidades
previstas na Lei Federal n® 13.303/2016.

16.2. A empresa que convocada dentro do prazc de validade de sua
proposta n&o celebrar o contrato, deixar de entregar ou apresentar
documentacao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamenio da
execucdo de seu objeto, nSo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, garantido o direito prévio da ampla defesa € do contradidrio, ficard
suspensa e impedida de licitar e contratar com a DOCAS/PB, pelo prazo de
ate 02 (dois) anos. enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicio ou até que seja promovida a reabilitagéc perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, sem prejuizo das multas previstas em
contrato e das demais cominagdes legais.

16.3. Ao autor de licito administrativa, aplicam-se, segundo a natureza & a
gravidade da falta, assequrados a ampla defesa e o contraditorio, as sangdes
previztas no art. 83, Lei Federal n® 13.303/186,

16.4. Na hipotese prevista no item anterior, o interessado podera apresentar sua
defesa no prazo de 10 (dez) dias (teis, contado da notificagéo do ato, sendo
facultada a producio de todas as provas admitidas em direito, por iniciativa e az
expensas daguele que as indicou.

16.5. Concluida a instrucéo processual, a comissfo designada, dentro de 15
(quinze) dias, elaborara o relatdrio final & remeterd os autos para deliberagio da
autoridade competente para aplicar a penalidace, apés o pronunciamento da
area juridica

16.6. A inexecucdo contratual, inclusive por atraso injustificado na execugac do
contralo, sujeitara o contratado, além das sangdes referidas na Lei n°
1330372016, a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infraco,
obedecidos os seguintes limites maximos:

16.6.1. De 10% (dez por cento) scbre o valor da nota de empenho ou do
contrato, em caso de descumprimento total da obrigago;
16.6.2. De 0,3% (tr&s décimos por cento) ao dia, até o trigésimo dia de

atraso, sobre o valor da parie do fornecimento ou servigo nac realizado ou sobre
a parie da etapa da cbra nao cumprida;

16.6.3. De 0,7% (sete decimos por cento) sobre o valor da parte do
fornecimento ou servigo ndo realizado ou sobre a parte da etapa da obra ndo
cumprida, per dia subsequenta ao trigésimo.

| Namem@salmtagtammpgr convidado em 13/03/2024 1.4.49_\121}!(1&@&0 9365.C6AD.087C.BCAF.311C.115A.05EB. E762.
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16.7. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera d
dos pagamentos eventualmente devidos pela DOCAS/PB ou, ainda,
caso, cobrada judicialmente.

16.8. A suspensdo de participagdo em licitagdo e o impediments de cont
com a DOCAS/PR serdo graduados pelos seguintes prazos:

16.8.1. De 06 (zeis) meses, nos casos de:

16.8.1.1. Aplicagdo de duas penas de adverténcia, no decorrer do contrato, sem
que o formecedor tenha adotado as medidas corretivas no prazo determinado
pela DOCAS/PB;

16.8.1.2 Alteragao da quantidade ou qualidade da mercadonia/servico famecido,
16.8.2, De 12 (doze) meses, no caso da retardamento imotivado da
execucao de obra, de servigo. de suas parcelas ou do fomecimento de bens;
16.8.3. De 24 (vinte e quatro) meses, nos casos de;

16.8.3.1. Entregar como verdadeira mercadania falsificada, adullerada,
deteriorada ou danificada;

16.8.3.2. Paralisagao de servico, de obra ou de fomecimento de bens sem justa
fundamentagao & prévia comunicacio a DOCAS/PB;

16.8.3.3. Praticar ato ilicito visando frustrar os objetivos de licitagao no &mbito da
administragao estadual;

16.8.3.4, Sofrer condenagaoc definitiva por praticar, por meio doloso, fraude fiscal
no recolthimento de qualguer tributo.

16.8. A prética de qualquer das infragdes previstas nos itens anteriores sujeitara
o CONTRATADO a declarago de inidoneidade, ficando impedido de licitar e
contratar com a administrag8o estadual enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punigao ou alé que seja promovida a sua reabilitagao perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade. que sera concedida quando
ressarcida a DOCASIPB dos prejuizos resultantes e apés decorrido o prazo da
respacliva sangao.

16.10. Todas as penalidades previstas neste Conirato e na legislagdo de
regéncia serdo aplicadas por meio de processo administrafivo, sem prejuizo das
demais sangfes civis ou penais esiabelecidas em lei,

CLAUSULA DECIMA SETIMA- RESCISAQO

17.1. Sem prejuizo de qualguer outra disposicao do presente Contrato, podera
este instrumento ser rescindido de forma pactuada pelas partes, judicial ou
extrajudicialmente. por descumprimento de qualquer dos seus termos, clausulas
ou condicdes,

17.2. A rescisdo sera reduzida a termo no processo da licitagie. devendo sar
fundamentada e escrita.

17.3. Se a resciséo deste Contrato, por culpa de uma das paries, provocar
prejuizos efou danos, promovera 8 prejudicada a responsabilidade da outra,
visando © respectivo ressarcimenta.

17.4. A desidia, a inclria ou inércia da CONTRATADA na realizacio das tarefas
profissionais ajustadas neste instrumento e descritas no Termo de Referéncia,
gera a possibllidade de rescisao contratual.

17.5. A resciséio contratual reger-se-a pelo disposto na Lei n® 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - CAFIL
18.1. O presente Contrato obadecera a Lei Estadual n® 9.697 de 04.05.2012,
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CLAUSULA DECIMA NONA - FORO
198.1. O Foro competente para ajuizar qualquer questio suscitada na ex
deste Conirato, serd o da cidade de Cabedelo/PB,

E assim, por estarem de plenc acordo, as partes assinam o presente Instrumen
em 02 (duas) vias de igual teor e efeito, na presenga de duas testemunhas que
iguaimente o subscrevem,

Cabedelo, 01 de agosto de 2023,

Pela DOCAS/PB.
RICARDO BARBOSA
CPF: 132.557.204-78
Diretor Presidents
Pela CONTRATADA:

| CARLOTA BRAGA DE ASSIS LIMA
CPF n" §13.174.201-44
Represeontante legal

PATRICIA FERREIRA TEIXEIRA NETTO GRANDE
CPF n® 074.903.177-89
Representante legal

TESTEMUNHAS
7 Eduands: Rsades Enbioy
Nome & CPF;

Nome & CPF:

e ) =
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1. VIVO

1.1. Institucional

A Vivo é a marca comercial da Telefénica Empresas, lider em telecomunicagdes no Pais,
com 97,8 milhdes de acessos (1T18). A operadora atua na prestagdo de servigos de
telecomunicagdes fixa e mével em todo o territério nacional e conta com um portfélio de
produtos completo e convergente para clientes B2C e B2B — Banda Larga Fixa e Moével, ultra
banda larga (over fiber), voz fixa e movel e TV por assinatura.

Uma empresa que conhece as necessidades especificas de seus clientes e oferece as
solucdes mais avangadas em telecomunicagdes e servicos digitais com o melhor custo-
beneficio.

Para isso, colocamos a sua disposi¢do um amplo conhecimento do mercado empresarial,
um portfélio completo de solugdes que combinam tecnologia, flexibilidade e prego competitivo.
E o mais importante: um atendimento diferenciado e personalizado. Afinal, o compromisso da
Telefénica Empresas é atender as verdadeiras necessidades de sua empresa e prover as
solugdes mais efetivas para o sucesso de suas atividades.

Conte conosco. Nosso principal objetivo é impulsionar os seus negdcios e participar a cada
dia mais do crescimento de sua empresa.

1.2 Certificagoes

A Vivo utiliza um conjunto de metodologias e melhores praticas reconhecidas pelo
mercado para a prestacdo dos seus servicos e entende que o sucesso na implementacao dos
processos de negbcios estd baseado em trés dimensdes: Atitude, Tecnologia e
Metodologia.
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1.3.

Condigoes Comerciais

Os pregos sao validos para contratagao global e simultanea nas condigbes descritas nesta

proposta e para os volumes e distribuicdo geografica dos equipamentos aqui descritos:

COMPOSICAO DOS PREGOS DOS SERVIGOS

PLANO QTD LINHAS |UNIT TOTAL MENSAL |TOTAL 24 MESES

VOZ ILIMITADA (LIGACOES LOCAIS E LDN) + 60GB

DE FRANQUIA DE DADOS +VIVO TRAVEL MENSAL 1|/R$ 22899| RS 22899 | RS  5.495,76

MUNDO VOZ + DADOS

VOZ ILIMITADA (LIGACOES LOCAIS E LDN) + 10GB

iy iy ey 15|R$ 88,90 | R$ 1.333,50 | RS  32.004,00

VOZ ILIMITADA (LIGACOES LOCAIS E LDN) 1/R$ 24,99 RS 24,99 | R$ 599,76
TOTAL R$ 1.587,48 | RS  38.099,52

Obs.: sera apenas disponibilizado SIMCARD (Chip) para prestacdo dos
contemplando equipamentos em comodato.

2. DADOS PARA ASSINATURA DO CONTRATO:

servigos, nao

CARLOTA BRAGA DE ASSIS LIMA, Administradora, brasileiro, casada, portador do RG
630.486 SSP/DF, inscrito no CPF/MF sob n. 613.174.201-44, com enderego comercial no
SCS Quadra 02 Bloco C Lj 206 e 226 P/ PAV. 1° ao 7°, Asa Sul, Brasilia/DF - Cep. 70302-

916.

PATRICIA FERREIRA TEIXEIRA NETTO GRANDE, Brasileira, casada, portadora do RG
n°® 2875289, expedido pelo SSP/DF, e inscritoc no CPF/MF SOB O N° 074.903.177-89, com
enderego comercial no SMAS Trecho 1 - Ed. ParkShopping Corporate — Torre 1 - 1° Andar,
Sala 103, Guara, Brasilia — DF CEP 71215-300.

3. DOS DADOS DA EMPRESA

RAZAO SOCIAL: TELEFONICA BRASIL S.A.

CNPJ: 02.558.157/0001-62

INSCRICAO ESTADUAL: 108.383.949.112

ENDERECO: Avenida Engenheiro Luiz Carlos Berrini n. 1376, Bairro Cidade Moncoes

CIDADE: SAO PAULO

ESTADO: SP

CEP: 04571-936

FONE: (61) 9.9869-2615 email: eduardo.kohler@telefonica.com

SOLUCOES EMPRESARIANS ‘Jelefinicn

PROPOSTA COMERCIAL
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4. DADOS BANCARIOS

BANCO DO BRASIL

BANCO: 001 — AGENCIA: N° 3078 — CONTA CORRENTE: N°. 26897-6

5. . VALIDADE DA PROPOSTA

Os pregos apresentados nesta proposta sdo validos por 30 (TRINTA) dias a contar da data

de entrega, salvo se houver alteragées macro ou microeconémicas do pais.

6. ORIENTAGOES DIVERSAS

Este documento € uma proposta comercial e a contratagao do servigo ficara pendente da
assinatura do contrato. SO serdo aceitas solicitagdes de servigos que forem devidamente
acompanhadas do Contrato Social e Procuracéo do responsavel pela assinatura do presente
instrumento. Sera necessario informar os Cartérios para reconhecimento de firma do Cliente.

IMPORTANTE: Este Sumario Executivo/Proposta Comercial, o Termo de

Contratagéo/Formulario e seus anexos estédo sujeitos a viabilidade técnica.

Esta proposta comercial e de carater informativo, podendo sofrer alteracdées no momento
da Simulacéo.

|
i
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Eduardo Roedel Kohler

Gerente de Negocios

Fone: 61 — 9-9869-2615
E-mail: Eduardo.kohler@telefonica.com
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

J CRICAO R
il ot COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | /7o teeRTURA

MATRIZ CADASTRAL

NOME EMPRESARIAL
TELEFONICA BRASIL S.A.

TITULC DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
TR e DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC

CODICO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

33.14-7-10 - Manutengio e reparagdo de maquinas e equipamentos para uso geral nao especificados anteriormente
33.29-5-99 - Instalagao de outros equipamentos nao especificados anteriormente

42.21-9-04 - Construgao de estagdes e redes de telecomunicagoes

42.21-9-05 - Manutencao de estagdes e redes de telecomunicagoes

43.21-5-00 - Instalagao e manutengao elétrica

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica

61.10-8-03 - Servigos de comunicagdao multimidia - SCM

61.20-5-99 - Servigos de telecomunicagdes sem fio nio especificados anteriormente

61.90-6-99 - Outras atividades de telecomunicagdes nio especificadas anteriormente

62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutencao e outros servigos em tecnologia da informagao

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servigos de aplicagdo e servigos de hospedagem na internet
63.19-4-00 - Portais, provedores de contetido e outros servigos de informagao na internet

63.99-2-00 - Outras atividades de prestagdo de servigos de informagéo nao especificadas anteriormente
70.20-4-00 - Atividades de consultoria em gestao empresarial, exceto consultoria técnica especifica

71.12-0-00 - Servigos de engenharia

74.90-1-04 - Atividades de intermediacdo e agenciamento de servicos e negécios em geral, exceto imobiliarios
77.39-0-99 - Aluguel de outras maquinas e equipamentos comerciais e industriais ndo especificados anteriormente, sem
operador

77.40-3-00 - Gestao de ativos intangiveis nao-financeiros

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
204-6 - Sociedade Andnima Aberta

LOGRADOURG NOMERO COMPLEMENTO

AV ENGENHEIRO LUIZ CARLOS BERRINI 1376 s

CEP BAIRRO/DISTRITO . MUNICIPIO UF
04.571-936 CIDADE MONCOES SAO PAULO SP
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE

TELEFONICA@TELEFONICA.COM (11) 3430-4532

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

Rhkkk

SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 30/11/2018

MOTIVO DE SITUACAO CADASTRAL

SITUACAO ESPECIAL DATA DA SITUAGCAQ ESPECIAL
etk R il

Aprovado pela Instrucdo Normativa RFB n° 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
Emitido no dia 26/05/2023 as 09:19:46 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/2
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

I
NAWERD OE RESGRIGAD COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAQ | D47 DE ASERTURA
02.558.157/ 1
el 7/0001-62 CADASTRAL 04/06/1998
NOME EMPRESARIAL
TELEFONICA BRASIL S.A. /

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

80.20-0-01 - Atividades de monitoramento de sistemas de segurancga eletronico

82.91-1-00 - Atividades de cobrancas e informagoes cadastrais

82.99-7-99 - Outras atividades de servigos prestados principalmente as empresas nao especificadas anteriormente
95.11-8-00 - Reparagao e manutengao de computadores e de equipamentos periféricos

95.12-6-00 - Reparagao e manutengao de equipamentos de comunicagao

95.21-5-00 - Reparacdo e manutengio de equipamentos eletroeletrdnicos de uso pessoal e doméstico

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
204-6 - Sociedade Anénima Aberta

LOGRADCURO NUMERO COMPLEMENTO

P AV ENGENHEIRO LUIZ CARLOS BERRINI 1376 EERARERR
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
04.571-936 CIDADE MONCOES SAO PAULO SP
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
TELEFONICA@TELEFONICA.COM (11) 3430-4532

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

hkkik

SITUACAO CADASTRAL DATA DA SITUACAO CADASTRAL
ATIVA 30/11/2018

MOTIVO DE SITUAGAQ CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAQ ESPECIAL

ARRARK KA AhkAnEkd

o Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 1.863, de 27 de dezembro de 2018.
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CONTRATO N° 7/ /2021

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS Ne é{'[ /2021 QUE ENTRE SI

CELEBRAM A SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO DO ESTADO DA
PARAIBA, E A CLARO DO BRASIL S.A.

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, com sede na Av. Jodo da Mata, s/n, Jaguaribe, nesta capital,
inscrita no CNPJ/MF sob o n® 08.761.140/0001-94, neste ato representada pela Senhora JACQUELINE
FERNANDES DE GUSMAO, brasileira, quimica industrial, inscrita no CPF/MF sob o n° 569.434.664-53,
doravante denominada simplesmente CONTRATANTE, e a CLARO DO BRASIL S.A., pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 40.432.544/0001-47, com sede na Rua Henri Dunant, n 780, Torres A e
B, Bairro Santo Amaro, CEP 04.709-110, Sao Paulo/SP, denominada CONTRATADA, neste ato representada por
GERALDO JOSE DE VASCONCELOS VILAR, brasileiro, inscrito no CPF/MF sob 0 n° 594.753.154-20 e HARRISON
DA SILVA BUONAFINA PINHEIRO, brasileiro, inscrito no CPF/MF sob o n° 039.007.454-39, tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n® 21004126-9 e processo administrativo n® 2020/256855/SEPLAD/PA, que
originou o Pregdo Eletrénico n® 007/2020, com fundamento na Lei n2 8.666, de 1993, na Lein2 10.520, de 2002,
no Decreto Estadual n? 24.649, de 2003 e na Lei Estadual n2 9.697, de 2012, Instru¢ao Normativa MPDG n° 05,
de 26 de maio de 2017 e demais legislagdes correlatas, resolvem celebrar o presente instrumento, mediante

as cldusulas e as condigbes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

1.1. O presente Contrato, bem como os casos neles omissos, regular-se-do pela Lei n.® 10.520, de 17 de julho
de 2002, no Decreto Estadual n? 24.649, de 2003 e na Lei Estadual n? 9.697, de 2012, Instrugdo Normativa
MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017 e na Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, pelos preceitos de direito publico,

aplicando-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢cdes de direitoprivado,
na forma do artigo 54 da Lei n.”8.666/93, combinado com o inciso XII do artigo 55, do mesmo diploma legal.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGAO AO EDITAL

2.1. O presente Contrato vincula-se as regras dispostas no Edital de Licitacdo N° 007/2020 (Pregdo Eletrdnico)

e aos termos da proposta vencedora.

CLAUSULA TERCEIRA — DA APROVACAO DA MINUTA

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
Av. Jodo da Mata, s/n — Bloco I - Jaguaribe — Jodo Pessoa-PB
CEP: 58.015-900 Tel.: (83) 3212-5600

[PDF] Contrato. Doc. 65837/21. Data: 30/08/2021 10:21. Responsavel: Bruno de M.
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3.1. A minuta deste Contrato foi aprovada pela Assessoria Juridica da Secretaria de Estado da Administragdo,

conforme parecer ASSJUR N° 399/2021, nos termos do Paragrafo Unico do art. 38, da Lei n° 8.666/1993 e inciso
IX, do art. 08, do Decreto n° 10.024/2019.

CLAUSULA QUARTA — DA DELEGACAO DE COMPETENCIA

4.1. De acordo com o Ato Governamental n°® 0545/2021 — a Secretaria tem competéncia para assinar este

Contrato e seus documentos decorrentes em nome desta Secretaria, como Ordenador de Despesas.

CLAUSULA QUINTA — DO OBJETO

5.1. 0 presente Contrato tem como objeto a prestagdo de servigos de telefonia mével (SMP) em conformidade
com as especificagdes, qualidade e condigdes gerais estabelecidas no Termo de Referéncia do processo
administrativo 2020/256855/SEPLAD/PA que passa a fazer parte integrante deste Contrato, sob a forma de

anexos, como se nele fossem transcritos, no seguinte documento: a) Termo de Referéncia.
CLAUSULA SEXTA — DO FORNECIMENTO

6.1. O objeto deste Contrato serd a prestacdo dos servicos de telefonia mével pessoal (SMP) conforme a

necessidade do Org3o Contratante descrita no Termo de Referéncia, nos termos da tabela abaixo.

QUANTIDADE VALOR TOTAL

ITEM DESCRITIVO ESTIMADA | MENSAL MENSAL

TOTAL ANUAL

Pacote de Servicos Empresarial
Tipo | (Assinatura mensal de linha
de voz, com ligagdes locais (VC1) e
LDN (VC2 e VC3) ilimitadas, envio

de SMSs (limitados a 2.000 por
més), roaming nacional ilimitado,

acesso a caixa postal / secretaria RS
eletrénica ilimitado, franquia 0 RS:256,12 20.537,60
minima de dados de 40 GB,
fornecimento de smartphoneem
comodato e Whattsap ilimitado
(Enviar e receber mensagens de
texto, dudio, video

e foto, chamadas de voz e video).
Pacote de Servicos Empresarial
Tipo Il (Assinatura mensal de
linha de voz, com ligagdes locais
(VC1) e LDN (V€2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs RS
(limitados a 1.500 por més), 20 R$ 69,02 15.874,60
roaming  nacional ilimitado,
acesso a caixa postal / secretdria
eletrénica ilimitado, franquia
minima de dados de 10 GB,

01 RS 246.451,20

02 RS 190.495,20

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
Av. Jodo da Mata, s/n — Bloco 111 - Jaguaribe — Jodo Pessoa-PB
CEP: 58.015-900 Tel.: (83) 3212-5600

[PDF] Contrato. Doc. 65837/21. Data: 30/08/2021 10:21. Responsavel: Bruno de M.
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fornecimento de smartphone em
comodato e Whattsap ilimitado
(Enviar e receber mensagens de
texto, audio, video e foto,
chamadas de voz e video).

Pacote de Servicos Empresarial
Tipo Il (Assinatura mensal delinha
de voz, com ligagdes locais (VC1)
e LDN (VC2 e VC3)
ilimitadas, envio de SMSs
(limitados a 1.000 por més),
roaming  nacional ilimitado,
03 acesso a caixa postal / secretdria | 1350 RS 47,00
eletrénica ilimitado, franquia
minima de dados de 5 GB,
fornecimento de smartphone em
comodato e Whattsap ilimitado
(Enviar e receber mensagens de
texto, audio, video e foto,
chamadas de voz e video).
Assinatura mensal de linha de
dados, com franquia minima de
20 GB, com fornecimento de
modems 4G e SIM CARDs.

RS

63.450,00 Rpaban

06 20 R$91,46 | RS 1.829,20 | RS 21.950,40

RS R$
101.691,40 | 1.220.296,80

TOTAL 1680 RS 463,48

CLAUSULA SETIMA - DA MANUTENGCAO PELA CONTRATADA DAS CONDICOES DE HABILITAGAO:

7.1. Obriga-se a CONTRATADA a manter, durante a vigéncia contratual, todas as condi¢Bes demonstradas para
habilitacdo na Licitagio efetuada, de modo a garantir o cumprimento das obrigagSes assumidas, e, devera
atualizar os documentos cuja validade expire durante a vigéncia contratual, bem como garantir o cumprimento

das obrigacdes assumidas;

7.2. A Secretaria de Estado da Administra¢do devera ser informada sempre que houver alteragdo do Contrato

Social da Empresa, através do envio de cépia do contrato atualizado.

7.3. As empresas licitantes que declararam o enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte, nos termos de art. 32 da Lei Complementar n2. 123/2006 e 128/2008, atendendo as disposicoes
constantes no arts. 42 a 45 do mesmo diploma legal, ou sociedade cooperativa que se enquadre nas condigdes
dispostas no art. 34 da Lei 11.488/2007, desde que ndo elencada no rol constante do Termo de Conciliagao
judicial celebrado entre o Ministério Plblico do Trabalho e a Advocacia-Geral da Unido em 05 de junho de 2003,
deverdo comprovar tal situagdo, apresentando seu Registro de Empresas Mercantis ou o Registro Civil de
Pessoas Juridicas, de acordo com o art. 32 da Lei Complementar n2. 123/2006, devidamente atualizado. Tal

comprovagio deverd ser enviada no momento da solicitagdo.
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CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacdes da CONTRATANTE: Para garantir o cumprimento do presente Contrato, a CONTRATANTE
se obriga a:

8.1.1. Efetuar o pagamento na forma convencionada neste Instrumento;

8.1.2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato através de servidor designado como Representante da
Administracdo, que anotard, em registro proprio, todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do
contrato, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados e atestara as
notas fiscais/faturas e recibos para fins de pagamento;

8.1.3. Aplicar 8 CONTRATADA as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis;

8.1.4. Zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar e solucionar queixas e reclamacdes dos usuarios;
8.1.5. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas, consideradas de natureza grave.
8.1.6. A CONTRATANTE poderd exigir o imediato afastamento de qualquer empregado ou preposto da
CONTRATADA que causar embaragcos a fiscalizagdo, que se conduza de modo inconveniente ou incompativel

com o exercicio das fun¢des que lhe forem conferidas;

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1 Para garantir o cumprimento do presente Contrato, a CONTRATADA, adicionalmente as obrigacdes
descritas no Termo de Referéncia, se obriga a:

9.1.2 Permitir e subsidiar com informac&es o acompanhamento e fiscalizagdo por parte da contratante;

9.1.3. Apresentar relatério de fornecimento quando solicitado;

9.1.4. Assumir total responsabilidade por qualquer dano causado a CONTRATANTE, 3 seus prepostos ou
terceiros, provocados por agdo ou omissdo, em decorréncia da execucdo deste contrato, nao cabendo a

CONTRATANTE, em nenhuma hipdtese, responsabilidade por danos diretos, indiretos ou lucros cessantes

decorrentes;

9.1.5. Manter durante a vigéncia do Contrato as mesmas condi¢des para sua contratagdo com a Administragdo
Publica, apresentando sempre que exigidos os comprovantes de regularidade fiscal;

9.1.6. A Contratada deverd indicar um responsavel na qualidade de proposto, para representd-la durante a
execucdo do contrato, bem como para dirimir questes ao mesmo relacionado;

9.1.7. Reconhecer os direitos da Administragdo previstos neste instrumento e na legislagdo pertinente em caso

de inexecugio total ou parcial do Contrato, sem prejuizo da sua rescisdo;
CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZAGAO

10.1. Para garantir o cumprimento do presente Contrato, a CONTRATANTE, adicionalmente as regras e

condigdes descritas no Termo de Referéncia, procederd:
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10.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da

conformidade do fornecimento dos produtos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o
perfeito cumprimento do contrato, e serdo exercidos por representantes designados pela Secretdria de Estado
da Administragdo, conforme a Lei n° 8.666/1993, ficando a CONTRATADA obrigada a atender as observagGes
de carater técnico do fiscal, que se acha investido de plenos poderes para:

10.2. Conferir se o objeto entregue esté de acordo com as especificagdes técnicas exigidas;

10.3. Informar a Secretaria de Estado da Administragdo as ocorréncias que exijam decisoes e providéncias que

ultrapassem a sua competéncia;
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

11.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverio ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data
da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 3¢, da Lei n® 8.666, de 1993.

11.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este
Termo de Referéncia.

11.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2 8.666,
de 1993.

11.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n2 3, de 26 de abril de 2018.

11.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

11.5.1. o prazo de validade;

11.5.2. a data da emissao;

11.5.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

11.5.4. o periodo de prestag3o dos servicos; 17.5.5. o valor a pagar; e

11.5.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

11.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstdncia que impegca a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-d apds a comprovacdo da regularizagdo da situagdo, ndo

acarretando qualquer 6nus para a Contratante;
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11.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, seré efetuada

a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
caso se constate que a Contratada:

11.7.1. ndo produziu os resultados acordados;

11.7.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
11.7.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizouos
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.8. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

11.9. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das
condigOes de habilitagdo exigidas no edital.

11.10. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, seré providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério dacontratante.
11.11. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo, no dmbito do
6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n2 3, de 26 de abril de 2018.

11.12. N3o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto 2 inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessérios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.13. Persistindo a irregularidade, a contratante deveré adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

11.14. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

11.14.1. Ser4 rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo
de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevéncia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da contratante.

11.15. Quando do pagamento, seré efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, nos termos
do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

11.16. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 8 empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor plblico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentérias vigente.

11.16.1. Cabera a Contratante verificar se a LDO vigente mantém essa previsdo, além de verificar junto ao

SICAF, ou por outros meios, a eventual existéncia de vinculos dessa natureza.
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11.17. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma

forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre
a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula: EM =1 x N x VP, sendo: EM = Encargos moratdrios; N = Numero de dias entre adata prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga. | = indice de compensagdo financeira
=0,00016438, assim apurado: | = (TX) | =( 6/100) | =0,00016438 TX = Percentual da taxa anual = 6% /365

SUBCLAUSULA PRIMEIRA Seré retido para o Fundo Empreender 1,6% das empresas de médio porte ou superior
e 1% das empresas de pequeno porte, nos termos do inciso |I, do art. 72, da Lei n® 10.128/2013. SUBCLAUSULA
SEGUNDA - Serd sustado o pagamento do evento, sem prejuizo das obrigagdes da CONTRATADA, quando a

mesma deixar de cumprir as especificagdes e clausulas contratuais vinculadas a tal evento.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ATESTACAO DA NOTA FISCAL/ FATURA

12.1. Cabera ao setor competente da Secretaria de Estado da Administragdo ou servidor expressamente

designado, a atestagdo das Notas Fiscais, Faturas e Recibos, objeto desta licitagdo, para efeito de pagamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

13.1. Os recursos orgamentarios necessérios para atender as despesas decorrentes deste Contrato constam do
orgcamento aprovado do Encargos Gerais do Estado —SUP SEC ADMINISTRACAQ para o exercicio de 2021, como

a seguir especificado:

1. 30.101.04.122.5046.4195 (Encargos com Agua, Energia e Telefone da Administracdo), natureza da
despesa 3.3.90.40, fonte 100, Reserva n® 163.

2. 30.101.06.122.5046.4198 (Encargos com Agua, energia e Telefone da Seguranga), natureza da
despesa 3.3.90.40, fonte 100; Reserva n® 164

3. 30.101.10.122.5046.4197 (Encargos com Agua, Energia e Telefone da Saude), natureza da despesa
3.3.90.40, fonte 110; Reserva n® 165

4. 30.101.12.122.5046.4196 (Encargos com Agua, Energia e Telefone da Educac&o), natureza da
despesa 3.3.90.40, fonte 112; Reserva n® 168

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO PREGO

14.1. O valor global do presente Contrato é de até RS 1.220.296,80 (um milhdo duzentos e vinte mil, duzentos

e noventa e seis reais e oitenta centavos), sendo o valor estimado mensal de até R$ 101.691,40 (cento e um
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mil, seiscentos e noventa e um reais e quarenta centavos), estando nele incluidos todos os impostos, fretes e

demais encargos incidentes.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

15.1. O contrato a ser firmado podera ser alterado nos casos previstos na Lei n.° 8.666/93, desde que haja

interesse da Administracdo Publica.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DO ACRESCIMO OU SUPRESSAO DO VALOR CONTRATADO

16.1. No interesse da Administra¢do da SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO, o valor inicial, podera
ser acrescido ou suprimido, até o limite previsto na Lei n.* 8.666/93.

16.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes licitadas, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem necessarios.

16.3. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido nesta condi¢do, exceto as

supressdes resultantes de acordo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.18. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002, a
Contratada que:

17.18.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacdo;
17.18.2. ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

17.18.3. fraudar na execugdo do contrato;

17.18.4. comportar-se de modo inidéneo;

17.18.5. cometer fraude fiscal;

17.18.6. ndo mantiver a proposta.

17.19. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

17.19.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo
contratado;

17.19.2. Multa de:

17.19.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em
caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quintodia e

a critério da Administrac3o, no caso de execu¢do com atraso, podera ocorrer a ndo aceitagdo do objeto,
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de forma a configurar, nessa hipétese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo

unilateral da avenca;

17.19.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na
execucio do objeto, por perfodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo
assumida;

17.19.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecugdo total da obrigagdo assumida;

17.19.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

17.19.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogagao), observado o maximo de 2% (dois por cento). O
atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do
contrato;

17.19.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
17.19.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

17.19.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com drgdos e entidades da Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos,
conforme art. 72, da Lei n2 10.520/02.

17.19.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados;

17.20. As sangBes previstas nos subitens 19.2.1, 19.2.3, 19.2.4 e 19.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.21. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato

1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato

wn| & W N =

3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar

dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais,

por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia

e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificagdo para executar os

servicos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servico determinado pela

fiscalizagdo, por servigo e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do

CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

6

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por

dia;

01

Cumprir  determinagdo formal ou instrucdo

complementar do érgio fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo

inconveniente ou ndo atenda as necessidades do

servigo, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nio previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo érgdo

fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03

10

Indicar e manter durante a execugdo do contrato os

prepostos previstos no edital/contrato;

01

11

Providenciar treinamento para seus funcionarios
conforme previsto na relagdo de obrigacdes da

CONTRATADA

01
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17.22. Também fica sujeita as penalidades do art. 72 da Lei 10.520, de 1993 e, subsidiariamente a do art. 87, IlI

e |V da Lei n2 8.666, de 1993, a Contratada que:

17.22.1. tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

17.22.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

17.22.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

17.23. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-3 em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n®
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

17.24. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

17.25. Caso a Contratante determine, a multa deverd ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

17.26. Caso o valor da multa n3o seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cédigo Civil.
17.27. A autoridade competente, na aplicagdo das sanges, levara em consideragdo a gravidade da conduta do
infrator, o cariter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

17.28. Se, durante o processo de aplicacio de penalidade, se houver indicios de préatica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica
nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessérias a apuragéo da responsabilidade da
empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e
decisdo sobre a eventual instauracio de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizacao - PAR.

17.29. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013,seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.

17.30. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

17.31. As penalidades serfo obrigatoriamente registradas no SICAF.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
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18.1. Ainexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da

Lei n.2 8.666/93.

18.2. A rescisdo do Contrato podera ser:

18.2.1 Determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo da Secretaria de Estado da Administragdo,
nos casos enumerados nos incisos | a X1l e XVIl do artigo 78 da supracitada lei, notificando-se a contratada com
a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias;

18.2.2 Amigével, por acordo entre as partes, reduzido a termo, desde que haja conveniéncia para a
Administracdo da Secretaria de Estado da Administragao;

18.2.3 Judicial nos termos da legislacdo.

18.3. A rescisdo administrativa serd precedida de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade
competente.

18.4. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado o

contraditdrio e ampla defesa no termos do artigo 52, inciso LV da Constituigdo Federal;

CLAUSULA DECIMA NONA — DO CASO FORTUITO E DA FORCA MAIOR

19.1. As obrigacdes do presente Contrato suspender-se-3o sempre que ocorrerem circunstancias alheias a
vontade, controle e agdo das partes, causadas por motivo de forga maior ou caso fortuito, na forma do Cédigo
Civil, desde que sua ocorréncia seja alegada e comprovada no prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

19.2. Serdo considerados casos fortuitos, ou de for¢a maior, para efeito de rescisao contratual unilateral ou
ndo aplicacdo de multas, os inadimplementos decorrentes das situagbes a seguir, quando vierem a afetar a
realizagdo da entrega do objeto do Acordo no local indicado:

a) greve geral;

b) interrupcdo dos meios normais de transportes que impeca a locomogéo do pessoal;

c) calamidade publica;

d) acidentes, sem culpa da CONTRATADA, que impliquem em retardamento da execugdo da atividade;

e) consequéncias, devidamente comprovadas, de condi¢des meteorolégicas excepcionalmente prejudiciais e
n#o passiveis de previsdo;

f) eventuais atrasos decorrentes de dificuldades técnicas que venham a requerer a modificagdo do(s)

Projeto(s) e Especificagdes, desde que autorizada pela Secretaria de Estado da Administragdo; e

g) outros casos que se enquadrem no Paragrafo Unico, do art. 393, do Cadigo Civil Brasileiro.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Qualquer dos motivos acima enumerados devera ser devidamente justificado pela

CONTRATADA perante a Secretaria de Estado da Administracdo, por escrito.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Sempre que ocorrerem situagdes que impliquem em caso fortuito ou de forga

maior, o fato deveré ser comunicado a Secretaria de Estado da Administracdo, até 24 horas ap6s a

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMINISTRACAO
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ocorréncia. Caso ndo seja cumprido este prazo, o inicio da ocorréncia sera considerado 24 horas antes da

data de solicitagdo de enquadramento da ocorréncia como caso fortuito ou de forga maior.

CLAUSULA VIGESIMA — DA VIGENCIA DO CONTRATO

20.1. O prazo de execugao do objeto deste Contrato inicia-se na data de sua assinatura, encerrando-se em 12
(doze) meses, podendo ser prorrogado por igual e sucessivos periodos, conforme disposicao legal instituida no

artigo 57, inciso Il, da Lei 8.666/93.
CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS COPIAS

21.1. Do presente Contrato sdo extraidas as seguintes copias:
a) uma para a CONTRATANTE;
b) uma para a CONTRATADA;

¢) uma, em extrato, para publicagdo no Didrio Oficial do Estado da Paraiba.
CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DA PUBLICACAO

22.1. O presente Contrato serd publicado sob forma de extrato no Didrio Oficial do Estado do Paraiba, no prazo

maximo de 10 (dez) dias contados da data de sua assinatura.
CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1. Todas as comunicacdes ou notificacBes relativas a este Contrato serdo enviadas para os seguintes
enderegos constantes na qualificagdo do presente instrumento;

23.2. A CONTRATADA declara neste ato ter pleno conhecimento e compreensdo das especificagdes técnicas,
dos documentos e demais condi¢des contratuais, ndo podendo, pois, em nenhuma circunstancia, alegar o

desconhecimento dos mesmos para isentar-se de responsabilidade pela correta execucdo do Contrato;
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DAS COMUNICAGOES

24.1. As comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA serdo feitas sempre por escrito, podendo ser

realizadas por fac-simile ou e-mail, desde que sejam subscritos ou assinados por quem as represente.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — DO FORO
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25.1. E competente o Foro da Comarca de Jo3o Pessoa, Estado da Paraiba, com rentincia expressa dequalquer

outro por mais privilegiado que seja para dirimir todas as questdes relativas ou resultantes do presente

Contrato.

E por assim acordarem, as partes declaram aceitar todas as disposi¢des estabelecidas neste Contrato que,

lido e achado conforme, vai assinado pelos representantes e testemunhas a seguir, a todo o ato presentes:

Jodo Pessoa - PB, 50 de#bfﬁ) de 2021.

Assinado de forma digital por
JACQUELINE FERNANDES DE
GUSMAO

Dados: 2021.08.20 11:58:37 -03'00'

JACQUELINE FERNANDES DE GUSMAO

Secretaria de Estado da Administragdo

Assinado de forma digital

Geraldo Vil Assinado de ferma digital por
» or Geraldo Vilar
Geraldo Vilar fec 200081 W= pmsausnum
15:37:03-03'00" Dados: 2021.08.19 17:23:02 -03'00'
GERALDO JOSE DE VASCONCELOS VILAR HARRISON DA SILVA BUONAFINA PINHEIRO
CLARO DO BRASILS.A. CLARO DO BRASIL S.A.
TESTEMUNHAS:

or. Lhedfll Lol i Bl ULy 55570
2l LB T2 ctsptrlit¥
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ANALISE DE RISCOS

1. ANALISE DE RISCOS

TABELA DE IMPACTO E PROBABILIDADE

IMPACTO PROBABILIDADE
ALTO MUITO PROVAVEL
MEDIO PROVAVEL 2
BAIXO 1 POUCO PROVAVEL 1

MAPA DE RISCO PARA A FASE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

ETAPA: ELABORAGAO DE ESTUDOS PRELIMINARES
RISCO: Estudos preliminares deficientes
DANO: Licitacdo fracassada, deserta ou contratagao e execugao deficiente

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Alta IMPACTO: Alto

AGAO PREVENTIVA:

Elaborar lista de verificagdo que contemple, no que couber, os
requisitos previstos .

AGAO DE CONTINGENCIA:

Corrigir as deficiéncias detectadas nos estudos preliminares

ETAPA: ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA
RISCO: Falha na elaboracdao Termo de Referéncia
DANO: Licitacdo fracassada, deserta ou contratagao e execug¢ao deficiente

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Alta IMPACTO: Alto

AGAO PREVENTIVA:

Propor lista de verificagdo que identifique, no que couber, os requisitos
previstos.

AGAO DE CONTINGENCIA:

Revisar o termo de referéncia.

ETAPA:

RECURSOS ORGAMENTARIOS OU FINANCEIROS

RISCO:

Indisponibilidade orgamentaria frente a valores orgados nos primeiros
levantamentos de mercado
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DANO: Impossibilidade da Contratagcao

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Baixa

IMPACTO:

Alto

AGAO PREVENTIVA:

A contratagao deve esta prevista no plano de contratagées do TJPB

ACAO DE CONTINGENCIA:

Realizar Planejamento orgcamentario a fim de realizar a aquisi¢cao da
solugao pretendida.

ETAPA: PESQUISAS DE MERCADO
RISCO: Pesquisas de mercado insuficientes ou com problemas
DANO: Contrato sobre precificado ou inexequivel. Licitagdo fracassada ou deserta

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Baixa

IMPACTO:

Alto

AGAO PREVENTIVA: atualizada.

Utilizar diversas fontes de pregos; Manter a pesquisa de mercado

AGAO DE CONTINGENCIA:

Realizar ou revalidar a pesquisa de mercado.

ETAPA: DEPENDENCIA DA CONTRATADA PELO CONTRATANTE
RISCO: Dependéncia excessiva com relagao a contratada

Contratada passa a deter o conhecimento dos processos de trabalho e das
DANO: tecnologias empregadas mais do que o proprio 6rgao

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Medio

IMPACTO:

Alto

AGAO PREVENTIVA:

Prever no Estudo Técnico Preliminar e no Termo de Referéncia
procedimentos relativos a transferéncia de conhecimentos, bem como
os produtos esperados desses procedimentos.

ACAO DE CONTINGENCIA:

Realizar reunides de ponto de controle com todos os envolvidos

MAPA DE RISCO PARA A FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR

ETAPA: IMPUGNAGAO DE EDITAIS LICITATORIOS
RISCO: Atraso ou suspensao do processo licitatério em face de impugnagoes
DANO: Atraso na contratagao; retrabalho.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA:

Média

IMPACTO:

Alto

AGAO PREVENTIVA:

Elaboragéo do planejamento da contratagdo consultando solugdes
similares em outros 6rgaos e instituicoes.
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ACAO DE CONTINGENCIA:

Mitigagéo e eliminacdo das causas que obstruem o processo licitatério .

ETAPA: PARTICIPA(}AO DE FORNECEDORES NO CERTAME
RISCO: Licitacdo deserta ou fracassada.
Impossibilidade de contratagdo; retrabalho em fung¢ao da necessidade de reavaliagao
DANO: dos critérios de contratagao.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Média IMPACTO: Alto

AGAO PREVENTIVA:

mercado.

Divulgar amplamente a licitagdo; Proceder ampla pesquisa de mercado
para referenciar o prego; Convalidar a especificagao técnica junto ao

AGAO DE CONTINGENCIA:

Republicar o edital; Ampliar a divulgagéo do edital, com convite direto
as empresas que apresentaram orgamento na pesquisa de precos.

ETAPA: PROPOSTA DO PARTICIPANTE COM VALOR SUPERIOR

RISCO: Proposta do pregao com valor superior ao estimado

DANO: Licitacdo fracassada.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixa IMPACTO: Médio

AGCAO PREVENTIVA:

uma ampla fonte de dados.

Elaborar de forma precisa o valor de referéncia, por meio de consulta a

AGAO DE CONTINGENCIA:

Negociar o valor com as licitantes.

ETAPA: PROPOSTA DO PARTICIPANTE COM VALOR INFERIOR

RISCO: Proposta do pregao com valor muito inferior ao do mercado

DANO: Licitacdo fracassada.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixa IMPACTO: Médio

AGAO PREVENTIVA:

uma ampla fonte de dados.

Elaborar de forma precisa o valor de referéncia, por meio de consulta a

AGAO DE CONTINGENCIA:

Desclassificar empresa caso haja previsdo no Termo de Referéncia.

MAPA DE RISCO PARA A FASE DA GESTAO DO CONTRATO
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ETAPA: FORMALIZAGCAO DO CONTRATO

RISCO: Recusa de assinatura e/ou da apresentagdo das garantias contratuais.

DANO: Descontinuidade da prestacao dos servigos e transtornos para a administragao.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixo IMPACTO: Alto

AGAO PREVENTIVA:

Garantir na fase habilitatéria que a empresa selecionada reuna as
condig¢des técnico-operacional e financeira necessaria a execugao do
objeto.

AGAO DE CONTINGENCIA:

Convocar remanescente.

ETAPA: EXECU(}AO DO CONTRATO

RISCO: Atraso no inicio do contrato.

DANO: Atraso na disponibilizagao da solugao.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixo IMPACTO: Médio

AGAO PREVENTIVA:

Acompanhar e cobrar da empresa o cumprimento integral do contrato;
Solicitar a aplicagao das penalidades cabiveis por inexecucao parcial
ou total do contrato

AGAO DE CONTINGENCIA:

Solicitar apoio temporario de outros parceiros na prestagao do servigo.

ETAPA: EXECUCAO DO CONTRATO
RISCO: Descumprimento de clausulas contratuais por parte da contratada.
Atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do produto; ndo atendimento do
DANO: produto as necessidades técnicas e de negocio.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixo IMPACTO: Médio

AGAO PREVENTIVA:

Prever penalidades no Termo de Referéncia, por descumprimento de
clausulas contratuais; Realizar reuniao inicial do contrato para clareza
acerca da prestagéo dos servigos.

ACAO DE CONTINGENCIA:

Aplicar as penalidades previstas no Termo de Referéncia; No caso de
atraso superior ao aceitavel conforme definigdo contratual, rescindir o
contrato e convocar a préxima empresa classificada.

ETAPA: FISCALIZAGAO DO CONTRATO
RISCO: Qualificagao insuficiente dos fiscais do contrato.
DANO: Atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do produto; ndo atendimento do
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produto as necessidades técnicas e de negocio.

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixo IMPACTO: Medio

AGAO PREVENTIVA: Indicar servidores capacitados;

AGAO DE CONTINGENCIA:

ETAPA: LEGALIDADE FISCAL E TRIBUTARIA PELA CONTRATADA
Irregularidade da Contratada; atraso nas entregas; rescisao do contrato; potencial
RISCO: criagdo de passivo trabalhista para a administragao.
Atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do produto; ndo atendimento do
DANO: produto as necessidades técnicas e de negécio.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixo IMPACTO: Baixo
Exigéncia da documentagao de regularidade fiscal da Contratada.
Exigir Garantia Contratual de forma a utilizar valores retidos para
adimplemento de eventual inobservancia de obrigacdes trabalhistas,
ACAO PREVENTIVA: fiscais e previdenciarias de qualquer natureza
ACAO DE CONTINGENCIA: Suspensdo do pagamento até a regularizagao fiscal.
ETAPA: EXECUCAO TECNICA PELA CONTRATADA
RISCO: Baixa qualificagao técnica dos profissionais da empresa para execugao do contrato.
Atraso nas entregas; baixa qualidade técnica do produto; ndo atendimento do
DANO: produto as necessidades técnicas e de negécio .
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixo IMPACTO: Alto
ACAO PREVENTIVA: Previsédo de exigéncia de experiéncia profissional.
Aplicacao das penalidades previstas no Termo de Referéncia;
AGAO DE CONTINGENCIA: Solicitagdo de substituigdo dos profissionais.
ETAPA: |PRORROGAGAO DO CONTRATO
RISCO: Prorrogagao nao vantajosa
DANO: Prejuizo para o erario.
PROBABILIDADE DE OCORRENCIA: Baixa IMPACTO: Alto
Realizar pesquisa de precos com antecedéncia, com vista a constatar a
ACAO PREVENTIVA: vantajosidade da prorrogacéo do contrato.
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Negociar junto a contratada, precos mais vantajosos. Nao sendo
ACAO DE CONTINGENCIA: possivel, abertura de novo processo licitatério.

Joao Pessoa, datado e assinado digitalmente
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Integrante Liana Urquiza de Sa Lubambo
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